
 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มี
ควำมมัน่คง ปลอดภยั และมีประสิทธิภำพในกำรตอบสนองต่อกำรปฏิบตัิงำน และด ำเนินธุรกิจให้ได้ตำมเป้ำหมำยของบริษัท 
เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทมีควำมปลอดภัย ลดควำมเส่ียง และผลกระทบจำกภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ รวมถึงให้มีกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในด้ำนต่ำงๆ  ได้อย่ำงปลอดภัย
และมีประสิทธิภำพจึงได้พิจำรณำก ำหนดนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรปฏิบัติงำน และกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศในด้ำนต่ำงๆ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ พนักงำนทุกระดับ ผู้ รับเหมำ ผู้ท ำสัญญำผูกพันกับบริษัทฯ ผู้ ให้ค ำปรึกษำ 
บุคคลที่ปฏิบัติงำนกบับริษัท ชัว่ครำว รวมถึงบคุคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกบักำรใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัท ดงันี ้

1. เป้าหมาย และความครอบคลุมของนโยบาย : 

เป้ำหมำยของกำรประกำศใช้นโยบำยนี ้คือ กำรก ำหนดระเบียบควบคุมกำรเชื่อมต่อ อุปกรณ์ ส่ือน ำเข้ำ-ออกข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ข้อบงัคับและนโยบำยของกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน) 
เพื่อเป็นกำรป้องกัน บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกดั (มหำชน) และพนกังำน ไม่ให้กระท ำผิดทำงกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรใช้อุปกรณ์ 
ส่ือน ำเข้ำ-ออกข้อมูล และงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรละเมิดสิทธิทำงปัญญำ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
กำรท ำลำยทรัพย์สินของทำงบริษัท ซึง่อำจกระท ำด้วยควำมตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตำม 

นโยบำยฉบบันีเ้ก่ียวข้องกับกำรเชื่อมต่อ อุปกรณ์ ส่ือน ำเข้ำ-ออกข้อมลู ระบบ Internet / Intranet / Extranet / ระบบเครือข่ำย / 
กำรให้บริกำรแก่ พนกังำนของบริษัท ซึง่ไม่ได้จ ำกดัเฉพำะในเร่ืองของ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์,ซอฟต์แวร์,ระบบปฏิบตัิกำร,ระบบ
กำรจัดเก็บข้อมูล,ระบบกำรจัดกำรลูกค้ำ,จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์, http, https, www, FTP, Browsing, Messaging ทัง้ในระบบ 
Text, Voice, และ Media อื่นๆ และกำรส่งผ่ำนข้อมลู ทัง้หมดนีถื้อเป็นทรัพย์สิน ของ บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน ) 
ซึ่งระบบดงัที่กล่ำวมำข้ำงต้น มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจของบริษัทและกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำน รวมทัง้กำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวข้องกบัผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

2. ค านิยาม : 

บริษัท หมำยถึง บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกดั (มหำชน) 
ผู้บงัคบับญัชำ         หมำยถึง ผู้มีอ ำนำจสัง่กำรตำมโครงสร้ำงของบริษัท 
พนกังำน หมำยถึง พนกังำนทกุระดบัในบริษัท 
ผู้ใช้งำนระบบ หมำยถึง พนกังำนผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท 
ผู้ดแูลระบบ หมำยถึง พนักงำนผู้มีสิทธิดูแล / จัดกำรระบบสำรสนเทศของบริษัท ผู้จัดกำร

ส่วนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือพนกังำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยจำก
ผู้บงัคบับญัชำ ระดบัผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยขึน้ไป ให้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรดแูล 
รักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงโปรแกรมเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์เพื่อจดักำรข้อมลูของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ได้รับ
มอบหมำยให้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หรือข้อมลูโดยตรง 



 

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เป็นสมบตัิของบริษัท ระบบงำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของบริษัท รวมทัง้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำงๆ ตลอดจนอุปกรณ์เครือข่ำย        
ที่เชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ำงๆ ภำยในบริษัท รวมทัง้กำรเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์ในระยะไกลเข้ำด้วยกนั 

ข้อมลู หมำยถึง โปรแกรม ไฟล์ข้อมูล ไฟล์รูปภำพ ไฟล์เพลง โฟลเดอร์ งำนเกี่ยวข้อง
กับกำรเก็บ (น ำเข้ำ) จดักำร (ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงผล) ข้อมูล
และสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกลไกกำรท ำงำนของบริษัท ส่ิงที่ ส่ือ
ควำมหมำยให้รู้เร่ืองรำวข้อเท็จจริงข้อมูลหรือส่ิงใดๆ  ไม่ว่ำกำรส่ือ
ควำมหมำยนัน้จะท ำได้โดยสภำพของสิ่งนัน้เองหรือโดยผ่ำนวิธีกำรใดๆ 
และไม่ว่ำจะได้จัดท ำไว้ในรูปแบบของเอกสำรแฟ้ม รำยงำน หนังสือ 
แผนผงั แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย ฟิล์ม กำรบนัทึกภำพ หรือเสียง กำรบนัทึก
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีกำรอื่นใดที่ท ำให้ส่ิงที่บันทึกไว้ปรำกฏได้ 
และข้อมลูบนเครือข่ำย 

3. วัตถุประสงค์ : 

วัตถุประสงค์ของนโยบำยฉบับนี ้จัดท ำขึน้เพื่อป้องกันพนักงำน และบริษัทไม่ให้กระท ำผิดทำงกฎหมำยสำรสนเทศ 
กฎหมำยกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ กฎหมำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล กฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และข้อบงัคบัเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัทฯ อำทิเช่น กำรเปิดเผยข้อมูลท่ีไม่เหมำะสมทัง้ภำยในบริษัทและนอกบริษัท กำรละเมิดลิขสิทธ์ิทำงปัญญำรวมทัง้
ควำมเส่ียงต่อกำรติดและกระจำยไวรัสคอมพิวเตอร์  รวมทัง้เพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนให้แก่บริษัท ในกำรใช้งำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงถกูต้องเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  

4. ขอบเขต : 

ก ำหนดให้บงัคบัใช้กับพนกังำนทุกระดบั ผู้ รับเหมำ ผู้ท ำสญัญำผูกพนักับบริษัทฯ ผู้ ให้ค ำปรึกษำ บุคคลที่ปฏิบตัิงำน  
กับบริษัท ชัว่ครำว รวมถึงบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัท และครอบคลุมถึงกำรใช้งำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศทุกชนิด/อุปกรณ์/ทรัพย์สินของบริษัท ไม่ว่ำที่บริษัทเป็นเจ้ำของหรือที่บริษัทเช่ำมำก็ตำม โดยให้
ผู้บงัคบับญัชำแผนก ก ำหนดหลกัเกณฑ์และวิธีกำรปฏิบตัิเพิ่มเติมได้ตำมควำมจ ำเป็น แต่ต้องไม่ขดัหรือแย้งกบันโยบำยฉบบันี ้
และสอดคล้องกบันโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

5. กฎ ระเบียบปฏิบัติการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ :  

ก ำหนดให้พนักงำนทุกระดับ ผู้ รับเหมำ ผู้ ท ำสัญญำผูกพันกับบริษัทฯ ผู้ ให้ค ำปรึกษำ บุคคลที่ปฏิบัติงำนกับบริษัท 
ชัว่ครำว รวมถึงบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัท และครอบคลุมถึงกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทกุชนิด/อปุกรณ์/ทรัพย์สินของบริษัท ต้องปฏิบตัิตำมตำมค ำสัง่ กฎ ระเบียบกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ซึ่งบริษัทได้มอบหมำยให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ/หรือ ฝ่ำยงำนบริหำรองค์กร เป็นผู้ ออกประกำศ ค ำสั่ง กฎ และ
ระเบียบดงักล่ำว ให้ครอบคลมุกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ท่ีส ำคญั ดงันี ้

5.1 กำรใช้งำนทัว่ไปและสิทธิในกำรเป็นเจ้ำของ 
5.2 กำรรักษำควำมปลอดภยัและกรรมสิทธ์ิของข้อมลู 



 

5.3 กำรใช้งำนท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ 
5.4 กำรปฏิบตัิงำนจริงและข้อห้ำมที่ไม่มีกำรยกเว้น 
5.5 กำรใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
5.6 กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต 
5.7 กำรใช้งำนเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
5.8 กำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

6. การปฏิบัติงาน และความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เน็ตเวิร์ค และอุปกรณ์ : 

ก ำหนดให้พนักงำนทุกระดับ ผู้ รับเหมำ ผู้ ท ำสัญญำผูกพันกับบริษัทฯ ผู้ ให้ค ำปรึกษำ บุคคลที่ปฏิบัติงำนกับบริษัท 
ชัว่ครำว รวมถึงบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัท และครอบคลุมถึงกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทกุชนิด/อปุกรณ์/ทรัพย์สินของบริษัท ต้องปฏิบตัิตำมค ำสัง่ กฎ ระเบียบควบคมุกำรเชื่อมต่อ อปุกรณ์ ส่ือน ำเข้ำ-ออกข้อมลู
ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ซึ่งบริษัทได้มอบหมำยให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ/หรือ ฝ่ำยงำนบริหำรองค์กร 
เป็นผู้ ออกประกำศ ค ำสัง่ กฎ และระเบียบดงักล่ำว ให้ครอบคลมุกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ท่ีส ำคญั ดงันี ้

6.1 ขอบเขตของกำรสงวนสิทธ์ิในกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ ส่ือน ำเข้ำ-ออก ข้อมูล 
6.2 ข้อปฏิบัติส ำหรับพนักงำน 
6.3 กำรตัง้รหัสผ่ำน (Password) 
6.4 กำรควบคุมกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนเคร่ืองแม่ข่ำย (Server) 
6.5 กำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบปฏิบัติกำร (Operating System Access Control)  
6.6 กำรควบคุมกำรเข้ำถึงซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือแอปพลิเคชันและสำรสนเทศ (Application and information 

access control) 
6.7 กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อม  
6.8 กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ำยส่ือสำร  
6.9 กำรจัดหำและกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
6.10 กำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติและปัญหำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
6.11 กำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ตำมนโยบำยและแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7. การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก รับรู้ และการเฝ้าระวังความเสี่ยง : 

บริษัทมอบหมำยให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยงำนบริหำรองค์กร ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยส่ือสำรองค์กร 
และคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง เป็นตวัแทนและผู้ด ำเนินกำรด้ำนประชำสมัพนัธ์ ส่ือสำรสร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงกำรรับรู้
และกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ให้มีกำรด ำเนินกำรสอดคล้องกบันโยบำย และกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบำยฉบบันี ้
ผ่ำนช่องทำง เคร่ืองมือ หรือ เครือข่ำย ที่หน่วยงำนของตนเองมีหรือเก่ียวข้อง รวมถึงคอยติดตำมข่ำวสำรและเฝ้ำระวงัภยัคุกคำม 
หรือ ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้รำยงำนและสื่อสำรไปยังทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรที่ทันกำรณ์และ
เกิดประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยของนโยบำยนีต้่อไป 

 
 
 



 

8. การทบทวนนโยบาย : 

ก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นปัจจุบนัอย่ำง น้อยปีละ 1 ครัง้ 
หรือ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงที่มีนยัส ำคญั ทัง้นีฝ่้ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง ต้องปรับปรุงขัน้ตอนและวิธี
ปฏิบตัิงำนให้สอดคล้องกบันโยบำยที่มีกำรเปล่ียนแปลง 

9. บทลงโทษ :    

หำกพบว่ำพนักงำนฝ่ำฝืนนโยบำยฉบับนี ้บริษัทจะพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมระเบียบบริหำรงำนบุคคล และ
ตำมระเบียบของบริษัท รวมทัง้อำจมีควำมผิดทัง้ทำงอำญำและแพ่งตำมพระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และพระรำชบญัญัติลิขสิทธ์ิ 

 
 

 

บริษัท ทเีอ็มที สตีล  จ ากัด (มหาชน) 


