
 

การรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Process) 

 

1. ผู้ แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน จัดท าข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร โดยข้อมูลที่แจ้งนัน้จะต้องเป็นความจริง 

มีความชัดเจน สามารถสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการต่อไปได้ พร้อมทัง้แจ้งช่องทางในการติดต่อกลับไปยังผู้แจ้งข้อมูล

เพื่อการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม ซึ่งผู้แจ้งข้อมลูสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ - นามสกุล หรือที่อยู่ได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้

ไม่ปลอดภยัหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน 

2. ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน สามารถจดัส่งเอกสาร และหลกัฐานประกอบการแจ้งข้อมลูไปยงั: 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ: นางรัตนวลี กอสนาน e-mail: ind_dir@tmtsteel.co.th หรือ 

2) เลขานุการบริษัท: นายสมเจตน์ ตรีธารทิพย์ e-mail: somjate@tmtsteel.co.th หรือ 

3) รองกรรมการผู้ อ านวยการสายงานทรัพยากรบุคคล : นางพัลลภา ธรสารสมบัติ 

e-mail: panlapa@tmtsteel.co.th หรือ 

4) คณะท างานด้านการส่ือสารและการรับแจ้งเบาะแส e-mail: sd@tmtsteel.co.th 

หรือส่งเอกสาร และหลกัฐานประกอบการแจ้งข้อมลูมาทางไปรษณีย์ ส่งถึงผู้ รับดงัที่ระบไุว้ในข้อ 1-4 ตามพิจารณา

ว่าสมควรและปลอดภยั มายงัที่อยู่: 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ากดั (มหาชน) 

179 อาคารบางกอกซิตี ้ทาวเวอร์ ชัน้ 22 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  

หรือแจ้งข้อมลู และรายละเอียดทางโทรศพัท์ 02-685-4000 ต่อ 4101 

3. ผู้ รับแจ้งตรวจสอบ กลัน่กรอง พิจารณาข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน ร่วมกบัประธานคณะท างานด้านการส่ือสารและ

การรับแจ้งเบาะแส และผู้ที่เก่ียวข้อง หากพบว่าเป็นความจริง และมีข้อมูลพร้อมหลักฐานที่พิสูจน์ได้ คณะท างานฯ และ

ผู้ที่เก่ียวข้องจะร่วมกนัสอบสวน / หาแนวทางการแก้ไข / ปรับปรุง พร้อมทัง้ประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

4. ประธานคณะท างานด้านการส่ือสารและการรับแจ้งเบาะแส น าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง รวมถึงความเส่ียง

และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อประธานและรองประธานอนกุรรมการด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนเพื่อขออนมุตัิ 

5. ประธานและรองประธานอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พิจารณาอนุมัติและมอบหมายผู้ รับผิดชอบ

ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง และส่ือสาร ชีแ้จงข้อเท็จจริงกบัผู้ที่เก่ียวข้อง ตามกระบวนการที่เหมาะสมด้วยความเป็นธรรม

กบัทกุฝ่าย ซึง่ระยะเวลาในการด าเนินการขึน้อยู่กบัความซบัซ้อน ความเพียงพอของเอกสารและหลกัฐาน 

6. ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน และ / หรือ ความคืบหน้า ให้ประธานและรองประธานอนุกรรมการ

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนรับทราบ 

7. ประธาน หรือรองประธานอนกุรรมการด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือ ตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ และผู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง จะเก็บรักษาข้อมลูของผู้แจ้งข้อมลู

ไว้เป็นความลบั โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนเป็นส าคญั 
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

1) บริษัทจะเก็บข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน ไว้เป็นความลบั 

2) บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ แจ้งเบาะแสหรือ

ผู้ ร้องเรียนเป็นส าคญั 

3) กรณีผู้ แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนได้รับความเสียหาย บริษัทจะบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการ

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4) บริษัทจะพิจารณาก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนเมื่อเห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีแนวโน้มที่จะเกิด

ความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5) บริษัทจะไม่กระท าการอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน 

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนโดยไม่สุจริต 

หากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การให้ถ้อยค า หรือการให้ข้อมูลใดๆ ที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยไม่สุจริต

กรณีเป็นพนักงานของบริษัท จะได้รับการลงโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท หากเป็นบุคคลภายนอกที่ท าให้บริษัท

ได้รับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 


