
รายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกดั (มหำชน ) ก ำหนดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human 
Rights Due Diligence : HRDD) เพื่อให้คณะท ำงำนและผู้ เก่ียวข้องด ำเนินกำรได้สอดคล้องตำมหลักกำรว่ำด้วย  กำร
ป้องกัน  กำรเคำรพ และเยียวยำ ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีส ำคญัที่จะช่วยลดควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชนจำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำน
ตำมห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ  พร้อมทัง้จัดให้มีกำรบูรณำกำรมำตรกำรต่ำง  ๆ  และกำรรำยงำนตรวจติดตำม ตลอดจน 
ก ำหนดให้มีตวัชีว้ดัที่ส ำคญั  เพื่อลดควำมเส่ียง และก ำหนดให้มีกระบวนกำรในกำรเยียวยำต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบหำก มีกำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชนของผู้มีส่วนได้เสีย   

โดยมีแนวทางตามกระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ดังนี ้

1. ประกาศความมุ่ งมั่น   ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำนโยบำยสิทธิมนุษยชนและทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อแสดงถึง

เจตนำรมณ์ และควำมมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในกำรเคำรพต่อสิทธิมนษุยชน

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ก ำหนดขอบเขตกำรประเมินควำมเส่ียงเพื่อให้ครอบคลมุทุกกิจกรรม

ทำงธุรกิจของบริษัท โดยก ำหนดประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเก่ียวข้องกับธุรกิจ และประเมินควำม

เส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนตำมเกณฑ์ประเมินโอกำสเกิด และผลกระทบต่อบุคคลที่อำจได้รับผลกระทบด้ำนสิทธิ

มนษุยชนจำกกำรด ำเนินธุรกิจ

3. การระบุมาตรการบรรเทา ก ำหนดให้มีมำตรกำรบรรเทำผลกระทบส ำหรับประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยเฉพำะ

ประเด็นที่มีควำมเส่ียงสงู เพื่อบรรเทำผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง

4. การตรวจสอบและรายงานผล ก ำหนดให้คณะท ำงำนด้ำนควำมยัง่ยืนร่วมกันตรวจสอบผลประเมินควำมเส่ียงทุกส่วน

งำน และส่ือสำรผลประเมินให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบเพื่อสร้ำงควำมตระหนักและวัฒนธรรมที่เคำรพต่อหลักสิทธิ

มนษุยชนภำยในบริษัทฯ

5. การเยียวยา กรณีเกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีควำมเสียหำยเกิดขึน้ บริษัทฯ มีมำตรกำรเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ

อย่ำงเป็นธรรม  และติดตำมดแูลผู้ได้รับผลกระทบเพื่อให้ได้รับกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม

1. การประกาศนโยบาย และหลกัการของบริษทัฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

               บริษัทฯ  ประกำศนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน  โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน มุ่งมัน่ที่จะป้องกัน
ไม่ให้สถำนกำรณ์ที่เก่ียวข้องกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้ เช่น กำรใช้แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบตัิ  และกำรล่วงละเมิด 
ภำยใต้บทบัญญัติของกฎหมำยในประเทศไทย  และน ำหลักปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights (UDHR))  หลักธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ  (United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights)  ด้วยกำรป้องกันสิทธิ กำรเคำรพสิทธิ กำรบรรเทำผลกระทบ และกำรเยียวยำ ตลอดจนจดัให้มี
ช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนหำกมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอกทรำบ 
บนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.tmtsteel.co.th  



 

2. ประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

        บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรก ำหนดขอบเขตกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนรอบด้ำน เพื่อให้มั่นใจว่ำได้
ตรวจสอบประเด็นทำงสิทธิมนุษยชนครอบคลมุผู้มีส่วนได้เสียตำมกระบวนกำรทำงธุรกิจ  โดยคณะท ำงำนด้ำนแรงงำนและ
สิทธิมนุษยชน รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันระบุประเด็นควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ ตำมสิทธิที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพึงมี  
และมีกำรจดัล ำดบัควำมเส่ียง ( Risk Ranking)   โดยกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 
ประกอบด้วย ลกูค้ำ พนกังำน พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ ผู้จ ำหน่ำยวตัถดุิบ ชมุชนและสงัคม และผู้ ถือหุ้น  รวมถึงกลุ่มเปรำะบำง 
เช่น สตรี เด็ก ผู้พิกำร เพศทำงเลือก แรงงำนว่ำจ้ำงผ่ำนบุคคลที่สำม และสตรีตัง้ครรภ์  โดยระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่เก่ียวข้อง และจดัล ำดบัควำมเส่ียง ได้ดงันี ้

2.1 การระบุประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 
เพื่อประเมินควำมเส่ียง และก ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
ซึ่งครอบคลมุในทกุด้ำน รวมถึงบคุคลที่อำจได้รับผลกระทบ แสดงไว้ด้ำนล่ำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

• กำรละเมดิสิทธิควำมเป็น 

ส่วนตวั                    
• กลไกกำรร้องเรียนไม่ม ี

ประสิทธิภำพ 

• กำรเลือกปฎิบตั ิ

• กำรใช้ผลิตภณัฑ์ที่ผิด 

กฎหมำยและเป็นอนัตรำย 

• อำชีวอนำมยั ควำม

ปลอดภยั และ

สภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำนของพนกังำน 

• กำรจ้ำงแรงงำนท่ีผิด

กฎหมำย  

• กำรเลือกปฎิบตั ิ

• กำรไม่ได้รับค่ำจ้ำงและ

สวสัดิกำรและหลกัประกนั

ตำมกฏหมำย 

• ไม่มีเสรีภำพในกำรสมำคม

และสิทธิในกำรร่วมเจรจำ 

• กำรละเมดิสิทธิควำมเป็น

ส่วนตวั 

• กำรเลือกปฎิบตั ิ

• อำชีวอนำมยั ควำม

ปลอดภยั และ

สภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำน 

• กลไกกำรร้องเรียนที่ไม่มี

ประสิทธิภำพ 

• กำรจดักำรของเสียที่ไม่

เหมำะสม 

• อำชีวอนำมยั ควำม

ปลอดภยั และ

สภำพแวดล้อม 

• กำรด ำเนินธุรกจิส่งผลต่อ

ควำมหลำกหลำยทำง

ชีวภำพ 

• กำรด ำเนินธุุรกจิส่งผลต่อ

กำรเปล่ียนแปลงสภำพ

ภมูิอำกำศ 

• กำรใช้แหล่งน ำ้ / พลงังำน

อย่ำงไมเ่คำรพส่ิงแวดล้อม 

สิทธิชุมชน สงัคม 
สิ่งแวดล้อม 

สิทธิลูกค้า สิทธิพนักงาน สิทธิคู่ค้า พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
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2.2 การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Ranking) 

 บริษัทฯ ก ำหนดเกณฑ์โอกำสเกิดควำมเส่ียง ( Likelihood) และผลกระทบ ( Impact Level ) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
สงูมำก สงู ปำนกลำง และต ่ำ และจดัล ำดบัควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชนจำกประเด็นท่ีมีโอกำสเกิดขึน้และผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้ 2 ประเด็น ดงันี ้
 
 

 
1. สภำพกำรท ำงำน 

2. อำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำร    

       ท ำงำนของพนกังำน  

 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและผลกระทบ (Severity) 

ระดบัควำมเส่ียง ระดบัของผลกระทบ 
 (Scale) 

จ ำนวนของผู้ได้รับผลกระทบ 
(Scope) 

ควำมสำมำรถในกำรเยียวยำ
ผลกระทบ (remendability) 

 
Critical 
สงูมำก (4) 

ผู้มีส่วนได้เสียทพุพลภำพ 
หรือเสียชีวติ 

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

ไม่สำมำรถควบคมุหรือ
บรรเทำผลกระทบด้ำนสิทธิ
มนษุยชน ให้กลบัสู่สภำวะ
ปกติ และ/หรือ ใช้ระยะเวลำ
ในกำรเยียวยำมำกกว่ำ 5 ปี 
 
 

 
High 
สงู (3) 

ผู้มีส่วนได้เสียได้รัผลกระทบ
ต่อสขุภำพ บำดเจ็บสำหสั  
และ หยดุงำนเกินกว่ำ 3 วนั 

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่เก่ียวข้องมำกกว่ำ 2 
กลุ่มขึน้ไป (เช่น กระทบทัง้ 
ลกูค้ำ พนกังำน และคู่ค้ำ 
เป็นต้น) 

สำมำรถควบคมุหรือบรรเทำ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนษุยชน
ให้กลบัสู่สภำวะปกติได้ใน
ระยะเวลำ มำกกว่ำ 3-5 ปี 

1 2 



 

 
Medium 

ปำนกลำง (2) 

ผู้มีส่วนได้เสียได้รัผลกระทบ
ต่อสขุภำพ บำดเจ็บหรือ
เจ็บป่วย และ หยดุงำนไม่
เกิน 3 วนั    

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสีย เพียง 2 กลุ่ม (เช่น 
กระทบ พนกังำน และ 
ลกูค้ำ) 

สำมำรถเยียวยำผู้มี่ส่วนได้
เสียที่เก่ียวข้องให้กลบัสู่
สภำวะปกติได้ในระยะเวลำ 
1-3 ปี 

 
Low 
ต ่ำ (1) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ได้รัผลกระทบ
ต่อสขุภำพ อนำมยัและ
ควำมปลอดภยั เล็กน้อย 
(กำรปฐมพยำบำลเอง
เบือ้งต้น) 

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสีย เพียง 1 กลุ่ม (เช่น 
กระทบ ลกูค้ำ หรือคู่ค้ำ หรือ 
ชมุชน หรือพนกังำน 
บำงส่วนเท่ำนัน้) 

สำมำรถควบคมุหรือบรรเทำ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนษุยชน 
ให้กลบัสู่สภำวะปกติได้ใน
ระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี 

เกณฑ์การประเมินโอกาสความเสี่ยงที่จะเกดิขึน้ (Likelihood) 

 
สงูมำก (4) 

Occurs all the time เกิดตลอดเวลำ (≥90%) 
เหตกุำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเคยเกดิขึน้อยำ่งต่อเนื่องตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั  
(เคย /อำจเกิดขึน้ทกุปี) 

 
สงู (3) 

Occurs very often เกิดบ่อยครัง้ (≥50% - ≤90%) 
เหตกุำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเคยเกดิขึน้ในอดีต และอำจเกดิขึน้ในปัจจบุนัได้บ่อยครัง้  
(เคย/อำจเกดิขึน้ได้ 3-4 ครัง้ ใน 5 ปี) 

 
ปำนกลำง (2) 

Occurs rarely เกดิบำงครัง้ (≥10% - ≤50%) 
เหตกุำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเคยเกดิขึน้ในอดีตและอำจเกดิขึน้ในปัจจบุนั บำงครัง้ใน
หน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึง่  
(เคย/อำจเกดิขึน้ได้ 1-2 ครัง้ ใน 5 ปี) 

 
ต ่ำ (1) 

Almost never แทบไม่เกดิ (<10%) 
เหตกุำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนษุยชนไม่เคยเกดิขึน้ในธุรกิจของบริษัท แต่อำจเคยเกิดขึน้กบั
ธุรกิจอื่นในอตุสำหกรรมเดียวกนั 
(ไม่เคย/ ไม่น่ำเกดิขึน้ใน 5 ปี) 

 

3. การระบุมาตรการบรรเทา 

บริษัทฯ ก ำหนดให้มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรบรรเทำ และจัดกำรประเด็นควำมเส่ียงทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อ
ควบคุม และลดผลกระทบให้อยู่ในระดับต ่ำหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ในกรณีที่มีประเด็นควำมเส่ียงอยู่ในระดับสูงมำก 
ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียงทนัที เพื่อบรรเทำและลดผลกระทบเชิงลบให้เกิดน้อยที่สดุ หำกควำมเส่ียงอยู่ใน
ระดบัสงูก ำหนดให้ด ำเนินกำรตำมแผนจดักำรควำมเส่ียงอย่ำงเร่งด่วน เพื่อท ำให้ระดบัควำมเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
หำกควำมเส่ียงอยู่ในระดบัปำนกลำงก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเส่ียง และตรวจสอบเพื่อ
ติดตำมกำรจดักำรควำมเส่ียงสม ่ำเสมอ และระดบัควำมเส่ียงอยู่ในระดบัต ่ำ  บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำร ควบคมุและ
ติดตำมมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อบรรเทำผลกระทบ และกระบวนกำรแก้ไข เพื่อตรวจสอบสถำนกำรณ์จำกประเด็นที่มีควำมเส่ียง  
ดงันี ้



 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
 

 
ความเสี่ยง 

 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

1.สภำพกำรท ำงำน  สภำพกำรท ำงำนท่ีอำจละเมิดหรือ
ส่งผลกระทบกบัผู้ปฏิบตัิงำน 

1.วำงแผนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกบั
เวลำและปริมำณงำน 
2.วำงแผนอตัรำก ำลงัคนให้เพียงพอต่อ
กำรท ำงำน 

2.อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของ
พนกังำน 

1.สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีไม่
ปลอดภยั เช่น อปุกรณ์กำรท ำงำน และ
อปุกรณ์ควำมปลอดภยัที่ไมเ่พียงพอ  
2.กำรท ำงำนของพนกังำนโดยกำรไม่
ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรท ำงำน 
ข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภยัอำชีวอ
นำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
อำจก่อให้เกิดอบุตัเิหตรุะหว่ำงกำร
ท ำงำน 
3.พนกังำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ตระหนกัด้ำนควำมปลอดภยัไม่
เพียงพอ 

1.ก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดลงของอตัรำ
กำรเกิดอบุตัเิหตรุ่วมกบัแผนกที่
เก่ียวข้อง           
2.จดัท ำโครงกำรรณรงค์ ส่งเสริมด้ำน
ควำมปลอดภยั จ ำนวน 2 โครงกำร                       
3.จดัท ำโครงกำรพฒันำจิตส ำนกึ 
บทบำทหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ด้ำน
ควำมปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมของ
พนกังำนระดบัหวัหน้ำงำนขึน้ไป 
จ ำนวน 1 โครงกำร                           
4.ส่งเสริมและด ำเนินโครงกำร Safety 
&Hygiene                                            
5.ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
และระบบควำมปลอดภยัของ
เคร่ืองจกัร        
6.ด ำเนินกำรตำมแผนงำน ISO 45001 

 
4. การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ  ก ำหนดให้คณะท ำงำนด้ำนแรงงำนและสิทธิมนษุยชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ร่วมกนัก ำหนดกระบวนกำรใน
กำรติดตำม รวมถึงตัวชีว้ัดที่ส ำคัญครอบคลุมประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้
คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนทรำบสถำนกำรณ์ และผลกำรด ำเนินกำร เพื่อให้มั่นใจว่ำมำตรกำรกำรบรรเทำ
ผลกระทบนัน้เพียงพอ และสำมำรถบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึน้ได้จริง รวมทัง้ติดตำมเฝ้ำระวงัเพื่อไม่ให้เกิดซ ำ้ โดยต้องมีกำร
พิจำรณำทบทวนร่วมกนัอย่ำงสม ่ำเสมอ และต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ จะด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนษุยชนเป็นประจ ำทกุปีผ่ำนแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี / รำยงำนประจ ำปี ( 56-1 One Report  ) หัวข้อ รำยงำนควำมยั่งยืน  เพื่อสื่อสำรให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เก่ียวข้องทรำบ 
 



 

5. การเยียวยาและฟ้ืนฟูทางด้านสิทธิมนุษยชน 

                 บริษัทฯ ตระหนัก และให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน และครอบคลุมทุก
ประเด็นควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องทัง้จำกภำยใน และภำยนอก ในกรณีที่พบว่ำ
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีผู้ ได้รับผลกระทบ  บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแก้ไข และ
เยียวยำผ่ำนแนวทำงในกำรเยียวยำ และฟืน้ฟผูู้ ได้รับผลกระทบอย่ำงเป็นธรรม ดงันี  ้
 

                      แนวทางในการเยียวยาและฟ้ืนฟู 

1. จดัให้มีช่องทำงในกำรรับแจ้งเบำะแส และข้อร้องเรียน ( Whistle Blowing Process ) โดยได้เปิดเผยช่องทำงและ

ขัน้ตอนในกำรรับแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียนไว้ที่ www.tmtsteel.co.th  

2. คณะท ำงำนที่เก่ียวข้องในประเด็นที่เกิดกำรละเมิดร่วมกนัพิจำรณำในกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรมและเร่งด่วน 

3. พิจำรณำ และด ำเนินกำรช่วยเหลือ ชดเชย เยียวยำ ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบด้วยควำมชอบธรรม เพื่อบรรเทำ

ผลกระทบที่เกิดขึน้ ทัง้ทำงกำยภำพ ทัง้ในรูปแบบตวัเงิน และรูปแบบอื่นๆ อย่ำงเหมำะสมแล้วแต่กรณี 

4. ติดตำมผลกำรเยียวยำและฟืน้ฟ ูรวมถึงหำมำตรกำรป้องกนัไม่ให้เกิดซ ำ้  

บริษัท ทเีอ็มที สตีล จ ากัด (มหาชน) 

 


