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     บร�ษัทมีความมุ�งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  โดยยึดถือหลักความรับผิดชอบ 
โปร�งใส เป�นไปตามกฎหมาย ซ่ือสัตย�สุจร�ต ยึดม่ันในคุณธรรม พัฒนาผลิตภัณฑ�และการบร�การท่ีมุ�งเน�นการสร�าง
คุณค�าและมูลค�าเพ��มให�กับธุรกิจในระยะยาว  มีความรับผิดชอบต�อผู�เกี่ยวข�องทุกฝ�ายอย�างเท�าเทียมกัน ดูแล
และรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม โดยกำหนดให�กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานทุกระดับ ยึดถือปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจอย�างเคร�งครัด บร�ษัทจ�งได�กำหนดมาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี ไว�ดังนี้

ลูกค�า
     บร�ษัทยึดถือและปฏิบัติตามเง�อ่นไขทางธุรกิจท่ีมีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัด นำเสนอข�อมูลผลิตภัณฑ�ท่ีเพ�ยงพอ 
ต�อการตัดสินใจของลูกค�าเพ�่อให�สินค�าและบร�การมีคุณภาพเชื่อถือได�  พร�อมทั้งให�คำปร�กษา ร�วมกันคิดค�น
การบร�การและนวัตกรรมใหม� ๆ เพ�่อเพ��มคุณค�าให�กับผลิตภัณฑ� และสร�างมูลค�าเพ��มทางธุรกิจ รวมถึงรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกค�าอย�างยั่งยืน

มาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี
     • บร�ษัทมีความมุ�งมั่นในการเป�นศูนย�กลางให�บร�การเหล็กครบวงจร ที่มุ�งตอบสนอง
ความต�องการลูกค�าอย�างครอบคลุมรอบด�าน โดยการให�คำแนะนำ แก�ป�ญหา ช�วยเหลือ
ในการจัดหาสินค�า  สร�างสรรค�บร�การรูปแบบใหม�ๆ   คิดค�นทางเลือกท่ีหลากหลายแก�ลูกค�า  
เพ��มคุณค�าให�กับผลิตภัณฑ�อย�างต�อเน่ือง ผู�บร�หารและพนักงานของบร�ษัทต�องทุ�มเทความรู�
ความสามารถเพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าอย�างเต็มที่ ผลิตภัณฑ�ของบร�ษัท
จะต�องมีคุณภาพไม�ต่ำกว�ามาตรฐานท่ีกำหนด มีราคาท่ีสมเหตุสมผล และมีเง�อ่นไขทางการค�า
ที่เป�นธรรม

     • บร�ษัทต�องทำการศึกษา ทำความเข�าใจ หร�อสำรวจความพ�งพอใจของลูกค�าเพ�่อนำ
ข�อมูลมาว�เคราะห� พัฒนา ปรับปรุงแก� ไข เพ��มมูลค�าให�กับผลิตภัณฑ�และการบร�การ
อย�างสม่ำเสมอเพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�อย�างถูกต�อง

     • บร�ษัทต�องนำเสนอข�อมูลที่เพ�ยงพอต�อการตัดสินใจของลูกค�า ไม�กระทำการใด ๆ 
อันเป�นการหลอกลวงหร�อทำให�หลงเชื่อในคุณภาพสินค�าหร�อการบร�การของบร�ษัท และ
ต�องส�งเสร�มความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ�ของบร�ษัทให�แก�ลูกค�า
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ผู�ถือหุ�น
     บร�ษัทยึดถือและธำรงความซื่อสัตย�สุจร�ต โดยใช�หลักความระมัดระวัง รอบคอบ และเป�นธรรมในการดำเนิน
ธุรกิจ เพ�อ่สร�างผลตอบแทนสูงสุดให�กับผู�ถือหุ�นอย�างย่ังยืน  สร�างความโปร�งใสและเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารต�าง ๆ  
รายงานผลการดำเนินงานของบร�ษัทต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน  สม่ำเสมอ  และครบถ�วนตามความเป�นจร�ง

มาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี

     • บร�ษัทต�องดำเนินธุรกิจด�วยความระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเป�นธรรม 

     • บร�ษัทต�องอำนวยความสะดวกในการประชุมผู�ถือหุ�น โดยจัดให�มีสถานท่ีเพ�ยงพอในการ
รองรับจำนวนผู�ถือหุ�น โดยสถานที่จัดประชุมจะต�องมีความสะดวกในการเดินทาง มีระบบ
รักษาความปลอดภัยและพร�อมรับมือกับสถานการณ�ฉุกเฉิน รวมถึงสิ�งอำนวยความสะดวกต�าง ๆ  
ที่เพ�ยงพอในการประชุม

     • บร�ษัทต�องไม�กระทำการใด ๆ ที่มีลักษณะเป�นการจำกัดสิทธิในการเข�าถึงสารสนเทศ
ของบร�ษัท เช�น ผู�ถือหุ�นต�องได�รับข�อมูลระเบียบวาระการประชุมผู�ถือหุ�นและข�อมูลประกอบ
การพ�จารณาอย�างครบถ�วนเพ�ยงพอ และจัดส�งล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 7 วัน เพ�่อให�ผู�ถือหุ�น
มีระยะเวลาเพ�ยงพอในการพ�จารณาระเบียบวาระต�าง ๆ ก�อนการประชุม โดยบร�ษัทต�องมี
ช�องทางที่หลากหลายเพ�่อให�ผู�ถือหุ�นสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม
ผู�ถือหุ�น

     • บร�ษัทต�องไม�กระทำการใด ๆ ที่มีลักษณะเป�นการจำกัดสิทธิในการเข�าร�วมประชุมของ
ผู�ถือหุ�น โดยผู�ถือหุ�นทุกรายย�อมมีสิทธิเข�าร�วมประชุมตลอดระยะเวลาการประชุม มีสิทธิ
ซักถามข�อสงสัยและเสนอข�อคิดเห็นต�อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ประธานท่ีประชุม
ต�องจัดสรรเวลาอย�างเหมาะสมและส�งเสร�มให�มีการแสดงความเห็นหร�อซักถามในที่ประชุม

     • ผู�ถือหุ�นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแยกในแต�ละระเบียบวาระที่เสนอให�มีการลงมติ และ
บร�ษัทต�องเลือกใช�ว�ธีการและอ�ปกรณ�การออกเสียงลงคะแนนที่โปร�งใส สะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพสามารถแสดงผลการลงมติได�รวดเร็ว และผู�ถือหุ�นมีสิทธิทราบผลการลงมติ
อย�างทันท�วงที
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     • คณะกรรมการบร�ษัท คณะกรรมการบร�หาร และเลขานุการบร�ษัทมีหน�าท่ีต�องเข�าร�วม
ประชุมผู�ถือหุ�นทุกครั้งหากไม�ติดภารกิจสำคัญ เพ�่อตอบข�อซักถามและรับฟ�งความคิดเห็น
ของผู�ถือหุ�น 

     • ผู�ถือหุ�นมีสิทธิในการมอบฉันทะให�ผู�อื่นเข�าร�วมประชุมและลงมติแทนผู�ถือหุ�นได� โดย
บร�ษัทต�องจัดทำเอกสารและคำแนะนำในการมอบฉันทะส�งให�ผู�ถือหุ�น และเม่ือผู�รับมอบฉันทะ
ท่ีถูกต�องตามกฎหมายย่ืนหนังสือมอบฉันทะให�กรรมการในท่ีประชุมแล�วย�อมมีสิทธิเข�าร�วม
ประชุมและลงมติเช�นเดียวกับผู�ถือหุ�นทุกประการ  นอกจากนี้ผู�ถือหุ�นสามารถมอบฉันทะ
ให�กรรมการอิสระท�านใดท�านหนึ่งเข�าร�วมประชุมและลงมติแทนก็ได�โดยผู�ถือหุ�นมีสิทธิที่จะ
ได�รับประวัติและข�อมูลการทำงานของกรรมการอิสระแต�ละท�านอย�างครบถ�วนและเพ�ยงพอ
ในการพ�จารณา

     • บร�ษัทต�องรักษาสิทธิของผู�ถือหุ�นและปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน ผู�ถือหุ�น
ทุกรายย�อมมีสิทธิรับข�อมูลข�าวสารที่เป�นภาษาไทยหร�อภาษาอังกฤษ โดยเอกสารที่ส�งให�
กับผู�ถือหุ�นชาวต�างชาติบร�ษัทต�องจัดทำเป�นภาษาอังกฤษ

     • บร�ษัทต�องสนับสนุนให�ผู�ถือหุ�นส�วนน�อยใช�สิทธิของตนเสนอวาระการประชุมเพ��มเติม 
หร�อเสนอชื่อบุคคลเพ�่อเข�ารับการแต�งตั้งเป�นกรรมการ ทั้งนี้การขอเพ��มวาระการประชุม
หร�อเสนอชื่อบุคคลเพ�่อเป�นกรรมการต�องเป�นไปตามกฎหมายและข�อบังคับของบร�ษัท โดย
บร�ษัทต�องจัดตั้งหน�วยงานเพ�่อให�มีความพร�อมในการรับข�อเสนอ ให�ความช�วยเหลือและ
ให�คำแนะนำ  

     • คณะกรรมการบร�ษัท ผู�บร�หาร และผู�เก่ียวข�องกับข�อมูล ต�องไม�ใช�ข�อมูลภายในโดยมิชอบ 
(Insider Trading) ท้ังน้ีรวมถึงคู�สมรสและบุตรท่ียังไม�บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล�าวด�วย 
โดยห�ามซื้อขายหลักทรัพย�ของบร�ษัทในช�วงระยะเวลา 30 วันก�อนประกาศงบการเง�น และ 
1 วันหลังประกาศงบการเง�นต�อสาธารณชน

     • บร�ษัทต�องไม�เป�ดเผยข�อมูลใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต�อราคาหลักทรัพย�ของบร�ษัทแก�
บุคคลภายนอก หร�อบุคคลที่ไม�มีหน�าที่เกี่ยวข�องก�อนการเป�ดเผยต�อสาธารณชน
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พนักงาน
     บร�ษัทตระหนักดีว�าพนักงานคือทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค�าอย�างยิ�งต�อบร�ษัท  จ�งให�ความสำคัญกับพนักงาน
ทุกคนด�วยความเสมอภาคและเป�นธรรม มุ�งม่ันพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู� ประสบการณ� ความเช่ียวชาญ  
ทั้งว�ธีคิด ว�ธีปฏิบัติ และว�ธีการทำงานที่มุ�งสู�ความสำเร็จ เชื่อถือและวางใจได� พร�อมตอบสนองทุกความต�องการ  
รวมถึงการสร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย   บร�หารค�าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
การทำงาน โดยสามารถเทียบเคียงได�กับกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกัน

มาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี

     • บร�ษัทต�องปฏิบัติต�อพนักงานทุกคนด�วยความเสมอภาค ไม�เลือกปฏิบัติ ไม�แบ�งแยก
ถิ�นกำเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานศึกษา หร�อสถานะอ่ืนใดท่ีมิได�เก่ียวข�องโดยตรง
กับการปฏิบัติงาน

     • บร�ษัทต�องเป�ดโอกาสให�พนักงานทุกคนแสดงความรู�ความสามารถได�อย�างเต็มท่ี โดย
จัดให�มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ�่อนำมาพัฒนาการทำงาน และพ�จารณาให�
ผลตอบแทนรวมถึงสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเป�นธรรม ท้ังในรูปแบบท่ีเป�นตัวเง�นและไม�ใช�ตัวเง�น 
รวมถึงต�องเป�ดโอกาสให�พนักงานสามารถเร�ยนรู�ศึกษาเพ��มเติมและเข�ารับการพัฒนา
ฝ�กอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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     • พนักงานของบร�ษัททุกคนต�องปฏิบัติหน�าที่ในความรับผิดชอบด�วยตนเองอย�างสุด
ความสามารถ มีจ�ตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย�สุจร�ต ยึดมั่นในคุณธรรมและจร�ยธรรม ให�เกียรติ 
เป�ดโอกาสและเป�ดใจรับฟ�งความคิดเห็นของผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงานของตน
ด�วยเหตุและผล ปราศจากอคติใด ๆ

     • พนักงานของบร�ษัทต�องดูแล เอาใจใส� และติดตามการปฏิบัติงานของผู�ใต�บังคับบัญชา 
เพ�่อป�องกันการละเว�นการปฏิบัติหน�าที่หร�อการปฏิบัติหน�าที่โดยมิชอบ ทั้งนี้บร�ษัทต�อง
พ�จารณาความดีความชอบหร�อลงโทษผู�ที่กระทำความผิดด�วยความเสมอภาคและเป�นไป
ตามระเบียบที่กำหนดไว�

     • พนักงานของบร�ษัทต�องมีกิร�ยามารยาทสุภาพ แต�งกายเหมาะสมต�อกาลเทศะ และ
ประพฤติตนเหมาะสมกับการปฏิบัติหน�าท่ีการงาน โดยไม�สร�างความเส่ือมเสียต�อภาพลักษณ�
ของบร�ษัท

     • พนักงานของบร�ษัทควรให�ความร�วมมือในกิจกรรมหร�อโครงการต�าง ๆ ท่ีบร�ษัทจัดข�น้
เพ�่อสร�างความสามัคคีช�วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

     • ห�ามพนักงานของบร�ษัทกระทำการใด ๆ ท่ีก�อให�เกิดความเดือดร�อนรำคาญให�แก�ผู�อ่ืน 
สร�างความเป�นปรป�กษ� หร�อรบกวนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป�นการคุกคามทางเพศ 
การเหยียดเพศหร�อเหยียดเช้ือชาติไม�ว�าต�อบุคลากรของบร�ษัทหร�อบุคคลภายนอกท่ีเข�ามา
ติดต�อธุรกิจ รวมถึงการไม�ล�วงละเมิดทางเพศ 

     • บร�ษัทต�องส�งเสร�มการใช�สิทธิของลูกจ�างตามพระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน หร�อ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง เว�นแต�การใช�สิทธิน้ันจะเป�นการกระทำอันขัดต�อกฎหมาย จร�ยธรรม 
และจรรยาบรรณธุรกิจที่ร�ายแรง หร�อก�อความเสียหายอย�างร�ายแรงต�อบร�ษัท

     • บร�ษัทควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นและความพ�งพอใจของพนักงานอยู�เสมอ
เพ�่อเป�นข�อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในด�านต�าง ๆ ให�เหมาะสมและ
สอดคล�องกับการดำเนินธุรกิจ
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คู�ค�าและคู�สัญญา
     บร�ษัทให�ความสำคัญในการปฏิบัติต�อคู�ค�าและคู�สัญญาตามเง�่อนไขทางการค�าหร�อข�อตกลงระหว�างกันโดย
หลีกเลี่ยงสถานการณ�ที่อาจทำให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�  รวมถึงมีการกำหนดหลักเกณฑ�ในการ
ประเมินและคัดเลือกคู�ค�าหร�อคู�สัญญาอย�างยุติธรรม  โดยมีความมุ�งหมายในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ
ให�เป�นไปอย�างยั่งยืน
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มาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี

     • บร�ษัทต�องปฏิบัติตามเง�่อนไขทางการค�าที่มีต�อคู�ค�าและคู�สัญญาอย�างเคร�งครัด 
ด�วยความโปร�งใสและเป�นธรรม ทั้งในด�านการชำระเง�นและเง�่อนไขอื่นใดที่ได�ทำข�อตกลง
ไว�กับคู�ค�าและคู�สัญญา

     • บร�ษัทต�องมีกระบวนการคัดเลือกประเมินคู�ค�าและคู�สัญญาอย�างยุติธรรมเพ�อ่วัตถุประสงค�
ในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดีต�อกัน

     • บร�ษัทต�องแจ�งให�คู�ค�าและคู�สัญญาทราบในกรณีที่ไม�สามารถปฏิบัติตามเง�่อนไขทาง 
การค�าหร�อข�อตกลงระหว�างกันได� เพ�่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไขป�ญหาดังกล�าว
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     • บร�ษัทต�องดำเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข�งขันอย�างเสร�และเป�นธรรม  

คู�แข�งขันทางการค�า
     บร�ษัทพ�งดำเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข�งขันอย�างเสร�และเป�นธรรม ไม�ทำลายช่ือเสียงหร�อบิดเบือนข�อมูล
ให�เกิดความเสียหายโดยมิชอบต�อคู�แข�งขันทางการค�า  และไม�นำประเด็นทางสังคมมาเป�นข�อได�เปร�ยบทางการ
แข�งขัน
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     • บร�ษัทควรให�การสนับสนุนความร�วมมือกับคู�แข�งขันทางการค�าที่เป�นไปเพ�่อประโยชน�
ของอ�ตสาหกรรม ความร�วมมือจะต�องมิใช�เป�นไปเพ�อ่การผูกขาด การจัดสรรรายได� ส�วนแบ�ง
การตลาด การลดคุณภาพของสินค�าและบร�การ หร�อการกำหนดราคาสินค�าและบร�การ 
อันจะก�อให�เกิดผลเสียต�ออ�ตสาหกรรมในภาพรวม 

     • บุคลากรของบร�ษัทต�องระมัดระวังในการติดต�อกับคู�แข�งขันทางการค�าในทุกกรณี  
ห�ามเป�ดเผยหร�อละเลยให�ความลับของบร�ษัทตกอยู� ในมือของคู�แข�งขันทางการค�า

     • บร�ษัทต�องไม�นำประเด็นทางสังคมมาสร�างความได�เปร�ยบทางการแข�งขัน 
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ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
     บร�ษัทให�ความสำคัญกับการพัฒนาและรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม ควบคู�ไปกับการดำเนิน
ธุรกิจ ส�งเสร�มให�มีกิจกรรมสาธารณประโยชน�ต�อชุมชนและสังคมโดยรวม  ดำเนินนโยบายอย�างจร�งจังในการอนุรักษ�
ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ�งแวดล�อมทั้งภายในและภายนอกองค�กร  รวมถึงการให�ความร�วมมือและปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับสิ�งแวดล�อมอย�างเคร�งครัด 
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     • บร�ษัทมุ�งมั่นที่จะทำความเข�าใจและสื่อสารกับชุมชนสังคมโดยรอบเกี่ยวกับสถานะและ
ข�อเท็จจร�งในการดำเนินงานของบร�ษัทด�วยความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม 
โดยไม�ปกป�ดข�อเท็จจร�ง 

     • บร�ษัทมุ�งม่ันท่ีจะมีส�วนร�วมในความรับผิดชอบต�อสังคมในเร�อ่งคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อมอย�างจร�งจังและพัฒนาอย�างต�อเน่ือง รวมท้ังการใช�ทรัพยากร
ให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ�งแวดล�อมและความปลอดภัยของ
ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย ตลอดจนส�งเสร�มกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ�งแวดล�อมและ
พัฒนาคุณภาพชีว�ตของชุมชนและสังคมตามหลักการพัฒนาอย�างยั่งยืน

     • บร�ษัทต�องคำนึงถึงทางเลือกในการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติให�เกิดประโยชน�
สูงสุด โดยให�มีผลกระทบต�อความเสียหายของชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อมน�อยท่ีสุด รวมถึง
บร�ษัทจะต�องมีการดำเนินการหร�อให�การสนับสนุนการลดการใช�พลังงานและทรัพยากร
อย�างต�อเนื่อง

     • บร�ษัทต�องมีการดำเนินการเกี่ยวกับการปลูกฝ�งจ�ตสำนึกให�แก�บุคลากรของบร�ษัท
ทุกระดับเกี่ยวกับความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อมอย�างต�อเนื่อง รวมถึงให�
ความสำคัญกับการอนุรักษ�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ

     • บร�ษัทต�องพ�จารณาดำเนินกิจกรรมท่ีจะมีส�วนสร�างสรรค�ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
อย�างสม่ำเสมอ โดยต�องเป�นกิจกรรมที่เหมาะสมและสร�างประโยชน�แก�ชุมชน สังคมและ
สิ�งแวดล�อมอย�างเป�นรูปธรรม กรณีที่บร�ษัทเลือกใช�ว�ธีการบร�จาค บร�ษัทต�องตรวจสอบ
ข�อมูลผู�รับบร�จาคเพ�่อให�แน�ใจว�านำไปใช�เพ�่อประโยชน�การกุศลอย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย�างแท�จร�ง
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         • บร�ษัทต�องมีการกำหนดระดับชั้นความลับของข�อมูลและว�ธีการที่บุคลากรของบร�ษัทต�องทำความเข�าใจ
เกี่ยวกับระดับชั้นความลับและการปฏิบัติเพ�่อรักษาความลับ บุคลากรของบร�ษัทมีหน�าที่รักษาความลับในส�วนที่
ตนรับผิดชอบ ไม�ให�ความลับตกไปอยู�กับบุคคลอื่นที่ไม�เกี่ยวข�อง
         • บุคลากรของบร�ษัทแม�จะเกษียณอายุ ลาออก หร�อสิ�นสุดสถานภาพการทำงานกับบร�ษัทแล�ว จะต�องรักษา
และไม�เป�ดเผยความลับของบร�ษัทให�กับบุคคลอื่นโดยเด็ดขาด
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องรักษาและปกป�ดข�อมูลลูกค�าและข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับ ต�องไม�เป�ดเผย
ความลับต�อบุคคลภายนอกหร�อผู�ที่ไม�มีส�วนเกี่ยวข�อง เว�นแต�เป�นข�อบังคับโดยกฎหมายหร�อได�รับอนุมัติจากผู�มี
อำนาจของบร�ษัทในการเป�ดเผย
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การรักษาข�อมูลความลับ
     พนักงานต�องรักษาความลับของข�อมูลในการปฏิบัติหน�าท่ีทางธุรกิจ หร�อในการดำเนินการใด ๆ กับลูกค�า คู�ค�า 
โดยดูแลเก็บรักษาข�อมูลความลับไว�อย�างปลอดภัย ระมัดระวังไม�ให�เอกสารหร�อข�อมูลข�าวสารอันเป�นความลับของ
บร�ษัท หร�อ คู�ค�าท่ีเก่ียวข�อง ร่ัวไหลหร�อตกไปถึงผู�ท่ีไม�เก่ียวข�อง อันเป�นเหตุให�เกิดผลกระทบต�อบร�ษัทหร�อบุคคลอ่ืน 
รวมถึงการใช�ข�อมูลดังกล�าวเพ�อ่แสวงหาผลประโยชน�โดยมิชอบท้ังต�อตนเองและให�ผู�อ่ืน แม�จะเกษียณอายุ ลาออก 
หร�อสิ�นสุดการทำงานกับบร�ษัท เว�นแต�การเป�ดเผยนั้นจะได�รับการมอบหมายอย�างถูกต�องจากบร�ษัท หร�อการ
เป�ดเผยตามข�อบังคับของกฎหมาย
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         • ข�อมูลภายในเป�นข�อมูลท่ีใช�ในการบร�หารจัดการธุรกิจ อันเป�นข�อมูลความลับทางธุรกิจของบร�ษัทท่ียังไม�ได�
เป�ดเผยสู�สาธารณะ หากเป�ดเผยแล�วจะส�งผลกระทบต�อบร�ษัทโดยเฉพาะอย�างยิ�งส�งผลกระทบต�อมูลค�าหุ�นที่มี
การซื้อขายในตลาดหลักทรัพย�  บุคลากรของบร�ษัทต�องรักษาข�อมูลความลับให�มีความปลอดภัยที่สุด ห�ามมิให�
มีการรั่วไหล และต�องไม�นำข�อมูลภายในที่ตนล�วงรู�มาจากการปฏิบัติหน�าที่ของตนให�กับผู�อื่นหร�อนำไปใช�แสวงหา
ประโยชน�ส�วนตน 
         • บุคลากรของบร�ษัทจะได�รับการแจ�งเตือนในการละเว�นการใช�ข�อมูลภายในผ�านช�องทางการส่ือสารของบร�ษัท 
โดยเฉพาะอย�างยิ�งเม่ือมีเหตุการณ�สำคัญต�าง ๆ เช�น การประกาศผลประกอบการ การออกหุ�นเพ��มทุน การออก
หุ�นกู� เป�นต�น
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบร�ษัทในเร�่องการใช�ข�อมูลอย�าง
เคร�งครัด 
         • การเป�ดเผยข�อมูลภายในต�องเป�นไปโดยบุคลากรของบร�ษัทที่มีอำนาจหน�าที่ในการเป�ดเผยข�อมูลเท�านั้น
เมื่อมีผู�สอบถามให�เป�ดเผยข�อมูลที่ตนไม�มีหน�าที่เป�ดเผย ให�แนะนำผู�สอบถามติดต�อไปยังผู�ที่มีหน�าที่เป�ดเผย
ข�อมูลนั้น เพ�่อการให�ข�อมูลเป�นไปอย�างถูกต�องและทิศทางเดียวกัน  
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องทำลายข�อมูลที่ไม�ได�ใช�แล�วให�เป�นไปตามระเบียบข�อบังคับของบร�ษัทหร�อข�อบังคับ
ตามกฎหมายอย�างเคร�งครัด เพ�่อป�องกันไม�ให�ข�อมูลรั่วไหล 
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การเป�ดเผยข�อมูลภายใน
     การเป�ดเผยข�อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบร�ษัท  พ�งกระทำโดยผู�ที่มีอำนาจตามที่บร�ษัทได�มอบหมายเท�านั้น และพ�ง
เป�ดเผยข�อมูลบนพ�น้ฐานความเป�นจร�ง ถูกต�อง ท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน ตามข�อกำหนดของหน�วยงานรัฐและกฎหมาย
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         • ห�ามบุคลากรของบร�ษัทใช�อิทธิพลหร�ออำนาจของตนทำธุรกรรมระหว�างบร�ษัทกับบุคคล ห�างหุ�นส�วน
หร�อนิติบุคคลท่ีบุคคลน้ันถือหุ�นอยู� หร�อบุคคลในครอบครัวทุกคน เว�นแต�จะได�รับอนุมัติจากผู�มีอำนาจของบร�ษัท 
โดยธุรกรรมนั้นจะต�องมีข�อตกลงและเง�่อนไขทางการค�าทั่วไป ที่ว�ญูชนจะพ�งกระทำ
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องปฏิบัติหน�าที่โดยคำนึงประโยชน�ของบร�ษัทเป�นหลัก โดยปราศจากความต�องการ
ผลประโยชน�ส�วนตัวหร�อผู�อื่น และจะต�องตรวจสอบอยู�เสมอว�าตนเองมีส�วนได�เสียหร�อผลประโยชน�ขัดกันในการ
ปฏิบัติงานหร�อไม� เมื่อพบว�าตนมีส�วนได�เสียหร�อผลประโยชน�ขัดกันแล�ว บุคลากรผู�นั้นพ�งงดการปฏิบัติงานนั้น
โดยให�ผู�อื่นเข�ามารับผิดชอบแทนตน เพ�่อกำจัดข�อครหาว�าด�วยผลประโยชน�ทับซ�อน หร�อใช�อำนาจของตน
ในทางที่ผิดเพ�่อสร�างผลประโยชน�ให�แก�ตนเองหร�อผู�อื่น ส�งผลให�บร�ษัทได�รับความเสียหาย 
         • บุคลากรของบร�ษัททุกคนพ�งปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการมีส�วนได�เสียและการเป�ดเผยส�วนได�เสีย
ที่บร�ษัทกำหนดอย�างเคร�งครัด 
         • ในการเข�าประชุมพ�จารณาวาระที่บุคลากรของบร�ษัทมีส�วนได�เสีย ผู�นั้นจะไม�มีสิทธิออกเสียงในวาระนั้น 
         • คณะกรรมการและผู�บร�หารต�องพ�จารณาความขัดแย�งของผลประโยชน�เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน
อย�างรอบคอบด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ต อย�างมีเหตุผลและเป�นอิสระ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�สูงสุดของบร�ษัท
         • กรรมการ ผู�บร�หาร และผู�สอบบัญชีของบร�ษัทต�องรายงานการมีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�องกับการบร�หาร
จัดการของบร�ษัท รวมถึงรายงานการถือครองหลักทรัพย�ของตน หร�อบุคคลที่มีความเกี่ยวข�องตามหลักเกณฑ�
ที่กฎหมายและบร�ษัทกำหนด
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�ประกอบกิจการอันมีลักษณะเดียวกันหร�อเป�นการแข�งขันกับการดำเนินธุรกิจ
ของบร�ษัทไม�ว�าจะเป�นการปฏิบัติงานชั่วคราวหร�อถาวร เว�นแต�จะได�รับอนุญาตจากผู�มีอำนาจของบร�ษัท
         • การรับบุคลากรใหม�ที่เป�นผู�เกี่ยวข�องกับบุคลากรของบร�ษัทต�องดำเนินการอย�างโปร�งใสและเป�นธรรม
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การมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�
     กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน พ�งปฏิบัติหน�าที่โดยคำนึงถึงประโยชน�ของบร�ษัทเป�นสำคัญ โดยปราศจาก
ความต�องการส�วนตัวหร�ออิทธิพลจากผู�ใกล�ชิด รวมถึงมีความตระหนักอยู�เสมอว�าตนเองจะไม�มีส�วนได�เสีย
หร�อมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ในการปฏิบัติงาน ไม�ว�าจะเป�นเง�น ทรัพย�สิน หร�อผลประโยชน�ตอบแทนใด ๆ  
และไม�ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะเป�นการขัดกับผลประโยชน�ของบร�ษัท  
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         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�รับหร�อให�ของขวัญ / ของที่ระลึกเป�นเง�นสด เช็ค หร�อสิ�งของอันมีค�าแก�บุคคล
ภายนอกในทุกกรณี เว�นแต�ได�รับอนุมัติจากผู�มีอำนาจ
         • บร�ษัทมีหน�าที่สื่อสารแจ�งให�บุคลากรของบร�ษัทและบุคคลภายนอก ผู�รับเหมา ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า 
หร�อผู�มีส�วนเกี่ยวข�องกับธุรกิจของบร�ษัท รับทราบถึงนโยบายการไม�รับหร�อให�ของขวัญดังกล�าวอย�างทั่วถึง
         • กรณีที่มีความจำเป�นต�องรับของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด และไม�สามารถส�งคืนได� ให�ผู�ได�รับ
ของขวัญจัดทำรายงานการรับของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด ขออนุมัติต�อผู�มีอำนาจ
         • บร�ษัทควรจัดต้ังหน�วยงานเพ�อ่ทำหน�าท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมของขวัญ ทรัพย�สินหร�อประโยชน�อ่ืนใด 
หร�อการดำเนินการบร�จาคให�บุคคลหร�อหน�วยงานภายนอกเพ�่อการกุศลหร�อสาธารณประโยชน� พร�อมจัดทำ
รายงานสรุปให�กรรมการและผู�บร�หารพ�จารณารับทราบ 
         • ห�ามกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน เร�ยกร�อง หร�อรับของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อ่ืนใดจากผู�รับเหมา 
ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า หร�อผู�มีส�วนเกี่ยวข�องกับธุรกิจของบร�ษัทไม�ว�ากรณีใด
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�เร�ยกรับหร�อให�สินบน หร�อผลประโยชน�ตอบแทนใดที่มีลักษณะคล�ายคลึงกัน
แก�บุคลากรของบร�ษัทเอง หร�อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย�างยิ�งเจ�าหน�าที่ของรัฐ 
         • ห�ามบุคลากรของบร�ษัทใช�ความสัมพันธ�ส�วนตัว หร�อเสนอผลประโยชน�ตอบแทนใด ๆ เพ�่อให� ได�มา
ซึ่งผลประโยชน�ส�วนตัวหร�อผู�อื่น
         • การใช�จ�ายสำหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใช�จ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญา
ทางธุรกิจเป�นเร�่องที่ยอมรับได� แต�ต�องใช�จ�ายอย�างสมเหตุสมผล
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การป�องกันและต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชัน
     กรรมการ  ผู�บร�หาร  และพนักงาน พ�งปฏิบัติหน�าที่ด�วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย�สุจร�ต เป�นไปตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี  และข�อกำหนดของกฎหมายอย�างเคร�งครัด โดยกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานจะไม�เข�าไป
มีส�วนร�วมในการทุจร�ตคอร�รัปชัน ทั้งในทางตรงและทางอ�อม ไม�ยินยอมและต�อต�านการให�หร�อรับทรัพย�สิน 
ของกำนัล สินบน หร�อผลประโยชน�อ่ืนใดในทุกรูปแบบท่ีเกินกว�าความจำเป�นตามประเพณีนิยม และไม�กระทำการใด ๆ 
เพ�่อแสวงหาประโยชน�โดยมิชอบด�วยกฎหมาย 
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         • บร�ษัทควรส�งเสร�มให�บุคลากรของบร�ษัทใช�ความรู�ความสามารถในการสร�างสรรค�ระบบงานต�าง ๆ หร�อ
โปรแกรมคอมพ�วเตอร�ต�าง ๆ อย�างเต็มที่ 
         • บร�ษัทส�งเสร�มให�บุคลากรของบร�ษัททำการศึกษาว�จัยและพัฒนา แต�งานศึกษาว�จัยใดเป�นงานที่ได�รับ
มอบหมายจากบร�ษัทให�จัดทำข�้น หร�อเป�นงานที่ใช�ข�อมูลของบร�ษัท หร�อเป�นงานที่เร�ยนรู�จากบร�ษัท ให�บร�ษัทเป�น
เจ�าของลิขสิทธิ์ในงานว�จัยนั้น ๆ 
         • บร�ษัทส�งเสร�มสนับสนุนให�บุคลากรของบร�ษัทใช�สื่ออินเทอร�เน็ตเพ�่อประโยชน�ในการทำงาน โดยบุคลากร
ของบร�ษัทต�องไม�กระทำการอันเป�นการรบกวนระบบคอมพ�วเตอร�หร�ออินเทอร�เน็ตของผู�อื่นในบร�ษัท และห�ามใช�
ระบบคอมพ�วเตอร�ของบร�ษัทเผยแพร�ข�อมูลที่ไม�เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจาร�ตประเพณี 
ละเมิดต�อกฎหมายรวมถึงสิทธิส�วนบุคคลหร�อนำเข�าข�อมูลอันเป�นเท็จสู�ระบบอินเทอร�เน็ต
         • บร�ษัทต�องจัดหาโปรแกรมคอมพ�วเตอร�ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต�องตามกฎหมายไว�สำหรับบุคลากรของบร�ษัทใช�ใน
การปฏิบัติหน�าที่ และห�ามบุคลากรของบร�ษัทติดตั้งหร�อใช�งานโปรแกรมคอมพ�วเตอร�ที่ไม�มีลิขสิทธิ์โดยเด็ดขาด
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องเก็บรักษารหัสผ�านของตนให�เป�นความลับห�ามแจ�งต�อบุคคลอื่น รวมถึงห�ามใช�
อินเทอร�เน็ตเข�าไปยังเว็บไซต�ที่ไม�คุ�นเคยหร�อไม�เหมาะสม ซึ่งอาจเป�นอันตรายต�อระบบคอมพ�วเตอร�ของบร�ษัท
         • กรณีที่บุคลากรของบร�ษัทขออนุญาตให�บุคคลภายนอกใช�ระบบสารสนเทศของบร�ษัท ผู�ขอต�องควบคุม
การใช�งานของบุคคลน้ันและต�องรับผิดชอบต�อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข�น้กับบร�ษัทจากการใช�ระบบสารสนเทศน้ัน 
         • บร�ษัทมีสิทธ์ิเข�าตรวจสอบ ค�นหา ติดตามและควบคุมการใช�ระบบสารสนเทศของบุคลากรของบร�ษัท เพ�อ่
ป�องกันและรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบร�ษัท 
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การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย�สินทางป�ญญา
     บร�ษัทส�งเสร�มให�มีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจและเป�นเคร�่องมือในการสื่อสาร โดยคำนึง
ถึงผลประโยชน�ของบร�ษัทเป�นสำคัญ กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานมีหน�าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ด�วยความรอบคอบ ระมัดระวังในการใช�งาน เคารพสิทธิส�วนบุคคล ไม�ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหร�อผิดศีลธรรม
อันดีงาม รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับว�าด�วยเร�อ่งเก่ียวกับการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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         • บร�ษัทรวมถึงกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน ต�องมีความเป�นกลางทางการเมือง สามารถใช�สิทธิ
ทางการเมืองภายใต�บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญได�  ไม�นำทรัพยากรของบร�ษัทไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง
ของพรรคการเมือง หร�อนักการเมืองคนใด ไม�ว�าทางตรงหร�อทางอ�อม และบร�ษัทไม�อนุญาตให�ฝ�ายการเมือง
เข�ามาใช�ทรัพยากรหร�อสถานที่ของบร�ษัทในการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องหลีกเลี่ยงการใช�สิทธิหร�อกิจกรรมทางการเมืองที่เข�าข�ายผิดกฎหมาย หร�อสร�าง
ความแตกแยกในสถานที่ทำงานและในสังคม 
         • ห�ามบุคลากรของบร�ษัทใช�อำนาจ ทรัพยากร และแอบอ�างช่ือเสียงของบร�ษัทไปใช�ในการเร�ย่ไร หร�อประกอบ
กิจกรรมทางการเมือง
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การใช�สิทธิทางการเมือง
     บร�ษัทมีความเป�นกลางทางการเมือง กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน สามารถใช�สิทธิทางการเมืองภายใต�
บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญได� แต�ต�องไม�แอบอ�างความเป�นพนักงานบร�ษัทหร�อนำทรัพย�สิน อ�ปกรณ� เคร�อ่งมือใด ๆ 
ของบร�ษัทไปใช�เพ�่อประโยชน�ในการดำเนินการใด ๆ ในทางการเมือง และพ�งหลีกเลี่ยงการใช�สิทธิหร�อกิจกรรม
ทางการเมืองที่เข�าข�ายผิดกฎหมาย หร�อสร�างความแตกแยกในสถานที่ทำงานและในสังคม 
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         • บร�ษัทต�องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย�างเคร�งครัด รวมถึงให�ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับหลัก
สิทธิมนุษยชนสากลแก�บุคลากรของบร�ษัท เพ�่อนำไปปฏิบัติเป�นส�วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน
         • บุคลากรของบร�ษัทจะต�องไม�เข�าไปมีส�วนเก่ียวข�องกับการกระทำใด ๆ ท่ีเป�นการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน
         • บร�ษัทไม�สนับสนุนหร�อส�งเสร�มกิจกรรมหร�อการกระทำใด ๆ ที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล
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การเคารพสิทธิมนุษยชน
     บร�ษัทสนับสนุนและเคารพในหลักการด�านสิทธิมนุษยชน โดยไม�เข�าไปมีส�วนเก่ียวข�องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
รวมถึงไม�สนับสนุนหร�อส�งเสร�มให�มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล�าว  

     มาตรการดำเนินการและแนวปฏิบัติที่ดี
         • บุคลากรของบร�ษัทมีหน�าท่ีความรับผิดชอบในการใช�ทรัพยากรและการดูแลรักษาการใช�ทรัพย�สินของบร�ษัท
ให�เกิดประโยชน�สูงสุด และปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านความปลอดภัยของบร�ษัทในการใช�ทรัพยากร ทรัพย�สิน 
เคร�่องมือ อ�ปกรณ� และสภาพแวดล�อมในการทำงาน
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�ใช�ทรัพยากรหร�อทรัพย�สินของบร�ษัทเพ�่อประโยชน�ส�วนตนหร�อผู�อื่น เว�นแต�จะ
ได�รับอนุญาตจากผู�มีอำนาจของบร�ษัท
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�นำทรัพย�สินของบร�ษัทไปให� ให�ยืม หร�อจำหน�ายจ�ายโอน เพ�่อประโยชน�ส�วนตัว 
หร�อผู�อื่น โดยไม�ได�รับอนุญาต ไม�ว�าทรัพย�สินนั้นจะมีมูลค�าหร�ออยู�ในสภาพใด
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องไม�เจตนาทำให�ทรัพย�สินของบร�ษัทเสียหาย

การใช�ทรัพยากรและการดูแลรักษาทรัพย�สินของบร�ษัท
     กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน มีหน�าท่ีความรับผิดชอบในการใช�ทรัพยากรและการดูแลรักษาการใช�ทรัพย�สิน
ของบร�ษัท ให�เกิดประโยชน�สูงสุด และไม�นำทรัพยากรหร�อทรัพย�สินของบร�ษัทไปใช�เพ�อ่ประโยชน�ส�วนตัวหร�อบุคคล
ภายนอก รวมถึงการนำไปใช�ในทางที่ผิด
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         • บร�ษัทต�องจัดให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม มีสภาพแวดล�อมของการควบคุมท่ีดี ให�บุคลากรของ
บร�ษัทมีทัศนคติท่ีดีต�อการดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน  จัดให�มีการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพ�อ่
ประเมินความเสี่ยงที่อาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อเป�าหมายขององค�กร  จัดให�มีกิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติ
งานท่ีดี  ให�มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพ�ยงพอเช่ือถือได�  และมีระบบติดตามและประเมินผลท่ีดี เพ�อ่ให�ม่ันใจว�า
กระบวนการปฏิบัติงานต�าง ๆ มีความเหมาะสม รวมถึงมีการปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับสถานการณ�ต�าง ๆ
         • บร�ษัทต�องจัดสรรบุคลากรและกำหนดให�มีหน�วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงอาจจะมาจากหน�วยงานภายใน 
หน�วยงานภายนอก หร�อหน�วยงานอิสระ ดูแลรับผิดชอบในเร�อ่งการประเมินและการบร�หารความเส่ียง การประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ และนำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให�เหมาะสม
กับสถานการณ� และป�จจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู�บร�หารและพนักงานทุกระดับต�องให�ความร�วมมือ
         • บร�ษัทต�องสร�างความตระหนักให�บุคลากรของบร�ษัททุกคนมีความรู�ความเข�าใจและให�ความร�วมมือในระบบ
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการปฏิบัติตามระบบที่กำหนดอย�างเคร�งครัด
         • บุคลากรของบร�ษัททุกคนมีหน�าท่ีสนับสนุนการทำงานและให�ข�อมูลท่ีถูกต�องตามความเป�นจร�งต�อหน�วยงาน
ตรวจสอบภายในหร�อผู�สอบบัญชีของบร�ษัท 
         • บุคลากรของบร�ษัทมีหน�าท่ีรายงานให�ผู�บังคับบัญชารับทราบในทันทีเม่ือพบข�อผิดพลาดหร�อความไม�ปกติ
ในเร�่องต�าง ๆ
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การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
     บร�ษัทมีนโยบายให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  มีการประเมินและบร�หารความเส่ียงให�อยู�ในระดับท่ีเหมาะสม 
พร�อมกับมีระบบการตรวจสอบภายในโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบคอยกำกับดูแลอย�างใกล�ชิดรวมถึงมีการ
จัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานให�ความสำคัญต�อ
ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
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         • บุคลากรของบร�ษัทต�องทำความเข�าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับหน�าท่ีและความรับผิดชอบของตนและปฏิบัติ
ตามอย�างเคร�งครัด หากไม�แน�ใจให�ขอคำปร�กษาจากผู�บังคับบัญชา หร�อสำนักกฎหมาย ห�ามปฏิบัติไปตาม
ความเข�าใจของตนเองโดยไม�มีคำแนะนำ
         • บุคลากรของบร�ษัทต�องปฏิบัติตนให�อยู�ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับต�าง ๆ และไม�มีส�วนรู�เห็น
หร�อช�วยเหลือการกระทำใด ๆ อันเป�นการละเมิดหร�อฝ�าฝ�นกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ
         • บร�ษัทต�องให�ความร�วมมือหร�อสนับสนุนหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในการปฏิบัติตามกฎหมายต�าง ๆ 
         • บร�ษัทต�องระมัดระวังการติดต�อทำธุรกรรมกับบุคคลหร�อนิติบุคคลที่ต�องสงสัยว�าอาจกระทำความผิด
ตามกฎหมาย  เช�น  กระทำความผิดเกี่ยวกับการฉ�อโกงประชาชน หร�อความผิดเกี่ยวกับการฉ�อโกงทางธุรกิจใน
สถาบันการเง�น ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนีศุลกากร หร�อการกระทำลักษณะคล�ายคลึงกันอันเป�นการผิด
กฎหมาย เป�นต�น
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การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับ
     กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน ต�องปฏิบัติตนให�อยู�ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ และไม�มีส�วน
รู�เห็นหร�อช�วยเหลือการกระทำใด ๆ อันเป�นการละเมิด ฝ�าฝ�นกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ รวมถึงพ�งปฏิบัติตาม
ประเพณี วัฒนธรรม ศีลธรรม และจร�ยธรรมอันดีงาม
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การติดตามและดูแลให�มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
         • กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน มีหน�าที่รับทราบ ทำความเข�าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
อย�างเคร�งครัด 
         • ผู�บร�หารและผู�บังคับบัญชาต�องเป�นแบบอย�างท่ีดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และมีหน�าท่ีในการ
สอดส�อง ดูแล และส�งเสร�มให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจที่กำหนดอย�างเคร�งครัด  
         • เม่ือมีป�ญหาเก่ียวกับการปฏิบัติหร�อการตีความตามจรรยาบรรณธุรกิจ ให�ปร�กษากับผู�บังคับบัญชา หร�อ
เลขานุการบร�ษัท หร�อหน�วยงานที่ทําหน�าที่อย�างเดียวกันแต�เร�ยกชื่ออย�างอื่น ซึ่งมีหน�าที่รับผิดชอบในการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
         • จรรยาบรรณธุรกิจถือเป�นว�นัยอย�างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานทุกระดับต�องปฏิบัติตาม
อย�างเคร�งครัด ผู�ที่กระทําผิดจรรยาบรรณจะถูกพ�จารณาโทษทางว�นัย รวมถึงอาจได�รับโทษตามกฎหมาย
หากการกระทํานั้นเป�นความผิดตามกฎหมาย ซึ่งการกระทําต�อไปนี้ถือว�าเป�นการกระทําผิดจรรยาบรรณ 
 (1)  ฝ�าฝ�นหร�อไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
 (2)  แนะนํา ส�งเสร�มหร�อสนับสนุนให�ผู�อื่นฝ�าฝ�นหร�อไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
 (3)  ละเลยเพ�กเฉยเมื่อพบเห็นการฝ�าฝ�นหร�อการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
 (4) ไม�ให�ความร�วมมือหร�อขัดขวางการสืบสวนสอบสวนหาข�อเท็จจร�งท่ีอ�างว�าได�มีการฝ�าฝ�นหร�อไม�ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ
 (5) การกระทําอันไม�เป�นธรรมต�อผู�อื่นเนื่องจากการที่ผู�นั้นรายงานการฝ�าฝ�นหร�อการไม�ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ
         • คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนพ�จารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพ�ยงพอของ
จรรยาบรรณธุรกิจ อย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง และหากมีการปรับปรุงอย�างมีนัยสําคัญจะต�องได�รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบร�ษัท
         • ในการขอยกเว�นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้ จะต�องได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการบร�ษัท
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