
 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

1. ลูกค้า 

1.1 ทางบริษัทมีหน้าที่ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือในการจดัหาสินค้า สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ๆ และ

คิดค้นทางเลือกที่หลากหลายแก่ลกูค้า รวมทัง้เพิ่มคุณค่าใหกับผลิตภณัฑ์ ภายใต้ระบบการบริหารจัดการ

แบบบรูณาการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุทกุด้าน 

1.2 สินค้าของบริษัทผ่านกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการส่งมอบ

ให้แก่ลกูค้าซึง่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และข้อตกลงระหวา่งกนั 

1.3 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่น าเสนอต่อลูกค้าจะต้องเป็นข้อเท็จจริง และมีรายละเอียดเพียงพอเพื่อให้ง่าย

ต่อการตดัสนิใจของลกูค้า 

1.4 บริษัทให้ความส าคญัต่อการจดัสง่สินค้าด้วยระบบโลจิสติกส์ที่มีสว่นช่วยเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงาน

คลงัสินค้า ลดต้นทุน ประหยดัเวลา และพืน้ที่จัดเก็บ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการผลิตของลกูค้า และเป็น

การสร้างความมัน่ใจ และความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า 

1.5 บริษัทมีนโยบายการเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าเป็นความลบั และปอ้งกนัการน าข้อมลูดงักลา่วไปเปิดเผย

หรือน าไปใช้หาผลประโยชน์อื่นโดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากลกูค้า 

1.6 บริษัทให้ความส าคญัต่อผลการประเมินความพึงพอใจของลกูค้าที่มีต่อสินค้า และบริการของบริษัท เพื่อ

น ามาปรับปรุง และพฒันาให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  

2. พนักงาน 

2.1 บริษัทให้ความส าคญัในการพฒันา และฝึกอบรมพนกังาน โดยการจดัสรรงบประมาณไว้อย่างเพียงพอ 

เพื่อให้ พนกังานมีความเช่ียวชาญ พร้อมให้ค าปรึกษา และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา พร้อมทัง้มีค่านิยม

ทัง้วิธีคิด และวิธีปฏิบตัิที่มุ่งมัน่ความส าเร็จ น่าเชื่อถือ และเป็นที่ไว้วางใจ กล้าท้าทาย และสร้างสรรค์

สิ่งใหม ่และพร้อมตอบสนองทกุความต้องการ 

2.2 บริษัทมีหน้าที่สง่เสริมให้เกิดกิจกรรมภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างบรรยาการในการท างานอย่างมีสว่นร่วม 

สร้างความสามคัคี และเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ โดยมีการจดัสรรงบประมาณ

ไว้อยา่งเพียงพอในการสง่เสริมให้เกิดกิจกรรมดงักลา่ว 

 



 

2.3 บริษัทสง่เสริมให้พนกังานได้เสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานโดย

ผ่านช่องทางคณะท างานชุดย่อยต่างๆ รวมทัง้จัดให้มีระบบเฝ้าระวัง และรับข้อมูล (Whistle Blowing 

Process) เพื่อให้ พนักงานสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในเร่ืองที่อาจท าให้บริษั ทได้รับ

ความเสียหายไปยงักรรมการบริษัทได้ โดยตรง นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีนโยบายให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย

พิจารณา และให้ความส าคัญต่อทุกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนของพนักงาน จาก

การปฏิบตัิงานตามปกติของทกุฝ่าย และทกุระดบั 

2.4 บริษัทมีแนวทางการจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม และเป็นธรรมให้กับ

พนกังาน โดยพิจารณาจากศกัยภาพ และความรับผิดชอบของพนกังานในแต่ละระดบั ประกอบกบัผล

การด าเนินงานของบริษัท และเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน พร้อมทัง้เปิดโอกาส

ให้พนกังานมีสว่นร่วมในการเสนอ และปรับปรุงสวสัดิการดงักลา่ว 

2.5 บริษัทมีการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน และจดัตัง้

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อควบคุมดูแลให้เกิดมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสภาวะการณ์จริง และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

รวมทัง้จัดให้มีโครงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีควบคู่กับการดูแลสภาพแวดล้อมการท างาน โดย

มีเปา้หมายเป็นผู้น าในการผลติที่ปลอดภยัสามารถลดอบุตัิเหตใุห้เป็นศนูย์ และไมม่ีอบุตัิเหตใุนการท างาน 

2.6 บริษัทจะไม่มีการจ้างแรงงานที่ผิดกฎหมาย แรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้รับใบอนญุาตให้ประกอบอาชีพ และ

แรงงานเด็ก หรือสง่เสริมให้เกิดการกระท าดงักลา่ว 

3. คู่ ค้า 

3.1 บริษัทมีแนวทางปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเป็นธรรม เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้า และข้อตกลงระหวา่งกนั 

3.2 บริษัทจะไม่เข้าไปมีสว่นร่วมในการกระท าที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางการค้าหรือผลประโยชน์โดยมิชอบ 

รวมทัง้ไม่มีการสง่เสริมหรือสนบัสนุนการท าธุรกิจกับบริษัทที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าดงักล่าว เช่น 

การฮัว้ประมลู การกกัตนุสนิค้า  การจ ากดัปริมาณการผลติ และการแขง่ขนัทางด้านราคาที่ไมส่มควร เป็นต้น 

3.3 บริษัทมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมิน และคดัเลอืกคูค้่าอยา่งเป็นธรรม และไมส่นับสนนุการกระท า

ที่อาจท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

4. ผู้ถอืหุ้น 

4.1 บริษัทมีความมุ่งมัน่ที่จะขยายการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และยัง่ยืน โดยอยู่บนพืน้ฐานของ

ความโปร่งใส และเป็นธรรม จนสามารถก้าวขึน้เป็นบริษัทชัน้น าในอุตสาหกรรมเหล็กได้ เพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่ และมลูคา่เพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 



 

4.2 บริษัทมีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ และการตดัสินใจของ

ผู้ ถือหุ้นอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และภายในเวลาที่กฎหมายก าหนด 

4.3 บริษัทมีแนวทางในการรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นโดยการตรวจสอบเงินปันผลคงค้างที่ผู้ ถือหุ้นยงัไม่ได้รับ และ

ติดตามเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นนัน้สามารถได้รับเงินปันผลตามสทิธิดงักลา่ว ตามความเหมาะสม 

5. เจ้าหนี ้

บริษัทจะปฏิบตัิตามเง่ือนไขของการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และให้ข้อมลูทางการเงินที่ถกูต้อง รวมทัง้มีการจ่ายช าระ

หนีต้รงตามก าหนดทกุครัง้ พร้อมทัง้มีแนวทางการอ านวยความสะดวกให้เจ้าหนีใ้ห้สามารถมีช่องทางในการรับช าระเงิน

ที่สะดวกรวดเร็ว 

6. คู่แข่ง 

บริษัทมีนโยบายการด าเนินธุรกิจตามกรอบกติการการแข่งขนัที่เป็นธรรม โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการแข่งขนั

การตดัราคาอย่างไม่สมควร ไม่กระท าการใดๆ ที่ท าลายช่ือเสียงหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อคู่แข่งอนัจะน ามา

ซึ่งผลประโยชน์ตอ่บริษัทโดยมิชอบ 

7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

7.1 บริษัทจะด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญต่อชุมชน สงัคม และสภาพแวดล้อมเป็นส าคัญ และยึดถือ

การปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

7.2 บริษัทสง่เสริม และสนบัสนนุให้พนกังานมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การประหยดัพลงังาน

ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ทัง้ในขณะที่ปฏิบัติงาน และ

การด าเนินชีวิตประจ าวนั 

7.3 บริษัทจะพิจารณาให้ความร่วมมือ และส่งเสริมกิจกรรมที่จัดขึน้โดยหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหาร

ส่วนต าบล หรือหนว่ยงานด้านสงัคมอื่นๆ ที่ได้ขอความร่วมมือจากบริษัทตามความเหมาะสม 

8. ภาครัฐ 

8.1 บริษัทจะยดึถือแนวทางปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดตา่งๆ ของภาครัฐ อยา่งเคร่งครัด 

8.2 บริษัทจะพิจารณาให้ความร่วมมือทางด้านข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทต่อหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ ตามความเหมาะสม 

 
 

บริษัท ทเีอ็มที สตีล จ ากัด (มหาชน) 
 


