
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมื่อบริหารความเสี่ยง 

ด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ากดั (มหาชน) 
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ขอบเขตทัว่ไป 
  

 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน)ด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลกัคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน   

กรรมกำร  ผู้บริหำร  และพนกังำน ปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมระมดัระวงั  ซื่อสตัย์สจุริต เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร

ที่ดีและข้อก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด    บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ในกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต

คอร์รัปชัน่ ตลอดจนสนบัสนนุ และสง่เสริมให้พนกังำนทกุระดบัมีจิตส ำนกึในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ  

บริษัทจึงได้จดัท ำคูม่ือกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่เพื่อตอบสนองนโยบำยกำรป้องก้นและต่อต้ำนกำรทจุริต

คอร์รัปชัน่ในองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้กบัองค์กร 

 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกดั (มหำชน)ได้ก ำหนดวตัถปุระสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ ให้สอดคล้อง

กบันโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร  ดงันี ้

1.  เพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

2.  เพื่อให้บรรลเุปำ้หมำยขององค์กร โดยมีกำรเฝำ้ระวงั ปอ้งกนั และบริหำรจดักำร เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดกำร

กระท ำอนัมชิอบด้วยกฎหมำย   

3.  เพื่อให้มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และควบคมุอยำ่งเป็นระบบ 

4.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรสือ่สำรและสร้ำงควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ 

ให้กบักรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุระดบัในองค์กร 
 

ขอบเขตของคู่ มือบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ฉบบันีค้รอบคลมุกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร  ผู้บริหำร และ
พนกังำนทกุระดบัในองค์กร  โดยคูม่ือฉบบันีถื้อเป็นสว่นหนึ่งของ  “นโยบำยและระเบียบปฏิบตัิด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่” บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกดั (มหำชน) 
 

ความหมายของความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดกำรกระท ำโดยเจตนำทัง้กำรให้ และ/หรือกำรรับสินบน  กำรขดัแย้งทำงผลประโยชน์  กำร
เรียกร้อง ข่มขู่  หรือกำรกระท ำกำรใดๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์อนัมิชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับองค์กร  ตนเอง  หรือ
ผู้อื่น   
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กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร 
  

 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการในการประเมินความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร  โดยมีวิธีการ ดงันี ้  

1) ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสีย่งในด้านผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้   

2) ระบคุวามเสีย่งด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่   

3) ระบผุลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ของความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่  

4) ระบรุะดบัความเสีย่งโดยการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่  

5) การประเมินระบบการควบคมุภายใน  และก าหนดมาตรการควบคมุภายในเพิม่เตมิเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งด้าน

ทจุริตคอร์รัปชัน่ 

6) การรายงานและการติดตามผลการปฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัความเสีย่ง 
 

 

 

1.  เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง       

เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่  ได้แก่  ระดบัโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) ระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดบัของควำมเสีย่ง (Degree of Risk) โดยคณะท ำงำน
ด้ำนกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ ได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินขึน้เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยด้ำนกำรต่อต้ำน
กำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยอ้างอิงจาก CAC ANNEX 2 - Assessment Guide ดงันี ้    
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1.1 เกณฑ์ประเมินควำมเสีย่งด้ำนโอกำสที่เกิดขึน้ (Likelihood) 

 
 

1.2  เกณฑ์ประเมินความเสีย่งด้านผลกระทบ  ทัง้ที่เป็นผลกระทบทางการเงิน และผลกระทบที่ไมใ่ช่ทางการเงิน 

(Impact) 

 

Possibility Frequency

5

High

เหตกุารณ์ทีม่คีวามแน่นอน หรือ

เกดิขึน้เป็นปกตใินทกุๆการด าเนนิธรุกจิ
>1 ครัง้ / ปี

4

Likely

เหตกุารณ์ทีเ่ป็นไปไดส้งู หรือเกดิขึน้

เป็นปกตใินการด าเนนิธรุกจิสว่นใหญ่ 1 ครัง้ / ใน 2 ปี

3

Possible

เหตกุารณ์ทีน่่าจะเป็นไปได ้หรืออาจเกดิขึน้

ไดบ้างครัง้ในการด าเนนิธรุกจิ 1 ครัง้/ใน 3-5 ปี

2

Unlikely

เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้นอ้ยมาก

ในการด าเนนิธรุกจิ 1 ครัง้/ใน 5 ปี

1

Highly Unlikely

เหตกุารณ์ทีไ่ม่น่ามโีอกาสเกดิขึน้ได ้

ในการด าเนนิธรุกจิ 1 ครัง้/ 5-10 ปี

Financial Loss from 

Scandal
Reputation 

Customers / 

Shareholders
Law Enforcement

5

Severe

คา่ปรับ 2 เทา่ของ

มูลคา่หรือประโยชน์ที่

ไดรั้บ หรือ > 1,000 

ลา้นบาท

บรษัิทถูกขึน้บัญชี

ตอ้งหา้ม

ภาพลักษณ์บรษัิทตดิ

ลบในเรือ่งการก ากับ

ดแูลกจิการทีด่ี

ถูกผูถ้ือหุน้/ลกูคา้ฟ้อง

ตอ่ความเสยีหายที่

เกดิขึน้

ถูกยกเลกิสัญญา/

ใบอนุญาตประกอบ

ธรุกจิ กรรมการและ

ผูบ้รหิารระดับสงูของ

บรษัิทถูกจ าคกุ

4

Significant

ระหวา่ง 100 -1,000 

ลา้นบาท

สือ่ลงขา่วกรณีตอ่เนือ่ง

และสังคมเริม่ใหค้วาม

สนใจ

คณะกรรมการและ

ผูบ้รหิารของบรษัิท

ตอ้งชีแ้จงและอธบิาย

ขอ้เท็จจรงิ

ถูกหน่วยงานรัฐ

ตรวจสอบและชีมู้ล

ความผดิ

3

Moderate
ระหวา่ง 1-100 ลา้นบาท

สือ่สังคมออนไลน์

เผยแพร่ขา่วหรือขอ้มูล

กรณีคอร์รัปชนัทีบ่รษัิท

เกีย่วขอ้ง

ลกูคา้/ผูถ้ือหุน้ตัง้

ค าถามตอ่

คณะกรรมการบรษัิท

บรษัิทอาจตอ้งสง่

หลักฐานและเขา้ชีแ้จง

หากหน่วยงาน

ตรวจสอบรับเรือ่ง

2

Minor

ระหวา่ง 3,000-1 ลา้น

บาท

ปรากฎขา่วลอืทีอ่าจ

พาดพงิคนภายใน

บรษัิทหรือบรษัิท

เริม่มคีวามกังวลและ

สอบถามขอ้มูล

เป็นการท าความผดิที ่

อาจถูกตักเตอืน หรือ

ปรับตามคา่ธรรมเนียม

ทีมู่ลคา่ไม่มนัียส าคัญ

1

Negligible
ต า่กวา่ 3 พันบาท แทบจะไม่มี แทบจะไม่มี แทบจะไม่มี
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2.  การระบุความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

เป็นกระบวนการท่ีคณะท ำงำนด้ำนกำรด้ำนกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ เป็นผู้รวบรวบและระบคุวำมเสี่ยงด้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่นจำกผู้บริหาร  หัวหน้างาน และผู้ปฏิบตัิงานทุกสงักัด  ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ที่
เก่ียวข้องกับโครงการ หรือกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ  เพื่อให้ทราบถึงโอกาสหรือเหตกุารณ์ที่อาจก่อให้เกิดการ
กระท าอันเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น และส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดย
คณะท างานด้านการด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  อาจระบคุวามเสีย่งโดยค านงึถึง 
2.1.  สภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายในหนว่ยงานตา่งๆ เช่น  โครงสร้างองค์กร  รูปแบบการบริหารงาน  การ

มอบหมายหมายงาน  การปฏิบตังิานตามขัน้ตอน  และการตดิตอ่ประสานงาน  ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ เป็นต้น 
2.2.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ซึง่เป็นกิจกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีอยูน่อกองค์กร 

โดยต้องค านงึถึง  นโยบายภาครัฐ  กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบตา่งๆ เป็นต้น  
 
วิธีการและเทคนิคในการระบคุวามเสีย่ง  มีหลากหลายวิธีซึง่คณะท ำงำนด้ำนกำรด้ำนกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 
อำจประสำนงำนให้แตล่ะหนว่ยงานเลอืกใช้ตามความเหมาะสม ดงันี ้
1)   การระบคุวามเสีย่งโดยการรวมกลุม่ระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสีย่งที่หลากหลาย 
2)   การระบคุวามเสีย่งโดยการใช้ checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากดัด้านงบประมาณและทรัพยากร 
3)   การระบคุวามเสีย่งโดยการวเิคราะห์สถานการณ์จากการตัง้ค าถาม “ what-if ” 
4)   การระบคุวามเสีย่งโดยการวเิคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ในแตล่ะขัน้ตอนท่ีส าคญั 
 

3.   การระบุผลกระทบและโอกาส 

จากความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ที่ระบไุด้ข้างต้น สามารถน ามาพิจารณาประเมินความเสี่ยงด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ 

ถึงความสมัพนัธ์หระวา่งผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่เกิดขึน้ (Likelihood) 

โดยผู้ประเมินควรเป็นผู้มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆ  ส าหรับเทคนิคการให้คะแนนระดบั

การประเมินโอกาสและผลกระทบของแตล่ะความเสีย่งนัน้อาจใช้คะแนนเสยีงข้างมากในท่ีประชมุ หรือให้แตล่ะคนเป็น

ผู้ให้คะแนนแล้วน าคะแนนนัน้มาหาคา่เฉลีย่ เป็นต้น ทัง้นีม้ีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้

3.1   พิจารณาโอกาส / ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส /ความถ่ีที่จะเกิดนัน้มากน้อย

เพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

3.2   พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ว่าว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความ

เสยีหายเพียงใด 
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โดยใช้ตารางด้านลา่งนี ้เป็นแนวทางในการประเมิน 

 
 

4.  การระบุระดับความเสี่ยง (แผนภาพความเสี่ยง) 

น าความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ตามที่วเิคราะห์ได้ในข้างต้น (ผลกระทบและโอกาส) มาใสใ่นแผนภาพความเสีย่ง

ตามเกณฑ์ เพื่อน ามาก าหนดมาตรการควบคมุภายในเพิ่มเติม หรือการปอ้งกนัความเสีย่งด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 

 
 
 

 
 
 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Risk 

Owner
Likelihood Impact Risk Score  

Key Controls 

already in place
Residual Risk

Further actions to be 

taken to further 

minimize risk

Business 

Activities
Risk Type

Corruption Risk 

Description

Impact 1 2 3 4 5

Highly Unlikely Possible Likely High

Probability Unlikely

5

Severe

4

Significant

3

Moderate

2

Minor

1

Negligible
ต า่ ต า่ ปานกลาง สงู สงู

ต า่ ปานกลาง สงู สงู สงูมาก

ต า่ ต า่ ปานกลาง สงู สงูมาก

สงู สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก

ปานกลาง สงู สงู สงูมาก สงูมาก
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5.  การประเมินระบบการควบคุม และการควบคุมภายในเร่ืองความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

การประเมินระบบการควบคมุ หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบตัิงานต่างๆ ที่จะท าให้มัน่ใจได้ว่าผู้ รับผิดชอบแต่ละ
กิจกรรมการด าเนินงาน  ได้ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัทิศทางที่ต้องการ สามารถช่วยปอ้งกนัและชีใ้ห้เห็นความเสีย่งด้าน
ทจุริตคอร์รัปชัน่ที่มีผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้  ซึ่งเป็นขัน้ตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งควร
ด าเนินการหลงัจากที่ได้มีการประเมินโอกาสและผลประทบของความเสีย่งเรียบร้อยแล้ว 
 

การควบคุมภายใน  เป็นเคร่ืองมือเบือ้งต้นในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกระบวนการปฏิบตัิงาน โดย
ผู้บริหารของแต่ละสงักัดจะต้องออกแบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับกระบวนการปฏิบัติงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบเพื่อลดความเสี่ยงด้านทจุริตคอร์รัปชัน่จากการที่ได้ร่วมกนัประเมินความเสี่ยงไว้แล้ว ตลอดจนด าเนินการ
สือ่สารให้มีการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุที่ได้ก าหนดขึน้  ซึง่โดยทัว่ไป การปฏิบตัิงานตามปกติจะต้องมีการควบคมุ
โดยธรรมชาติ เป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินงานอยู่  เช่น  การก าหนดระเบียบขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  การก าหนดวงเงิน
และอ านาจในการอนมุตัิ  การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน  การควบคมุการเข้าถึง
ข้อมูลหรือทรัพย์สิน   การก าหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ในการท าธุรกรรมกับผู้ที่เก่ียวข้องกบับริษัทโดยให้ถือ
ปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เป็นต้น ทัง้นีทุ้กหน่วยงานต้องจัดท าขัน้ตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบการ
ปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในทกุกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละสงักดัสามารถสอบทานและ
อนมุตัิการด าเนินงานตามอ านาจการอนมุตั ิโดยค านงึถึงการแบง่แยกหน้าที่ของบคุลากรภายในหนว่ยงานอยา่งชดัเจน  
เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีความโปร่งใส เป็นอิสระ และสามารถช่วยป้องกันหรือตรวจพบความเสี่ยงจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ได้  รวมทัง้จดัเก็บเอกสารดงักลา่วไว้ในช่องทางที่บคุลากรผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้  
 
นอกจากนีผู้้บริหารในแตล่ะสงักดัควรทบทวนขัน้ตอนปฏิบตัิงานหรือระเบียบการปฏิบตัิงานเป็นประจ า อย่างน้อยทกุ  
2 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานอย่างเป็นสาระส าคญั  เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าขัน้ตอน
การฏิบตัิงานหรือระเบียบการปฏิบตัิงานนัน้สอดคล้องกบัหลกัการควบคมุภายในท่ีดีและการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั  
 
การควบคุมภายในส าหรับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
บริษัทได้มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแตล่ะต าแหนง่งานอยา่งชดัเจน มีการทบทวนอ านาจด าเนินการและ
การอนมุตัิให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั  เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิงานมีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม  ในสว่นของการท ารายการกบับคุคลที่เก่ียวข้องกนั คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการท าข้อตกลงทางการค้าที่มีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกัน  โดยให้ฝ่าย
บริหารสามารถท าธุรกรรมหรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลที่มีความเก่ียวข้องกันตาม
ความหมายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือข้อตกลงดงักล่าว ให้
เป็นไปในลกัษณะการด าเนินการทางการค้าปกติที่มีข้อตกลงไม่ด้อยไปกว่าการท าธุรกรรมกับผู้อื่น และก าหนดให้
จดัท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมหรือข้อตกลงดงักลา่วให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
ภายในเวลาอนัสมควร  หากบริษัทมีการท ารายการระหว่างกนักบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัท
จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการ
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ตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความ
ช านาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ หรือส านกังานกฎหมาย ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบคุคล
ที่อาจมีความขดัแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 
 

ทัง้นีบ้ริษัทได้มอบหมายหน้าที่ให้คณะท ำงำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร  และ/หรือหน่วยงาน
ตรวจสอบจากภายนอก (Out Sources) เป็นผู้ประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม  ตลอดจนความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการควบคมุภายในขององค์กร พร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขเพื่อปรับปรุง/พฒันาการ
ควบคมุภายในให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  สามารถป้องกนัและตรวจพบความเสี่ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ที่
อาจเกิดขึน้  โดยคณะท ำงำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร และ/หรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
(Out Sources) ต้องหารือผลการตรวจสอบกับผู้บริหารของหน่วยงานที่รับการตรวจ เพื่อท าความเข้าใจและหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไข หรือพฒันาระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง  รวมทัง้
รายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมบริษัทผา่นคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   
 

 

6.  การรายงานและการตดิตามผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกนัความเสี่ยง 

คณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย
ด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ ตอ่ประธานกรรมการ  และรองประธานกรรมการ ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน เป็น
ประจ าทกุปี แล้วแตก่รณี  และให้รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมที่จะจดั
ขึน้ครัง้ถดัไป เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทมีการสอบทานแนวปฏิบตัิ และการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ    
 
การติดตามผลการด าเนินงาน  เป็นการติดตามผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร 
เพื่อให้มัน่ใจวา่การบริหารจดัการความเสีย่งด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่มีประสทิธิภาพ มีความเหมาะสม หรือ
ควรปรับเปลีย่น   ซึง่การติดตามผลดงักลา่ว ควรด าเนินการโดยผู้บริหารและบคุลากรภายในหนว่ยงานเอง และในบาง
กรณีอาจให้ผู้ เช่ียวชาญอิสระจากหน่วยงานภายนอกมีสว่นช่วยในการติดตามเป็นครัง้คราวได้ ส าหรับความถ่ีในการ
ติดตามผลการด าเนินงานก าหนดให้มีการติดตาม และรายงานผลอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   
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กำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่  
  

 

หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนดขึน้เพื่อให้คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนกังานทกุระดบัขององค์กร
น าไปใช้ในการก าหนดกลยทุธ์  ระเบียบปฏิบตัิ และขัน้ตอนในการปฏิบตัิ  ซี่งกระบวนการดงักลา่วได้รับการออกแบบให้
สามารถบง่ชีเ้หตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้  ประเมินผลกระทบ  และก าหนดวิธีการจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานในองค์กรจะบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่ตัง้เปา้หมายไว้ 

 

องค์ประกอบหลกัของการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น มี 3 ขัน้ตอนที่ส าคญัได้แก่ 
1)  มาตรการป้องกนั (Prevention)  

มาตรการปอ้งกนัเป็นการการพิจารณาความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชัน่และหาวิธีการป้องกนัผ่านระบบการควบคมุ
ภายในเพื่อไมใ่ห้การทจุริตคอร์รัปชัน่เกิดขึน้  โดยมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนกังานในเร่ืองดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่อง   
รวมถึงอาจมีการติดตามปัญหาการทจุริตที่เคยเกิดขึน้แล้วเพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดซ า้ 
 

1.1  การสื่อสารและการจัดอบรม 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากการทจุริตคอร์รัปชั่น  เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์กร  ตลอดจนการ
สือ่สารแก่ผู้ทีเ่ก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  
 

คณะท างานด้านการสือ่สารและรับแจ้งเบาะแส  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจดัท าแผนและด าเนินการการสื่อสาร
นโยบาย  มาตรการปอ้งกนัและตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  และคูม่ือตา่งๆที่เก่ียวข้อง  ให้แก่คณะกรรมการ  ผู้บริหาร 
และพนกังานทุกระดับ ตลอดจนบุคคลภายนอก โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  เช่น  วารสารภายใน
บริษัท (TMT Magazine) แผ่นป้ายโฆษณา (Poster) แผ่นพบั (Brochure)  การอบรมในห้องเรียน  การเรียนรู้ด้วย
ตวัเองผ่าน E-learning / E-Document  การประชุม (Meeting) และช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Line@ และ 
Facebook เป็นต้น โดยแผนงานและช่องทางการสื่อสารดงักล่าวต้องได้รับการทบทวนและอนุมตัิโดย ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร และแผนการสื่อสารต้องครอบคลมุถึงการจดัอบรมปฐมนิเทศให้แก่พนกังานใหม่  และจะต้องมีการจดัอบรม
อยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุปี  
 
1.2  การสอบทานประวัติของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ 
การสอบทานประวตัิของบคุลากรและผู้ เก่ียวข้องทางธุรกิจถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้การปอ้งกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่มี
ประสทิธิภาพ  โดยบริษัทอาจมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ท าหน้าที่สอบทานประวตัิของบคุลากรก่อนการ
จ้างงาน  หรือหนว่ยงานอื่นๆท าหน้าที่สอบทานประวตัิของผู้ เก่ียวข้องทางธุรกิจก่อนการท าสญัญาหรือธุรกรรมระหว่าง
กนั  โดยการสอบทานดงักลา่วให้ด าเนินการอยา่งเหมาะสมและอยูภ่ายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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นอกจากนี ้ คณะกรรมการบริษัท  และผู้ บริหาร จะต้องจัดท ารายงานการท าธุรกรรมที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ตอ่คณะกรรมการบริษัท ทัง้นีใ้ห้อยูภ่ายใต้พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมาย
อื่นๆท่ีเก่ียวข้อง  

2)  มาตรการตรวจพบ (Detection)  
การตรวจพบการทุจริตคอร์รัปชัน่ในองค์กรมกัจะมาจากการให้ข้อมูลของพนกังาน หรือบุคคลภายนอก การก าหนด
กระบวนการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Process) จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเเจ้งการทจุริตที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อช่วยให้มีการตรวจพบและรายงานการกระท าที่อาจเป็นเหตแุหง่การทจุริตคอร์รัปชัน่อยา่งทนัทว่งที  ซึง่ควรจะต้องมี
หลายช่องทางการติดตอ่ และที่ส าคญัที่สดุ คือบริษัทจะต้องสามารถรักษาความลบัและรับรองความปลอดภยัให้กบัผู้
แจ้งเบาะแสได้ 
 

นอกจากนี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ามาตรการตรวจพบการทจุริตมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะต้องมี
กระบวนการสอบทานมาตรการดงักลา่วเป็นประจ าอยา่งน้อยทกุปี  
 

3)  มาตการตอบสนอง (Response)  
มาตรการตอบสนองต่อการทจุริตคอร์รัปชัน่ เป็นมาตรการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
รวมทัง้เป็นการหาวิธีการปอ้งกนัไมใ่ห้การทจุริตคอร์รัปชัน่เกิดขึน้ซ า้อีก โดยมาตรการตอบสนองตอ่การทจุริตคอร์รัปชัน่
ประกอบด้วย การสอบสวนภายใน  การลงโทษและการเยียวยา และการเปิดเผยข้อมลู 
 

3.1  การสอบสวน 
เมื่อเกิดเหตุทุจริตคอร์รัปชั่น  ประธานกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พิจารณาอนุมัติและมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องเพื่อสอบสวนการทจุริตคอร์รัปชัน่ ซึ่งผู้ที่เก่ียวข้องอาจประกอบไป
ด้วยบุคลากรจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผู้บังคับบัญชาต้นสงักัดเป็นผู้ พิจารณาข้อมูล  เอกสารหลกัฐาน 
เบาะแสตา่งๆ และเมื่อพบวา่ทรัพยากรบคุคลไมเ่พียงพอหรือมีความต้องการผู้ เช่ียวชาญมาด าเนินการสอบสวน
เพิ่มเติม  ก าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ด าเนินการสรรหาบคุลากรดงักลา่วตามความเหมาะสม 
 
ในกระบวนการสอบสวนนัน้ จะต้องด าเนินงานด้วยความยตุิธรรมและไม่เปิดเผยข้อมลูแก่ผู้ที่ไม่มีสว่นเก่ียวข้อง 
รวมถึงให้รายงานความคืบหน้า หรือผลการสอบสวนให้แก่ประธานกรรมการ และรองประธานคณะกรรมการด้าน
การพฒันาอย่างยัง่ยืนรับทราบ เพื่อใช้ในการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กรณีที่พบอุปสรรคในการ
ด าเนินการที่อาจสง่ผลกระทบต่อบริษัท  ให้รายงานต่อประธานกรรมการ และรองประธานคณะกรรมการด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อรายงานเร่ืองดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบในการหาแนวทางแก้ไขอย่าง
ทนัท่วงที   นอกจากนี ้ก้ารด าเนินการสอบสวนการทุจริตคอร์รัปชัน่จะต้องจดัท าบนัทึกการสอบสวน  และเก็บ
ข้อมลูหลกัฐานที่เก่ียวข้องทัง้หมด เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทมีหลกัฐานเพียงพอหากต้องน าไปใช้ในชัน้ศาล 
 

3.2  การลงโทษและการเยยีวยา 
3.2.1  การลงโทษ 

เมื่อการด าเนินการสอบสวนเสร็จสิน้ และพบว่าการทจุริตคอร์รัปชัน่เกิดขึน้จริง คณะกรรมการสอบสวน
การทจุริตคอร์รัปชัน่มีหน้าที่น าเสนอข้อเท็จจริงและข้อมลูหลกัฐานแก่ผู้มีอ านาจ เพื่อพิจารณาบทลงโทษ
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ให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  ซึ่งจะต้องบนัทึกวิธีการพิจารณา
บทลงโทษและข้อสรุปบทลงโทษใน และจดัเก็บไว้คูก่บัเอกสารส าคญัในขัน้ตอนการสอบสวนเป็นเวลา 
 

ทัง้นี ้การก าหนดบทลงโทษต่างๆ คณะกรรมการสอบสวนการทุจริตคอร์รัปชั่นอาจต้องปรึกษากบัฝ่าย
กฎหมายและผู้บริหารให้ชดัเจนก่อนการด าเนินการ 

 

3.2.2  การเยียวยา 
เมื่อการสอบสวนเสร็จสิน้  คณะท างานด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร จะร่วมพิจารณาหา
มาตรการเยียวยาจากเหตกุารณ์ทจุริตคอร์รัปชัน่ที่เกิดขึน้  เช่น การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมนโยบายต่างๆที่
เก่ียวข้อง   การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมมาตรการควบคุมภายใน   หรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน เป็นต้น โดยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องจดัท าแผนงานเยียวยา (Action Plan) พร้อมด้วยกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
อนมุตัิ  

 

3.3  การเปิดเผยข้อมูล 
บริษัทก าหนดให้ประธานคณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร หรือบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายจากประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ เปิดเผยข้อมูลส าคญัเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อหน่วยงาน
ภายนอกที่มีหน้าที่ก ากบัดแูล เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย หรือตอ่สาธารณะ เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม บริษัทก าหนดให้การตดัสนิใจเปิดเผยข้อมลูดงักลา่ว ขึน้อยู่กบัดลุย
พินิจของประธานคณะท างานด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ในองค์กร 
 

ทัง้นี ้ บริษัทห้ามมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายจากประธานคณะกรรมการบริษัทเปิดเผยข้อมลูด้าน
ทจุริตคอร์รัปชัน่แก่บคุคลอื่นๆในบริษัท  หรือหนว่ยงานใดๆ โดยไมไ่ด้รับอนญุาต  

 
การทบทวนและปรับปรุงคู่ มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
คูม่ือการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ฉบบันี ้ อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะท างานด้านการต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชั่นในองค์กร  โดยจะมีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือฉบบันีป็้นประจ าทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคญัซึง่กระทบตอ่การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่   
 

ทัง้นีก้ารปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นต้องได้รับการพิจารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บริษัทผา่นคณะกรรมการตรวจสอบ  และมีการสือ่สารคูม่ือที่ได้รับการปรับปรุงดงักลา่วให้ทราบโดยทัว่กนั 
 
 
 


