
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตบนพืน้ฐำนของกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน
ด้วยกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ และให้ควำมส ำคญัต่อกำรเคำรพสิทธิมนษุยชนมุ่งมัน่ 
ทีจ่ะป้องกันไม่ให้สถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้ เช่น กำรใช้แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบัติ 
และกำรล่วงละเมิด โดยด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยง และตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ภำยใต้บทบญัญัติของ
รัฐธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย และน ำหลกัปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human 
Right (UDHR) หลกัธุรกิจ และสทิธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ด้วยกำรปกป้องสิทธิ กำรเคำรพสิทธิ กำรบรรเทำผลกระทบ และกำรเยียวยำ ตลอดจนจัดให้มี
ช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนหำกมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุม
ผู้มีสว่นได้เสยีตำมหว่งโซค่ณุคำ่ทำงธุรกิจ ดงันี ้

1. ลูกค้า 

 ปฏิบัติตำมเง่ือนไขทำงธุรกิจที่มีต่อลูกค้ำ น ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอต่อกำรตัดสินใจของลูกค้ำ
ด้วยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ 

 ให้ค ำปรึกษำ ร่วมกนัคิดค้นกำรบริกำร และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มคณุค่ำให้กบัผลิตภณัฑ์ และสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม
ทำงธุรกิจ รวมถึงรักษำสมัพนัธภำพท่ีดีกบัลกูค้ำ 

 ปกป้องคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของลูกค้ำให้ได้รับควำมปลอดภัยสูงสุดในกำรซือ้สินค้ำ และบริกำรกบับริษัท 

2. พนักงาน 

 พิจำรณำจ้ำงงำน ตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้เหมำะสมกับต ำแหน่ง ผ่ำนคณะกรรมกำรในกำรสรรหำ และ
คดัเลอืก รวมถึงพิจำรณำคำ่ตอบแทน โอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพ และเติบโตก้ำวหน้ำในอำชีพ อย่ำงเท่ำเทียม
โดยไม่เลือกปฏิบตัิจำกลกัษณะของ เชือ้ชำติ สญัชำติ สีผิว เพศ ภำษำ ศำสนำ ควำมเห็นทำงกำรเมือง ผู้หญิง  
ผู้พิกำร คนในท้องถ่ิน กลุม่เพศทำงเลอืก และผู้สงูอำยุ 

 ไมว่ำ่จ้ำงหรือสนบัสนนุให้มีกำรใช้แรงงำนเด็กอำยตุ ่ำกวำ่ 15 ปี 

 ไมบ่งัคบัใช้แรงงำนในทกุรูปแบบ เพื่อให้บคุคลนัน้ท ำงำนด้วยควำมไมส่มคัรใจ 

 สง่เสริม และสนบัสนุนกำรพฒันำคณุภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน สขุอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน
ให้กบัพนกังำน และผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง 

 ปกปอ้งคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังำนให้ได้รับควำมปลอดภยัสงูสดุ 

 ส่งเสริมให้พนักงำนเสนอควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดให้มีระบบเฝ้ำระวังและรับแจ้งเบำะแส
หรือข้อร้องเรียน ในเร่ืองที่อำจท ำใ ห้บริษัทได้รับควำมเสียหำย และสนบัสนุนให้ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย
พิจำรณำ และให้ควำมส ำคัญต่อทุกควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะของพนักงำน 



 

3. พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ ค้า ผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ 

 สื่อสำร และสนบัสนนุให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ ผู้ รับเหมำ และผู้ รับเหมำช่วงของบริษัท 

 ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำที่มีตอ่พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ ผู้จ ำหน่ำยวตัถดุิบ ด้วยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกนั 
และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

 จดัให้มีกระบวนกำรคดัเลือก และประเมินพนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ ผู้จ ำหน่ำยวตัถดุิบ ที่ครอบคลมุประเด็นส ำคญั
ด้ำนสิง่แวดล้อม สงัคม และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ 

 ปกป้องคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของพนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ ผู้จ ำหน่ำยวตัถุดิบ ให้ได้รับควำมปลอดภยัสงูสุด
ในกำรร่วมด ำเนินธุรกิจกบับริษัท 

4. ชุมชนและสังคม 

 ท ำควำมเข้ำใจ และสื่อสำรกับชุมชนโดยรอบ เกี่ยวกับสถำนะ และข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำนของบริษัทด้วย
ควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 มีสว่นร่วมในควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้ในด้ำนคณุภำพ และมำตรฐำนของสินค้ำ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสิง่แวดล้อม 

 กำรปลกูฝังจิตส ำนกึให้แก่บคุลำกรของบริษัททกุระดบัอยำ่งตอ่เนื่อง เก่ียวกบัควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อม รวมถึงปอ้งกนักำรกระท ำที่อำจละเมิดสทิธิมนษุยชนตอ่ชมุชน และสงัคม 

 จดัให้มีกำรรับฟังข้อเสนอแนะ ส ำรวจควำมคิดเห็นของชมุชน รวมถึงจดัให้มีช่องทำงรับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
ตลอดจนหำรือร่วมกนัในประเด็นที่อำจสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน และสงัคม 

5. ผู้ถอืหุ้น 

 ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรำยด้วยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ และให้ควำมส ำคญัถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น
โดยไมก่ระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมิด หรือลดิรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 

 น ำเสนอรำยงำน แจ้งขำ่วสำรข้อมลูกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท อยำ่งสม ่ำเสมอ ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริงรวมถึง
แจ้งกฎเกณฑ์วิธีกำรต่ำงๆ ในกำรถือหุ้นโดยทัว่กนั ไม่เปิดเผยข้อมลูใดๆ ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพย์
ของบริษัทแก่บคุคลภำยนอก หรือ บคุคลที่ไมม่ีหน้ำที่เก่ียวข้องก่อนกำรเปิดเผยตอ่สำธำรณชน 

 ปกปอ้งคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ถือหุ้นให้ได้รับควำมปลอดภยัสงูสดุในกำรร่วมถือหุ้นของบริษัท 

 
 
 

บริษัท ทเีอ็มที สตีล จ ากัด (มหาชน) 
 
 


