
Risk Management Manual
Enterprise

คู�มือการบร�หารความเสี่ยงองค�กร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 



สารบัญ

1. วัตถุประสงค� และขอบเขต
2. นโยบายการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร
3. โครงสร�างและบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร 
4. การบร�หารความเสี่ยงองค�กร
5. กระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
6. เคร�่องมือที่ใช�ติดตามการบร�หารความเสี่ยง

01
02
03
07
10
20



      คู�มือการบร�หารความเสี่ยงของบร�ษัท ทีเอ็มที สตีล จำกัด (มหาชน) (“บร�ษัท”) ฉบับนี้ จัดทำข�้นโดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมถึงหลักการ กลยุทธ� กรอบการบร�หารความเสี่ยง ตลอดจนโครงสร�างและบทบาทหน�าที่การบร�หาร
ความเสี่ยงของผู�ที่เกี่ยวข�อง รวมถึงกระบวนการบร�หารความเสี่ยง ซึ่งพัฒนาข�้น
      โดยอ�างอิงแนวทางการบร�หารความเสี่ยงองค�กรตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission (COSO) (2017 Enterprise Risk Management – Integrated 
Framework) และกรอบการบร�หารความเส่ียงองค�กรของ EY (EY Enterprise Risk Management Framework) 
นำมาประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับการดำเนินงานของบร�ษัท โดยคู�มือการบร�หารความเส่ียงองค�กรฉบับน้ี มีวัตถุประสงค�
ดังต�อไปนี้

1. วัตถุประสงค� และขอบเขต

1.เพ�่อสร�างความเข�าใจในหลักการ
    บทบาทหน�าที่ และกรอบด�านการบร�หารความเสี่ยง
ที่จะช�วยให�การปฏิบัติงานเป�นมาตรฐานเดียวกัน และ
สอดคล�องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล

2. เพ�่อใช�เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน
    ให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีกำหนดไว�ตามกระบวนการ
ดำเนินงานด�านการบร�หารความเสี่ยงองค�กรสำหรับ
ผู�ปฏิบัติงาน ตลอดจนหน�วยงานต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง 

3. เพ�่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
    ของหน�วยงานบร�หารความเสี่ยงองค�กร ซึ่งจะช�วย
ส�งเสร�มให�บร�ษัท สามารถพัฒนาระบบการบร�หาร
ความเส่ียงให�มีประสิทธิผล และเป�นไปอย�างต�อเน่ืองท่ัวท้ัง
องค�กร
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     บร�ษัท ทีเอ็มที สตีล จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการบร�หารความเสี่ยง โดยเชื่อมั่นว�าการ
บร�หารความเสี่ยงเป�นกระบวนการหนึ่งที่จะช�วยให�บร�ษัทสามารถพัฒนากลยุทธ�ในการดำเนินธุรกิจขององค�กร
ให�บรรลุวัตถุประสงค�และเป�าหมายที่ตั้งไว� ระบบการบร�หารจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่ดีจะช�วยลดอ�ปสรรค
หร�อสิ�งท่ีไม�คาดหวังท่ีอาจจะเกิดข�น้ ป�องกันความเสียหายต�อทรัพยากรขององค�กร ช�วยเพ��มระดับความสามารถ
ในการตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมทางธุรกิจอย�างมีประสิทธิภาพ เสร�มสร�างความเชื่อมั่น
และสร�างคุณค�าให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม รวมทั้งสร�างโอกาสทางธุรกิจให�สามารถขับเคลื่อนองค�กรเติบโตได�
อย�างยั่งยืน
     คณะกรรมการบร�ษัท จ�งกำหนดนโยบายการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร ดังต�อไปนี้

2. นโยบายการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร
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1.กำหนดให�มีกระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร

ที่เป�นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพ�่อ

ให�เกิดการบร�หารจัดการความเส่ียงท่ีอาจส�งผลกระทบ

กับการดำเนินงานของบร�ษัทอย�างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด�านการบร�หาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กรในทิศทางเดียวกัน

3. มุ�งเน�นให�มีการปลูกฝ�งจ�ตสำนึกด�านความเสี่ยง

แก�พนักงานทุกระดับ และส�งเสร�มให�เกิดวัฒนธรรม

ในการบร�หารความเสี ่ยง เพ� ่อให�สามารถจัดการ

ความเสี่ยงได�อย�างมีประสิทธิผลในทิศทางเดียวกัน

ท้ังองค�กร พัฒนาคุณค�าร�วมกันให�บรรลุตามเป�าหมาย

ที่องค�กรกำหนด

4. ผู�บร�หาร และพนักงานทุกคนมีหน�าที่ปฏิบัติตาม

นโยบายการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�

องค�กรนี้ และกำหนดให�มีการรายงานผลการบร�หาร

ความเสี่ยง ทบทวนปรับปรุงเพ�่อพัฒนาประสิทธิผล

ของการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร

ให�คณะกรรมการบร�ษัทรับทราบผ�านคณะกรรมการ

บร�หารความเส่ียงและพัฒนากลยุทธ�องค�กรอย�างน�อย

ป�ละ 1 ครั้ง

2. กำหนดให�การบร�หารความเสี่ยงเป�นองค�ประกอบ

หน่ึงท่ีสำคัญในการพัฒนากลยุทธ�ของบร�ษัท โดยถือ

เป�นหน�าที่ของทุกหน�วยงานในการดำเนินงานตาม

กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงที่เพ�ยงพอ เหมาะสม 

และบร�หารจัดการให�ความเส่ียงอยู�ในระดับท่ียอมรับได� 

เพ�่อให�การดำเนินงานบรรลุตามเป�าหมายที่กำหนด 

รักษาผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม และ

แสวงหาโอกาสในการสร�างคุณค�าเพ��มให�กับสินค�า

และบร�การ



     คณะทำงานบร�หารความเสี่ยงเป�นคณะทำงานกลางในการดำเนินกระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร และ
รายงานข�้นตรงต�อประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร และคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร 
(คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงฯ) โดยเป�นผู�ประสานงานและสนับสนุนงานด�านการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
แก�ผู�บร�หาร พนักงาน และหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองค�กร รวมถึง Risk Champion ในการดำเนินกระบวนการ
บร�หารความเสี่ยงให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและต�อเนื่อง ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 ด�านล�างนี้

3. โครงสร�างและบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คณะทำงานบร�หารความเสี่ยง

แผนภาพที่ 1 – โครงสร�างสายการรายงานการ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และความยั่งยืน

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และความยั่งยืน

คณะกรรมการบร�หาร
ความเสี่ยงและพัฒนา

กลยุทธ�องค�กร

Risk Owner

Risk Champion

BU 1 Risk Owner

Risk Champion

BU 2 Risk Owner

Risk Champion

BU 3 Risk Owner

Risk Champion

Supporting Units



     3.1 คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร
 • พ�จารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบร�หารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร เพ�่อนำเสนอต�อ
   คณะกรรมการบร�ษัทเพ�่ออนุมัติ
 • กำกับดูแล เสนอแนะแนวทางป�องกัน และว�ธีลดความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่ยอมรับได� ติดตามประเมินผล
   และปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพ�อ่ลดความเส่ียงอย�างต�อเน่ืองและเหมาะสมกับสภาวะการดำเนินธุรกิจ
   เพ�่อให�มั่นใจว�าความเสี่ยงได�รับการบร�หารจัดการอย�างเพ�ยงพอ เหมาะสม และสามารถสนับสนุนการ
   เติบโตขององค�กรได�อย�างยั่งยืน
 • ส�งเสร�มและสนับสนุนให�มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบร�หารความเสี่ยง โดยบูรณาการร�วมกับ
   แนวทางการพัฒนาหร�อปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน เพ�่อสร�างประสิทธิภาพ ความเข�มแข็ง และคุณค�า
   ทางธุรกิจ
     3.2 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 • กำหนดแนวทางและกรอบการบร�หารความเส่ียงและพัฒนากลยุทธ�องค�กร รวมถึงสอบทานและทบทวน
   เป�นประจำอย�างน�อยทุกป� เพ�อ่ให�ม่ันใจว�าแนวทางและกรอบการบร�หารความเส่ียงดังกล�าว ยังสอดคล�อง
   และเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจในป�จจ�บัน 
 • กำกับ ดูแล และติดตามความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบร�หารความเสี่ยง
   องค�กร เพ�่อให�มั่นใจว�าความเสี่ยงได�รับการบร�หารจัดการอย�างเพ�ยงพอ เหมาะสม มีการป�องกันและ
   จัดการเพ�่อลดระดับความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่องค�กรยอมรับได�
 • รับทราบ พ�จารณา และให�ความเห็นในผลการประเมินความเสี่ยงองค�กร แนวทางและมาตรการและ
   แผนการดำเนินงานเพ�่อจัดการความเสี่ยง
 • ให�คำแนะนำ ส�งเสร�ม ผลักดัน และสนับสนุนแก�คณะทำงานบร�หารความเสี่ยงในการดำเนินงานด�านการ
   บร�หารความเสี่ยงองค�กร รวมถึงผลักดันระบบการบร�หารความเสี่ยงให�เกิดข�้นอย�างต�อเนื่องทั่วทั้ง

     ทั้งนี้ บทบาทและหน�าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและหน�วยงานต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับการบร�หาร
ความเสี่ยงองค�กร มีดังนี้

3. โครงสร�างและบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     3.3 คณะอนุกรรมการด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
 • กำหนดแนวทางการดำเนินงานด�านการบร�หารความเสี่ยง รวมถึงสอบทานและทบทวนเป�นประจำ เพ�่อ
   ให�มั่นใจว�าแนวทางการบร�หารความเสี่ยงดังกล�าว สอดคล�องและเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจ
   ในป�จจ�บัน 
 • ติดตามความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
   เพ�่อให�มั่นใจว�าความเสี่ยงได�รับการบร�หารจัดการอย�างเพ�ยงพอ เหมาะสม มีการป�องกันและจัดการ
   เพ�่อลดระดับความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่องค�กรยอมรับได�
 • ร�วมประเมินและทบทวนความเสี่ยงองค�กร (Enterprise Risk Assessment)  เป�นประจำทุกป� รวมถึง
   เสนอแนะแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข�อง
     3.4 คณะทำงานบร�หารความเสี่ยง (Risk Management Team)
 • จัดการและสนับสนุนให�เกิดกระบวนการบร�หารความเสี่ยงของผู�บร�หารและพนักงานทุกระดับ
 • รวบรวมข�อมูลความเสี่ยง มาตรการบร�หารความเสี่ยง และผลการประเมินความเสี่ยงเพ�่อเป�นฐาน
   ข�อมูลความเสี่ยงขององค�กร
 • ติดตามความคืบหน�าของการดำเนินงานบร�หารจัดการความเสี่ยงของทุกหน�วยงาน
 • ติดตามการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงสำคัญที่เกี่ยวข�อง และส�งผลกระทบต�อการบรรลุเป�าหมาย
   ขององค�กร
 • รายงานผลการบร�หารจัดการความเสี่ยงต�อประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร และคณะกรรมการบร�หาร
   ความเสี่ยงฯ
 • ประสานงานและสนับสนุนผู�บร�หาร พนักงาน และหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองค�กร รวมถึง Risk Champion
   ในการดำเนินกระบวนการบร�หารความเสี่ยงให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและต�อเนื่อง
 • จัดให�มีช�องทางการสื่อสารข�อมูลความเสี่ยงและระบบการบร�หารความเสี่ยงที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ
   และทันเวลา รวมทั้งดำเนินการสื่อสารสื่อความให�คำแนะนำ และจัดการอบรมเร�่องระบบการบร�หาร
   ความเสี่ยงให�กับผู�ที่เกี่ยวข�อง และหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองค�กร
 • สนับสนุนและให�คำแนะนำแก�ผู�บร�หาร และหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองค�กร ถึงแนวทางการประเมิน
   ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง และให�คำแนะนำถึงข�อซักถามในกรณีท่ีมีประเด็นหร�อข�อซักถาม
   เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงองค�กร
     3.5 เจ�าของความเสี่ยง (Risk Owner)
 • ระบุและประเมินความเสี่ยงภายใต�ความรับผิดชอบ
 • รายงานความคืบหน�าของการดำเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง
 • ประสานงานและสนับสนุนคณะทำงานบร�หารความเสี่ยง และ Risk Champion เพ�่อให�การดำเนิน
   กระบวนการบร�หารความเสี่ยงให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและต�อเนื่อง

3. โครงสร�างและบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     3.6 Risk Champion
 • ติดตามการดำเนินแนวทางการจัดการความเสี่ยงกับผู�บร�หารและผู�ปฏิบัติงานหน�วยงานต�าง ๆ ซึ่งเป�น 
   Risk Owner ของฝ�ายที่รับผิดชอบ
 • รวบรวมข�อมูลความเส่ียง มาตรการจัดการความเส่ียง และผลการประเมินความเส่ียงของฝ�ายท่ีรับผิดชอบ
   และจัดส�งให�คณะทำงานบร�หารความเสี่ยง
 • ประสานงานกับคณะทำงานบร�หารความเสี่ยงในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ หร�อการอบรมให�กับ
   ผู�บร�หาร บุคลากร หร�อ Risk Owner ในฝ�ายที่รับผิดชอบ

3. โครงสร�างและบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     4.1 คำนิยามของความเสี่ยง
           ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ�ที่มีโอกาสเกิดข�้น และส�งผลให�องค�กรไม�สามารถบรรลุวัตถุประสงค�
ที่กำหนดไว� (“Risk is the possibility that an event will occur and affect the achievement of strategy 
and business objectives.”)
           อ�างอิง: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 
ERM Framework - Integrating with Strategy and Performance, 2017
     4.2 คำนิยามของการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
           การบร�หารความเสี่ยงองค�กร (Risk Management) คือ กระบวนการบร�หารจัดการป�จจัย และกิจกรรม
ควบคุมต�าง ๆ ภายในองค�กร เพ�่อลดโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้น 
รวมถึงบร�หารจัดการให�ความเสี่ยงอยู�ในระดับที่องค�กรยอมรับได� (Risk Appetite) เพ�่อให�มั่นใจได�ว�าการดำเนิน
งานขององค�กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว�
     4.3 ประเภทของความเสี่ยง

4. การบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     4.3 ประเภทของความเสี่ยง

     4.3.1 ความเสี่ยงด�านกลยุทธ� (Strategic Risk)
               คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับการกำหนดแผนกลยุทธ� แผนดำเนินงาน และ
การนำไปปฏิบัติท่ีไม�เพ�ยงพอ เหมาะสม หร�อไม�สอดคล�องกับว�สัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมาย 
และป�จจัยแวดล�อมซึ่งอาจส�งผลกระทบต�อความสำเร็จขององค�กร

     4.3.2 ความเส่ียงด�านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
               คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิภาพ หร�อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
โดยอาจเกิดจากข�อบกพร�องในกระบวนการปฏิบัติงาน ของบุคลากรภายในองค�กร 
หร�อเกิดจากสาเหตุหร�อป�จจัยจากภายนอก เช�น ผู�รับจ�างภายนอก ลูกค�า เป�นต�น

4. การบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     4.3.3 ความเส่ียงด�านการเง�น (Financial Risk)
               คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับการบร�หารจัดการด�านงบประมาณ และการเง�น
ขององค�กรไม�มีประสิทธิภาพ เช�น ความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง ด�านเง�นลงทุน การใช�เง�น
งบประมาณไม�บรรลุตามวัตถุประสงค� ตลอดจนความน�าเช่ือถือ และความถูกต�องของข�อมูล
ที่ใช�ในการตัดสินใจและเป�ดเผยในรายงานต�าง ๆ ขององค�กร หร�อจากป�จจัยภายนอก 
เช�น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราภาษี เป�นต�น

     4.3.4 ความเส่ียงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
               คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องกับการไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และระเบียบ
ข�อบังคับต�าง ๆ ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการดำเนินงานขององค�กร ตลอดจนความไม�ชัดเจน 
และไม�เป�นป�จจ�บันของนโยบาย ขั้นตอนหร�อคู�มือการปฏิบัติงานต�าง ๆ ขององค�กร ทำให�
การปฏิบัติงานของพนักงานหร�อการดำเนินธุรกิจขององค�กรเกิดความไม�สอดคล�อง
ตามท่ีกฎหมายต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 



     4.3.5 ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม (ESG Risk)
               คือ ป�จจัยด�านต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับประเด็นด�าน “ESG” หร�อสิ�งแวดล�อม 
(Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) เช�น ผลกระทบจาก
การขาดแคลนน้ำท่ีมีต�อกระบวนการผลิตหร�อบร�การ ค�าใช�จ�ายท่ีเพ��มข�น้จากการเก็บภาษี
ภาคอ�ตสาหกรรมหร�อธุรกิจที่ปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� (Carbon Tax) การผลิต
ท่ีมีความเส่ียงเร�อ่งสิ�งแวดล�อมท่ีสร�างผลกระทบต�อชุมชนโดยรอบ การละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในห�วงโซ�อ�ปทาน การเปล่ียนแปลงโครงสร�างประชากร การไม�เป�ดเผยข�อมูลท่ีมีนัยสำคัญ 
ซึ่งเป�นประเด็นที่เป�นความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย และความบกพร�องในมาตรการ
กำกับดูแลภายในองค�กร เป�นต�น

     4.3.6 ด�านสภาวะแวดล�อมและภูมิทัศน�ทางธุรกิจที่เกิดข�้นใหม� (Emerging Risks)
              คือ ป�จจัยด�านต�าง ๆ ที่อาจเกิดข�้นทั้งในป�จจ�บันและอนาคต ที่ส�งผลให�เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ หร�อ กระทบต�อความสามารถในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบ
ป�จจ�บัน เช�น ความเส่ียงด�านเทคโนโลยีท่ีอาจทำให�เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ 
ความเส่ียงด�านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงด�านการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใช�สินค�า ความเสี่ยงในด�านการเปลี่ยนแปลงทางด�านสภาพภูมิอากาศ 
และความเส่ียงด�านการเปล่ียนแปลงทางห�วงโซ�ธุรกิจ เป�นต�น

     4.3 ประเภทของความเสี่ยง

4. การบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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แผนภาพท่ี 2 – การเช่ือมโยงกลยุทธ� เป�าหมาย และวัตถุประสงค�ของบร�ษัทกับการระบุกระบวนการ
กิจกรรม และวัตถุประสงค�การปฏิบัติงาน

     กระบวนการบร�หารความเส่ียงองค�กร ประกอบด�วย 7 ข้ันตอน ได�แก�  1. การเตร�ยมการ 2. การระบุความเส่ียง  
3. การประเมินความเส่ียง 4. การระบุการควบคุม 5. การจัดทำแผนภาพความเส่ียงและทะเบียนความเส่ียงองค�กร 
6. การติดตามความเสี่ยง และ 7. การสร�างวัฒนธรรมในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร รายละเอียด ดังนี้

     5.1 การเตร�ยมการ
 • ทำความเข�าใจว�สัยทัศน� เป�าหมาย และกลยุทธ�ของบร�ษัทรวมถึงศึกษาแนวโน�มของป�จจัยสภาพแวดล�อม
ภายในและภายนอกบร�ษัทและเทียบเคียงข�อมูลกับบร�ษัทในกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกัน
 • ระบุกระบวนการปฏิบัติงานของบร�ษัทและเชื่อมโยงเป�าหมายการปฏิบัติงานให�สอดคล�องกับกลยุทธ� 
เป�าหมาย และวัตถุประสงค�ของบร�ษัทการระบุกระบวนการ กิจกรรม และวัตถุประสงค�เป�นขั้นตอนแรกของการ
ประเมินความเส่ียง โดยบุคลากรจะต�องมีความเข�าใจในว�สัยทัศน� พันธกิจ วัตถุประสงค� และกระบวนการทางธุรกิจ
ของบร�ษัท
 • วัตถุประสงค�ควรสอดคล�องกับว�สัยทัศน� พันธกิจ ทิศทางการดำเนินงานจากท้ังระดับองค�กรและในระดับ
กิจกรรม เพ�อ่ให�เกิดความม่ันใจว�า หน�วยงาน ผู�บร�หาร และบุคลากรมีเป�าหมายร�วมกันและดำเนินการเพ�อ่ให�บรรลุ
วัตถุประสงค�ขององค�การ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 ด�านล�างนี้

5. กระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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     กำหนดเกณฑ�การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข�้น หากเกิดความเสี่ยง และพ�จารณา
ระดับโอกาสที่เหตุการณ�หร�อความเสี่ยงอาจจะเกิดข�้น โดยเกณฑ�การประเมินความเสี่ยงต�องได�รับการพ�จารณา
กลั่นกรองและอนุมัติจากผู�บร�หารระดับสูง และ/หร�อ คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงฯ เพ�่อใช�เป�นมาตรฐาน
เดียวกันในการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค�กร พร�อมทั้งทบทวนเป�นประจำทุกป�  ทั้งนี้ บร�ษัทกำหนดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบเป�น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ

     โดยเกณฑ�การประเมินด�านผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงของบร�ษัทสามารถแบ�งเป�น 2 ประเภท ดังนี้

 • การกำหนดเกณฑ�การประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยง ทำได�โดยการคาดการณ�ถึงความน�าจะเป�น 
โอกาส หร�อความถ่ีท่ีเหตุการณ�น้ันอาจจะเกิดข�น้ในอนาคต หร�ออ�างอิงจากข�อมูลในอดีต โดยบร�ษัทกำหนดเกณฑ�
ประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง แบ�งเป�น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ
 • นอกจากการกำหนดเกณฑ�การประเมินผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสี่ยงแล�ว บร�ษัทควรกำหนด
ตารางระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ซึ่งแสดงถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยการสะท�อนจากระดับ
ของผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยระดับความเส่ียงของบร�ษัทมี  ระดับ ได�แก� สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ำ ดังแสดงตามแผนภาพที่ 3 ในหน�าถัดไป
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ผลกระทบ
ที่เป�นตัวเง�น
 (Financial)

ผลกระทบ
ที่ไม�ใช�ตัวเง�น 

(Non-Financial)

     ผลกระทบอันเกิดจากป�จจัยความเส่ียงต�าง ๆ ท่ีทำให�บร�ษัทต�องสูญเสียเง�นหร�อ
สูญเสียโอกาสที่จะได�รับผลประโยชน�ที่คำนวณเป�นตัวเง�นหร�อเหตุการณ�บางอย�าง
เกิดข�น้และทำให�รายได� หร�อค�าใช�จ�ายประมาณการท่ีควรจะได�รับจากการดำเนินงาน
ตามแผนงานปกติน้ันไม�เป�นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� เช�น ผลกระทบต�อปร�มาณ
การขายสินค�า ผลกระทบต�ออัตรากำไรข้ันต�น ผลกระทบต�อกำไรก�อนหักค�าใช�จ�าย 
ดอกเบี้ย ภาษี ค�าเสื่อมราคา และค�าจัดจำหน�าย เป�นต�น

     ผลกระทบที่ส�งผลต�อบร�ษัทที่นอกเหนือจากการเง�น หร�อไม�สามารถประเมิน
เป�นตัวเง�น หร�อเชิงปร�มาณได� เช�น ช่ือเสียง กลยุทธ� ระเบียบ และกฎหมาย ความต�อเน่ือง
ของธุรกิจ บุคลากร ด�านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป�นต�น



 • ทั้งนี้ตารางระดับความเสี่ยงข�างต�นสามารถปรับเปลี่ยนได�ตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�ของบร�ษัท 
(Risk Appetite) 

แผนภาพท่ี 3 – ตารางระดับความเส่ียง (Risk Matrix)
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โอกาสเกิด

ผลกระทบ

แนวทางการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง
(แนวทางการบร�หารจัดการความเสี่ยง จำแนกตามระดับความเสี่ยงที่บร�ษัทสามารถยอมรับได�)

• กำหนดและดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงทันที
• ระบุการควบคุมภายนอก (External Control) เพ��มเติม

ความเสี่ยงสูงมาก

• กำหนดและดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงอย�างเร�งด�วน
• ระบุการควบคุมภายนอก (External Control) เพ��มเติม

ความเสี่ยงสูง

• ไม�ต�องจัดทำแผนจัดการความเส่ียงแต�ต�องเฝ�าระวัง และติดตามการจัดการความเส่ียง
อย�างสม่ำเสมอ
• จัดทำรายงานเพ�่อรายงานผลการเฝ�าระวัง และติดตามการจัดการความเสี่ยงต�อ
ผู�บร�หารอย�างสม่ำเสมอ

ความเสี่ยงปานกลาง

• ความเสี่ยงอยู�ในระดับที่ผู�บร�หารยอมรับได�
• ไม�ต�องจัดทำแผนจัดการความเส่ียงแต�ต�องติดตามการจัดความเส่ียงจากการปฏิบัติ
งานประจำวัน

ความเสี่ยงต่ำ

1

1

2

2

3

3

4

4



     5.2 การระบุความเสี่ยง
 การระบุความเสี่ยงที่จะทำให�การดำเนินงานของบร�ษัทไม�บรรลุวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว� ซึ่งอาจพ�จารณา
ใช�กรอบหร�อแนวทางตามตัวอย�างด�านล�าง เช�น
 • SWOT Analysis โดยการประเมินสภาพแวดล�อมทั้งภายในและภายนอกบร�ษัท  
 • PEST Analysis ในการว�เคราะห�ป�จจัยภายนอกด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ในระดับ
              มหภาค 
 • Risk Universe เพ�อ่เป�นฐานข�อมูลในการพ�จารณาความเส่ียงให�ครอบคลุมป�จจัยความเส่ียงหลักในการ
              ดำเนินธุรกิจขององค�กร ซ่ึงตัวอย�างประเภทความเส่ียงน้ีสามารถเช่ือมโยงกับประเภทความเส่ียง 6 ประเภท
             หลักของบร�ษัทคือ
              1. ความเสี่ยงด�านกลยุทธ� (Strategic Risk)
              2. ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการ (Operational Risk)
              3. ความเสี่ยงด�านการเง�น (Financial Risk)
              4. ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
              5. ความเสี่ยงด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม (ESG Risk)
              6. ความเสี่ยงด�านสภาวะแวดล�อมและภูมิทัศน�ทางธุรกิจที่เกิดข�้นใหม� (Emerging Risks)
 โดยสามารถใช�เป�นเคร�อ่งมือในการพ�จารณาในข้ันตอนการระบุความเส่ียงให�มีความครอบคลุมและรอบด�าน
ตามประเภทความเสี่ยง เป�นต�น
 ท้ังน้ี การระบุความเส่ียงสามารถผสมผสานว�ธีการท่ีกล�าวในข�างต�น เพ�อ่ช�วยระบุความเส่ียงให�ครอบคลุม
ยิ�งข�้น และช�วยให�คณะทำงานบร�หารความเสี่ยงใช�เป�นเคร�่องมือสำหรับเตร�ยมความพร�อมก�อนการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการได�อีกด�วย
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     5.3 การประเมินความเสี่ยง
 • พ�จารณาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) มีผู�แทนจากหน�วยงานต�าง ๆ เข�าร�วมประเมินความเส่ียง 
เพ�่อให�สามารถสะท�อนความคิดอย�างรอบด�านครบทุกสายงาน ซึ่งในการจัดประชุมดังกล�าวควรมีผู�แทนจาก
หน�วยงานต�าง ๆ เพ�่อให�ผู�เข�าร�วมการประชุมสามารถแสดงความคิดเห็น และร�วมกันแลกเปลี่ยนหาร�อข�อมูล
ได�อย�างครอบคลุมและรอบด�าน อย�างไรก็ตาม คณะทำงานบร�หารความเสี่ยงอาจใช�ว�ธีการทบทวนความเสี่ยง
โดยการสัมภาษณ�หร�อการประเมินตนเองของคณะทำงานบร�หารความเส่ียงได�ตามความเหมาะสม เช�น การประเมิน
ความเสี่ยงในป�ถัดไปที่การดำเนินงานไม�เปลี่ยนแปลงอย�างมีนัยสำคัญอาจพ�จารณาดำเนินการโดยการประเมิน
ตนเอง เป�นต�น
 • ระบุสาเหตุหลักของความเสี่ยงพร�อมทั้งผลกระทบที่เกิดข�้นจากความเสี่ยงนั้น โดยพ�จารณาถึงการ
ควบคุมที่บร�ษัทมีอยู�ในป�จจ�บันว�าสามารถลดผลกระทบ และ/หร�อ โอกาสเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ ได�หร�อไม� เพ�่อ
ระบุระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk)  
 • ระบุระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข�น้จากความเส่ียงน้ัน โดยพ�จารณาจากเกณฑ�การประเมิน
ความเสี่ยงด�านผลกระทบของบร�ษัท อย�างไรก็ตาม หากพบว�าเกณฑ�ที่ใช�มีมากกว�า 1 เกณฑ� จะเลือกใช�เกณฑ�
ที่มีระดับผลกระทบของความเสี่ยงที่มีระดับสูงที่สุด
 • ระบุระดับโอกาสเกิดข�้นของความเสี่ยง โดยพ�จารณาจากเกณฑ�การประเมินความเสี่ยงด�านโอกาส  
ท้ังน้ี การพ�จารณาอาจคำนึงถึงเหตุการณ�ท่ีเคยเกิดข�น้ในอดีต หร�อประเมินโอกาสของเหตุการณ�ท่ีอาจเกิดข�น้ใน 
12 เดือนข�างหน�า 
 • นำระดับผลกระทบและโอกาสเกิดความเส่ียงท่ีได�หลังจากระบุผลกระทบและโอกาสเกิดข�น้ของความเส่ียง
แล�ว เพ�อ่ระบุตำแหน�งในตารางระดับความเส่ียง (Risk Matrix) ในภาพท่ี 4 โดยตารางระดับความเส่ียงน้ีจะใช�แสดง
การว�เคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างระดับผลกระทบจากความเสี่ยงและระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เพ�่อระบุ
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงคงเหลือ ซึ่งแบ�งเป�น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
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ระดับ ระดับ

     5.4 การระบุการควบคุม
 • ระบุการควบคุมท่ีมีอยู� (Existing Controls) ในแต�ละความเส่ียงท่ีระบุข�น้ ท้ังน้ี การควบคุมท่ีได�ระบุข�น้น้ัน
              ควรสอดคล�องและสามารถจัดการกับสาเหตุของความเสี่ยงที่ได�ระบุไว�
 • ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู� โดยประเมินจากประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงของ
              การควบคุมที่ออกแบบไว� และความต�อเนื่องของการปฏิบัติตามการควบคุมว�าสามารถลดผลกระทบ
              ความเส่ียง และ/หร�อ โอกาสท่ีความเส่ียงอาจเกิดข�น้ได�หร�อไม� ซ่ึงเกณฑ�การประเมินประสิทธิผลของการ
              ควบคุม แสดงรายละเอียดดังตารางด�านล�างนี้

 • พ�จารณาระดับความเสี่ยงคงเหลือและระบุแผนจัดการความเสี่ยงเพ�่อลดระดับของความเสี่ยงให�อยู�ใน
              ระดับที่ยอมรับได�

5. กระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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ไม�มีการควบคุม ไม�มีการควบคุมเพ�่อจัดการความเสี่ยง

การควบคุมไม�เพ�ยงพอ

และปฏิบัติตาม

การควบคุมบางส�วน

• มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่ออกแบบไว� <70%

• การควบคุมยังไม�เหมาะสม เพ�ยงพอ ให�ม่ันใจว�าการดำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค�

ขององค�กร หร�อยังอาจก�อให�เกิดความเสียหายจากความเสี่ยง

สามารถเพ��มประสิทธิภาพ

การควบคุมได�

และปฏิบัติตาม

การควบคุมไม�สม่ำเสมอ

• มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่ออกแบบไว�แต�ไม�ได�ปฏิบัติอย�างสม่ำเสมอ <90%

• การควบคุมควรปรับปรุงเพ�่อเพ��มประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ�อน หร�อทำให�การทำงาน

รวดเร็วข�้น

การควบคุมเพ�ยงพอ

และปฏิบัติตามการ

ควบคุมอย�างสม่ำเสมอ

• มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่ออกแบบไว�อย�างสม่ำเสมอ ≥90%

• การควบคุมเหมาะสม เพ�ยงพอ



ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงคงเหลือ
     บร�ษัทสามารถพ�จารณาทางเลือกในการจัดการความเส่ียงคงเหลือให�อยู�ในระดับท่ียอมรับได� (Residual Risk) 
โดยเลือกจาก 4 ทางเลือกดังนี้

ทางเลือกที่ 1: ยุติ (Terminate)
     การกำจัดความเสี่ยงโดยยกเลิกกิจกรรมหร�อหน�าที่งานบางอย�างที่ก�อให�เกิดความเสี่ยงนั้น ๆ เนื่องจาก
ความเส่ียงสูงเกินกว�าระดับความเส่ียงท่ียอมรับได� และต�นทุนของการจัดการความเส่ียงอาจไม�คุ�มค�ากับประโยชน�
ที่จะได�รับ

ทางเลือกที่ 2: ลด (Reduce)
     การยอมให�ความเสี่ยงนั้นคงอยู� โดยผู�บร�หารจะกำหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงที่มีอยู� โดยอาจลด 
“โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง” หร�อ ลด “ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง” เพ�่อให�ความเสี่ยงนั้นลดลงมาอยู�ในระดับ
ที่ยอมรับได�

5. กระบวนการบร�หารความเสี่ยงองค�กร
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ตัวอย�างการยุติ (Terminate)

• การหยุดการปฏิบัติงาน/กิจกรรม ที่ก�อให�เกิดความเสี่ยงนั้น ๆ

• การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค�ในการดำเนินกิจการ

ตัวอย�างการลด (Reduce)

• ออกหร�อปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน

• มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

• การพัฒนาบุคลากร ความชำนาญ และโครงสร�างองค�การ
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ทางเลือกที่ 3: การยอมรับ (Accept)
     การยอมรับความเสี่ยงโดยไม�ดำเนินการใด ๆ กับความเสี่ยงที่บร�ษัทสามารถยอมรับได�ภายใต�การควบคุม
ที่มีอยู�ในป�จจ�บัน 

ตัวอย�างการยอมรับ (Accept)

• กำหนดเป�าหมายความเสียหาย และระดับการยอมรับ

• กำหนด และติดตามตัวบ�งชี้ความเสี่ยงที่สำคัญ

• จัดหาเง�นทุนสำรองเพ�่อรองรับผลที่อาจเกิดข�้น

ทางเลือกที่ 4: ส�งต�อ (Pass on)
     การส�งต�อความเสี่ยงบางอย�าง ไม�ว�าจะทั้งหมดหร�อบางส�วนไปยังบุคคลที่สาม ซึ่งผู�บร�หารสามารถเลือก
ท่ีจะส�งต�อความเส่ียงท้ังหมด หร�อบางส�วนให�กับผู�อ่ืนในกรณีท่ีความเส่ียงอยู�ในระดับสูงเกินกว�าระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได�

     สำหรับการตัดสินใจเลือกใช�ว�ธีการจัดการความเสี่ยงใดนั้น ควรคำนึงถึงประโยชน�ทั้งด�านการลดผลกระทบ
หร�อโอกาสเกิด โดยเปร�ยบเทียบกับต�นทุนหร�อค�าใช�จ�ายที่เกิดจากการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ (Cost-Benefit 
Analysis) แล�วพ�จารณาเลือกว�ธีการจัดการความเสี่ยงที่ได�รับประโยชน�มากกว�าต�นทุน หร�อค�าใช�จ�ายที่ต�องใช� 
และสามารถใช�ทรัพยากรที่มีอยู�อย�างจำกัดให�เกิดประโยชน�สูงสุดได� 

ตัวอย�างการส�งต�อ (Pass on)

• การประกันภัย

• การร�วมทุน 

• การจ�างบุคคลภายนอก
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แผนจัดการความเสี่ยง
     แผนการจัดการความเส่ียง คือแผนการดำเนินงานท่ีระบุข�น้เพ�อ่จัดการความเส่ียง โดยแผนจัดการความเส่ียง
หนึ่งแผน อาจจัดการความเสี่ยงได�มากกว�าหนึ่งความเสี่ยง ซึ่งควรครอบคลุมเนื้อหาดังนี้
        • แผนจัดการความเสี่ยงในรายละเอียดที่อธิบายแผนการดำเนินการหร�อแนวทางการปฏิบัติงานเพ�่อจัดการ
         ความเสี่ยง 
        • ผู�รับผิดชอบ คือผู�ที่ได�รับมอบหมายให�เป�นผู�รับผิดชอบหลักในการจัดการความเสี่ยงให�เป�นไปตามแผน
         จัดการความเสี่ยง
        • กำหนดวันท่ี เวลาแล�วเสร็จ โดยควรระบุเวลาแล�วเสร็จท่ีสมเหตุสมผล สำหรับกิจกรรมการจัดการความเส่ียง
         แต�ละกิจกรรมที่กำหนดข�้น

11:26am
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     5.6 การติดตามความเสี่ยง
           หลังจากการประเมินความเสี่ยงขององค�กร และจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงแล�ว บร�ษัทควรติดตาม
และทบทวนการบร�หารความเสี่ยงอย�างต�อเนื่อง เพ�่อให�มั่นใจว�า
           • กระบวนการติดตาม ประเมิน บร�หารจัดการ และรายงานความเสี่ยงเป�นไปอย�างต�อเนื่องและเป�นระบบ
           • การดำเนินกิจกรรมการบร�หารความเสี่ยงเป�นไปตามแผนงานที่กำหนดไว� 
           • ดำเนินการทบทวนความเสี่ยงให�สอดคล�องกับสถานการณ�และสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย�าง
              ทันท�วงท ี
           • ทั้งนี้ บร�ษัทจะทบทวนการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการประเมินความเสี่ยงให�ผู�บร�หารระดับสูง 
และ/หร�อ คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงฯ รับทราบ อย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง เพ�่อให�สอดคล�องกับสถานการณ�
และสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงไป หากพบป�ญหาหร�อสถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลงจนอาจส�งผลกระทบต�อการ
ดำเนินการของบร�ษัทจำเป�นต�องทบทวนการประเมินความเสี่ยงอย�างทันท�วงที พร�อมทั้งปรับแผน/มาตรการ 
เพ��มเติมเพ�อ่จัดการความเส่ียงอย�างมีประสิทธิภาพ 
     5.7 การสร�างวัฒนธรรมในการบร�หารความเสี่ยงองค�กร  
           บร�ษัทให�ความสำคัญในการสร�างวัฒนธรรมองค�กร ซึ่งเป�นองค�ประกอบที่สำคัญต�อความสำเร็จ และ
บรรลุเป�าหมายขององค�กร รวมถึงเป�นป�จจัยสำคัญท่ีจะสร�างความย่ังยืนและส�งต�อคุณค�าให�แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกฝ�าย ดังนั้นการให�ความสำคัญจากคณะกรรมการบร�ษัท ผู�บร�หารระดับสูง (Tone from the Top) ผ�าน
กระบวนการส�งเสร�มและปลูกฝ�งค�านิยมองค�กร ให�ตระหนักถึงการบร�หารความเสี่ยง การพัฒนาและสร�างว�ธี
การนำการบร�หารความเสี่ยงไปใช�ให�เห็นผลในทางปฏิบัติ ดังต�อไปนี้
           • ให�มีความเข�าใจถึงป�จจัยเสี่ยงที่ตรงกัน
           • มีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�แบบเดียวกัน
           • มีระบบการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน
           • กำหนดให�การบร�หารความเสี่ยงเป�นส�วนหนึ่งของการประเมินผลงาน
           • กำหนดหลักสูตรในการอบรมและพัฒนาบุคลากรเร�่องการบร�หารความเสี่ยง
           • พัฒนาสื่อการอบรมเพ�่อสร�างความตระหนักรู�ให�แก�พนักงานในวงกว�าง
           • สร�างช�องทางในการสื่อสารและการทำกิจกรรม เพ�่อแลกเปลี่ยนประสบการณ� ความรู� ในการบร�หาร
             ความเสี่ยง
           • ส�งเสร�มการสร�างเคร�อข�ายในการจัดการความเสี่ยงร�วมกันกับผู�มีส�วนได�เสีย
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     ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators – KRI)
     ตัวช้ีวัดความเส่ียง เป�นเคร�อ่งมือท่ีสำคัญในการติดตามความเส่ียง โดยเปร�ยบเสมือนสัญญาณเตือนล�วงหน�า 
(Early Warning Signal) เพ�่อให�บร�ษัทตระหนักว�าความเสี่ยงที่ได�ระบุข�้นมีการเปลี่ยนแปลงอย�างใด เพ�่อให�บร�ษัท
สามารถเฝ�าระวังระดับโอกาสที่จะเกิดข�้น หร�อผลกระทบของความเสี่ยง และกำหนดแนวทางการจัดการได�อย�าง
ทันเวลา โดยตัวชี้วัดความเสี่ยงอาจช�วยบร�ษัทในการป�องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข�้นได� ดังนั้น จ�งควรรายงาน
สถานะของตัวชี้วัดความเสี่ยงให�แก�คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงฯ อย�างน�อยทุกไตรมาส เพ�่อให�รับทราบถึง
การเปล่ียนแปลงของป�จจัยความเส่ียงต�าง ๆ ท่ีอาจส�งผลกระทบต�อการดำเนินงานของบร�ษัทได�
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