
 
 

 
 
 

 

แนวปฏบิตักิระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัท ทีเอ็มท ีสตีล จ ากัด (มหาชน ) ก าหนดให้มี แนวปฏิบัติกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD) เพื่อเป็นแนวทางให้คณะท างานและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการไดส้อดคล้องตามหลักการ
ว่าด้วย การป้องกัน  การเคารพ และเยยีวยา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคญัท่ีจะชว่ยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมการ
ด าเนินงานตามห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ  พร้อมทั้งจัดให้มีการบูรณาการมาตรการต่าง ๆ  และการรายงานตรวจติดตาม 
ตลอดจน ก าหนดให้มีตัวชี้วัดทีส่ าคัญ  เพื่อลดความเสี่ยง และก าหนดให้มีกระบวนการในการเยียวยาต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบหาก 
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนได้เสีย   

 

โดยมแีนวทางตามกระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น ดงันี ้

1. ประกาศความมุง่มัน่   ก าหนดใหม้ีการจัดท านโยบายสิทธิมนุษยชนและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ 
และความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  

2. การก าหนดขอบเขตและระบปุระเดน็ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน  ก าหนดขอบเขตการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยก าหนดประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

3. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน ก าหนดให้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชน เป็นประจ าทุกปี      
ตามเกณฑ์ประเมินโอกาสเกิด และผลกระทบต่อบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ 

4. การระบมุาตรการบรรเทา ก าหนดให้มีมาตรการบรรเทาผลกระทบส าหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็น
ที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทีเ่กี่ยวขอ้ง 

5. การตรวจสอบและรายงานผล  ก าหนดใหค้ณะท างานด้านความยั่งยนืร่วมกันตรวจสอบผลประเมินความเสีย่งทุกส่วนงาน 
และสื่อสารผลประเมินให้ผู้มสี่วนได้เสียรับทราบเพื่อสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมทีเ่คารพต่อหลักสิทธิมนุยช
นภายในบริษัทฯ   

6. การเยยีวยา  กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีความเสียหายเกิดขึ้น บริษัทฯ มีมาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
อย่างเป็นธรรม  และติดตามดูแลผู้ได้รับผลกระทบเพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม 

 

1. การประกาศนโยบาย และหลกัการของบรษิทัฯ วา่ดว้ยการเคารพสทิธมินษุยชน  

               บริษัทฯ  ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  โดยใหค้วามส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน มุ่งมั่นท่ีจะป้องกันไม่ให้
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน เช่น การใช้แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ  และการล่วงละเมิด ภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมายในประเทศไทย  และน าหลักปฏญิญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights (UDHR))  หลักธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights)  ดว้ยการป้องกันสิทธิ การเคารพสิทธิ การบรรเทาผลกระทบ และการเยียวยา ตลอดจนจัดให้มีช่องทางในการ
รับข้อร้องเรียนหากมีการละเมิดสทิธิมนุษยชน และเผยแพร่ให้ผู้มสีว่นได้เสยีทั้งภายในและภายนอกทราบ บนเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
www.tmtsteel.co.th  

 
 

 



 
 

 
 
 

 

2. การก าหนดขอบเขตและระบปุระเดน็ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

        บริษัทฯ มีแนวทางในการก าหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน เพื่อให้มั่นใจว่าได้
ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสยีตามกระบวนการทางธุรกิจ  ได้แก ่ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คูค่้า  ผูจ้ าหน่ายวัตถุดิบ ชมุชนและสังคม และผู้ถือหุ้น  โดยคณะท างานด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน รวมถึงผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องร่วมกันระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เช่น  การใช้แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด และผลกระทบ       
ชุมชุมท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ตามสิทธิที่ผู้มีสว่นได้เสียแต่ละกลุ่มพึงม ี

3. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

                บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนษุยชน  โดยมีการจัดล าดับความเสี่ยง ( Risk Ranking)       
เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน ทีค่รอบคลุมผู้มสี่วนได้เสีย ประกอบด้วย ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ 
คู่ค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ชุมชนและสังคม และผู้ถือหุ้น  รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น สตรี เด็ก ผู้พิการ เพศทางเลือก แรงงานว่าจ้าง
ผ่านบุคคลที่สาม และสตรีต้ังครรภ์ ด้วยการก าหนดเกณฑ์โอกาสความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึน  ( Likelihood) และผลกระทบ ( Impact 
Level ) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์าร ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

เกณฑ์การประเมินผลกระทบ 
 ต ่า (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4) 
ระดับของ
ผลกระทบด้าน
ชื่อเสียง 

- มีข่าวลือ แต่ไม่ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง
องค์กร หรือไม่ได้รับข้อ
ร้องเรียน 

- เกิดการแสดงความ
คิดเห็น/เขยีน
บทความโจมตีบริษัท
ผ่านโซเชยีลมีเดยี 
หรือได้รับข้อ
ร้องเรียนเป็นบางครั้ง 

- เกิดการน าเสนอ
ข่าวสารเชิงลบผ่าน
สื่อต่างๆ มีการ
ประท้วงโดยคนบาง
กลุ่ม หรือมีการ
ฟ้องร้องจาก
บุคคลภายนอก ใน
คดีที่สร้างผลกระทบ
กับชื่อเสียง  หรือ
ได้รับข้อร้องเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

- เกิดการต่อต้าน
อย่างรุนแรงจาก
สาธารณะ เช่น มีการ
ประท้วง ซึ่งท าให้หยุด
การด าเนินงาน
ทั้งหมด รวมทั้งมีการ
ฟ้องร้องจาก
บุคคลภายนอก 

เกณฑ์ระดับผลกระทบ และโอกาสเกิด 

1.         ต ่า   
2.         ปานกลาง 
3.         สูง 
4.         สูงมาก  



 
 

 
 
 

ระดับของ
ผลกระทบด้าน
กฎหมาย 

- เกิดความขัดแย้งทาง
กฎหมาย หรือเกิดข้อ
ร้องเรียนภายในองค์กร
โดยบริษัทสามารถจ ากัด
ผลกระทบได ้
   

- บริษัท/กรรมการ/
ผู้บริหาร ได้รับ
หนังสือบอกกล่าว
เรียกร้องค่าเสียหาย 
หรือได้รับหมายเรียก
คดีแพ่ง แต่สามารถ
ประนีประนอมยอม
ความกันได้ หรือ
สามารถชี้แจงได ้

- เกิดความขัดแย้ง
กับคู่ค้าทางธุรกิจ 
หรือมีแนวโน้มในการ
ฟ้องร้อง 

- การเรียกร้อง
ค่าเสียหาย/ค่าปรับ 
ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

- เกิดการฟ้องร้อง
ต่อ บริษัท/
กรรมการ/ผู้บริหาร 
ในคดีแพ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจ 

- การเรียกร้อง
ค่าเสียหาย/ค่าปรับ 
30-50 ล้านบาท 
  

- การสั่งระงับการ
ด าเนินงานของ
กิจการ โดยค าสั่ง
ศาล หรือหน่วยงาน
ก ากับ 

- เกิดการฟ้องร้อง
ต่อ บริษัท/
กรรมการ/ผู้บริหาร 
ในคดีอาญาที่
เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ 

- การเรียกร้อง
ค่าเสียหาย/ค่าปรับ
มากกว่า 50 ล้าน
บาท   

ระดับผลกระทบ
ด้านความ
ปลอดภัยและชวี 
อนามัย 

- ไม่มีการบาดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วย   

- การบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยที่ต้องรับการ
ปฐมพยาบาล
เบื้องต้น   

- การบาดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วยที่ต้องได้รับ
การรักษาพยาบาล
โดยแพทย์  
  

- การบาดเจ็บ 
เจ็บป่วยทุพพลภาพ 
หรือเจ็บป่วยร้ายแรง
น าไปสู่การเสียชวีิต 
และ/หรือไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ใน
จ านวน >10% ของ
จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 

ระดับผลกระทบ
ด้านข้อมูลส่วน
บุคคล 

ไมเ่กิดการร่ัวไหลของ
ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล
  

เกิดการร่ัวไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล
วงจ ากัด แต่สามารถ
แก้ไขและควบคุมได ้

เกิดการร่ัวไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

แพร่หลายสู่
สาธารณะชน    

เกิดการร่ัวไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่งผลกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูล  และ
เกิดการฟ้องร้อง 

ระดับผลกระทบ
ด้านการ
ด าเนินการ      
การหยุดชะงักของ
การด าเนินงาน 

(การหยุดชะงัก 
หรือ ระยะเวลาที่
บริษัทไม่สามารถ
ด าเนินงานได้
ตามปกติธุรกิจ ) 

ไม่เกิดความล่าช้า/
หยุดชะงักในการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

< 1 วัน 1 - 7 วัน > 1 สัปดาห์ 



 
 

 
 
 

เกณฑ์การประเมินโอกาสความเสีย่งท่ีจะเกิดขึ้น  
 ต ่า (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4) 
โอกาสความเสีย่ง
ที่จะเกิดข้ึน  ทีเ่ป็น
เหตุการณ์ความ
เสี่ยงอาจเกิดข้ึน
ในรอบระยะเวลา 
1 ปี โดยคิดเป็น
สัดส่วน (%) 

            < 10% 
 

      11%-50% 
 

51%-90% 
  

         >90% 
  

โอกาสความเสีย่ง
ที่จะเกิดข้ึน  ที่เป็น
เหตุการณ์ความ
เสี่ยงอาจเกิดข้ึน 
ซึ่งอาจพิจารณา
จากประสบการณ์ 
หรือเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนในอดีต 
หรือคาดว่าจะ
เกิดข้ึน 

  

มีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 1 ครั้ง   
ภายใน 1-5 ปี  

มีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 1 ครั้ง
ภายใน 7-12 เดือน  

มีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 1 ครั้ง
ภายใน 4-6 เดือน  

มีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 1 ครั้ง
ภายใน 3 เดือน 

. 

4. การระบมุาตรการบรรเทา 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินการบรรเทา และจัดการประเด็นความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนษุยชน เพื่อควบคุม 
และลดผลกระทบให้อยู่ในระดับต ่าหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ในกรณทีีมี่ประเด็นความเสีย่งอยู่ในระดับสูงมาก ก าหนดให้
คณะท างาน และผูเ้กี่ยวข้องด าเนินการจัดการความเสี่ยงทันที  หากความเสีย่งอยู่ในระดับสูงใหด้ าเนินการจัดการความเสี่ยงอย่าง
เร่งด่วน  รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความ
เสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได ้

 

5. การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน 

 บริษัทฯ  ก าหนดให้คณะท างานดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน และผู้มีส่ว่นเกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดกระบวนการในการ
ติดตาม รวมถึงตัวชี้วัดที่ส าคัญครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะอนกุรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทราบสถานการณ ์และผลการด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการการบรรเทา
ผลกระทบน้ันเพียงพอ และสามารถบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้จริง รวมทั้งติดตามเฝ้าระวังเพื่อไมใ่ห้เกิดซ ้า โดยต้องมีการ
พิจารณาทบทวนร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

นอกจากนี้บริษัทฯ จะด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงานประจ าป ี        
( 56-1 One Report  ) หวัข้อรายงานความยั่งยืน  เพื่อสื่อสารให้กับผู้มีส่วนไดเ้สียทีเ่กี่ยวข้องทราบ 

 



 
 

 
 
 

6. การเยยีวยาและฟืน้ฟทูางดา้นสทิธมินษุยชน 

                 บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความส าคัญในการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และครอบคลุมทุกประเด็น
ความเสีย่งต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่เกีย่วข้องทั้งจากภายใน และภายนอก ในกรณีท่ีพบว่าการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมผีู้ได้รับผลกระทบ  บริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไข และเยียวยาผ่านแนวทาง
ในการเยียวยา และฟื้นฟผูู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรม ดังนี ้

 

                      แนวทางในการเยยีวยาและฟืน้ฟ ู

1. จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน ( Whistle Blowing Process ) โดยไดเ้ปิดเผยช่องทางและขั้นตอน
ในการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนไว้ที่ www.tmtsteel.co.th  

2. คณะท างานที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่เกิดการละเมดิร่วมกันพิจารณาในกระบวนการสอบสวนอย่างเปน็ธรรมและเร่งดว่น 

3. พิจารณา และด าเนินการช่วยเหลอื ชดเชย เยียวยา ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบดว้ยความชอบธรรม เพื่อบรรเทา
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึน ทั้งทางกายภาพ ทั้งในรูปแบบตัวเงิน และรูปแบบอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมแล้วแต่กรณี 

4. ติดตามผลการเยียวยาและฟื้นฟู รวมถึงหามาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า  

                                                                        

 

 


