
 
 

 
 
 

 

การตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ากัด (มหาชน ) ก าหนดให้มี แนวปฏิบัติกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD) เพื่อเป็นแนวทางให้คณะท างานและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการได้สอดคล้องตามหลักการ
ว่าด้วย การป้องกัน  การเคารพ และเยียวยา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมการ
ด าเนินงานตามห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ  พร้อมทั้งจัดให้มีการบูรณาการมาตรการต่าง  ๆ  และการรายงานตรวจติดตาม 
ตลอดจน ก าหนดให้มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ  เพื่อลดความเสี่ยง และก าหนดให้มีกระบวนการในการเยียวยาต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบหาก 
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย   

 

โดยมแีนวทางตามกระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น ดงันี ้

1. ประกาศความมุง่มัน่   ก าหนดให้มีการจัดท านโยบายสิทธิมนุษยชนและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ 
และความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยขน  ก าหนดขอบเขตการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัท โดยก าหนดประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกี่ยวข้องกับธุรกิจ  และประเมินความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนตามเกณฑ์ประเมินโอกาสเกิด และผลกระทบต่อบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการ
ด าเนินธุรกิจ 

3. การระบมุาตรการบรรเทา ก าหนดให้มีมาตรการบรรเทาผลกระทบส าหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็น
ที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

4. การตรวจสอบและรายงานผล  ก าหนดให้คณะท างานด้านความยั่งยืนร่วมกันตรวจสอบผลประเมินความเสี่ยงทุกส่วนงาน 
และสื่อสารผลประเมินให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบเพื่อสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมที่เคารพต่อหลักสิทธิมนุ ษยน
ภายในบริษัทฯ   

5. การเยียวยา  กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีความเสียหายเกิดขึ้น บริษัทฯ มีมาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
เพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสมอย่างเป็นธรรม  

 

1. การประกาศนโยบาย และหลกัการของบรษิทัฯ วา่ดว้ยการเคารพสทิธมินษุยชน  

               บริษัทฯ  ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  โดยให้ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน มุ่งมั่นที่จะป้องกันไม่ให้
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น เช่น การใช้แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ  และการล่วงละเมิด ภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมายในประเทศไทย  และน าหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights (UDHR))  หลักธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights)  ด้วยการป้องกันสิทธิ การเคารพสิทธิ การบรรเทาผลกระทบ และการเยียวยา ตลอดจนจัดให้มีช่องทางในการ
รับข้อร้องเรียนหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกทราบ บนเว็บไซต์ของบริษทัที่ 
www.tmtsteel.co.th  

 
 

 



 
 

 
 
 

 

2. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

                บริษัทฯ มีแนวทางในการก าหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน เพื่อให้มั ่นใจว่าได้
ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตามกระบวนการทางธุรกิจ ได้แก่  ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่ค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ชุมชนและสังคม และผู้ถือหุ้น  โดยคณะท างานด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน รวมถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมกันระบุประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ตามสิทธิที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพึงมี และมีการจัดล าดับความเสี่ยง (Risk 
Ranking) โดยการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่ค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ชุมชนและสังคม และผู้ถือหุ้น  รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น สตรี เด็ก ผู้พิการ เพศทางเลือก แรงงาน
ว่าจ้างผ่านบุคคลที่สาม และสตรีตั้งครรภ์  ด้วยการก าหนดเกณฑ์โอกาสความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  ( Likelihood) และผลกระทบ          
( Impact Level ) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

   
เกณฑก์ารประเมนิความรนุแรงของความเสีย่งและผลกระทบ (Severity) 

ระดับความเสี่ยง ระดับของผลกระทบ (Scale) จ านวนของผู้ได้รับผลกระทบ 
(Scope) 

ความสามารถในการเยียวยา
ผลกระทบ (remendability) 

 
Critical 
สูงมาก (4) 

ผู้มีส่วนไดเ้สียทุพพลภาพ หรือ
เสียชวีิต 

มีผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

ไม่สามารถควบคุมหรือ
บรรเทาผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน ให้กลับสูส่ภาวะ
ปกติ และ/หรือ ใช้ระยะเวลาใน
การเยียวยามากกว่า 5 ปี 
 

 
High 
สูง (3) 

ผู้มีส่วนไดเ้สียได้รัผลกระทบต่อ
สุขภาพ บาดเจ็บสาหัส  และ 
หยุดงานเกินกว่า 3 วัน 

มีผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป (เช่น กระทบท้ัง ลูกค้า 
พนักงาน และคู่ค้า เป็นต้น) 

สามารถควบคุมหรือบรรเทา
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ให้กลับสู่สภาวะปกติได้ใน
ระยะเวลา มากกว่า 3-5 ป ี

4

3

2

1

1 2 3 4

Se
ve

rity
 (ผ
ลก
ระท

บ)

Likelihood (โอกาสเกดิ)

เกณฑ์ระดับผลกระทบ และโอกาสเกิด 

1.         ต ่า   
2.         ปานกลาง 
3.         สูง 
4.         สูงมาก  



 
 

 
 
 

 
Medium 

ปานกลาง (2) 

ผู้มีส่วนไดเ้สียได้รัผลกระทบต่อ
สุขภาพ บาดเจ็บหรือเจ็บปว่ย 
และ หยุดงานไม่เกิน 3 วัน    

มีผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสีย 
เพียง 2 กลุ่ม (เช่น กระทบ 
พนักงาน และ ลูกค้า) 

สามารถเยียวยาผู้มีส่่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่
สภาวะปกติได้ในระยะเวลา 
1-3 ป ี

 
Low 
ต ่า (1) 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย ได้รัผลกระทบต่อ
สุขภาพ อนามัยและความ
ปลอดภัย เล็กน้อย (การปฐม
พยาบาลเองเบื้องต้น) 

มีผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสีย 
เพียง 1 กลุ่ม (เช่น กระทบ 
ลูกค้า หรือคู่ค้า หรือ ชุมชน 
หรือพนักงาน บางส่วน
เท่านั้น) 

สามารถควบคุมหรือบรรเทา
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ให้กลับสู่สภาวะปกติได้ใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ป ี

 
เกณฑก์ารประเมนิโอกาสความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ (Likelihood) 

 
สูงมาก (4) 

Occurs all the time เกิดตลอดเวลา (≥90%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนเคยเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
(เคย /อาจเกิดข้ึนทุกปี) 

 
สูง (3) 

Occurs very often เกิดบ่อยครัง้ (≥50% - ≤90%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนเคยเกิดข้ึนในอดีต และอาจเกิดขึ้นในปัจจุบันได้บ่อยครั้ง  
(เคย/อาจเกิดข้ึนได้ 3-4 ครั้ง ใน 5 ปี) 

 
ปานกลาง (2) 

Occurs rarely เกิดบางครั้ง (≥10% - ≤50%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนเคยเกิดข้ึนในอดีตและอาจเกิดขึ้นในปัจจุบัน บางครั้งใน
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  
(เคย/อาจเกิดข้ึนได้ 1-2 ครั้ง ใน 5 ปี) 

 
ต ่า (1) 

Almost never แทบไม่เกิด (<10%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่เคยเกิดข้ึนในธุรกิจของบริษัท แต่อาจเคยเกิดข้ึนกับธุรกิจ
อ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(ไม่เคย/ ไม่น่าเกิดข้ึนใน 5 ป)ี 

. 

3. การระบมุาตรการบรรเทา 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินการบรรเทา และจัดการประเด็นความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อควบคุม 
และลดผลกระทบให้อยู่ในระดับต ่าหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ในกรณีที่มีประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก ก าหนดให้มีการ
ด าเนินการจัดการความเสี่ยงทันที เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบเชิงลบให้เกิดน้อยที่สุด หากความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงก าหนดให้
ด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพื่อท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับปานกลางก าหนดให้มีการด าเนินการตามแผนการด าเนินเพื่อลดความเสี่ยง และตรวจสอบเพื่อติดตามการจัดการความ
เสี่ยงสม ่าเสมอ และระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับต ่า บริษัทฯ ก าหนดให้มีการด าเนินการ ควบคุมและติดตามมาตรการต่างๆ เพื่อ
บรรเทาผลกระทบและตรวจสอบสถานการณ์จากประเด็นท่ีมีความเสี่ยง  

 

 

 



 
 

 
 
 

4. การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน 

 บริษัทฯ  ก าหนดให้คณะท างานด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน และผู้มสี่ว่นเกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดกระบวนการในการ
ติดตาม รวมถึงตัวชี ้ว ัดที ่ส  าคัญครอบคลุมประเด็นความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  และรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทราบสถานการณ์ และผลการด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการการบรรเทา
ผลกระทบนั้นเพียงพอ และสามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้จริง  รวมทั้งติดตามเฝ้าระวังเพื่อไม่ให้เกิดซ ้า  โดยต้องมีการ
พิจารณาทบทวนร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

นอกจากนี้บริษัทฯ จะด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงานประจ าปี         
( 56-1 One Report  ) หัวข้อรายงานความยั่งยืน  เพื่อสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

5. การเยยีวยาและฟืน้ฟทูางดา้นสทิธมินษุยชน 

                 บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความส าคัญในการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และครอบคลุมทุกประเด็น
ความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายใน และภายนอก ในกรณีที่พบว่าการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีผู้ได้รับผลกระทบ  บริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไข และเยียวยาผ่านแนวทางใน
การเยียวยา และฟื้นฟผูู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรม ดังนี ้

 

                      แนวทางในการเยยีวยาและฟืน้ฟ ู

1. จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน ( Whistle Blowing Process ) โดยได้เปิดเผยช่องทางและขั้นตอน
ในการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนไว้ที่ www.tmtsteel.co.th  

2. คณะท างานที่เกี่ยวข้องในประเด็นท่ีเกิดการละเมิดร่วมกันพิจารณาในกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรมและเร่งด่วน 

3. พิจารณา และด าเนินการช่วยเหลือ ชดเชย เยียวยา ให้กับผู้ที ่ได้รับผลกระทบด้วยความชอบธรรม เพื่อบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งทางกายภาพ ทั้งในรูปแบบตัวเงิน และรูปแบบอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมแล้วแต่กรณี 

4. ติดตามผลการเยียวยาและฟื้นฟู รวมถึงหามาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า  

                                                                        


