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QUALITY & TRUST



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  022    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 บริษัท	ทีเอ็มท	ีสตีล	จ�ำกัด	(มหำชน)	มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	เพื่อสร้ำงคุณค่ำร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝำ่ย	

ด้วยนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมหลักกำรส�ำคัญ	4	ด้ำน	คือ	ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	 ด้ำนเศรษฐกิจ	ด้ำนสังคมครอบคลุมถึงกำรเคำรพ																	

สิทธิมนุษยชน	และด้ำนสิ่งแวดล้อม	ควบคู่ไปกับกำรด�ำเนินธุรกิจที่สร้ำงคุณค่ำต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	และมีเจตนำรมณ์ในกำรสนับสนุน																

และด�ำเนินกำรเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน	 (Sustainable	Development	Goals	 :	 SDGs)	 ขององค์กำรสหประชำชำติ																							

ท้ัง	 17	 เป้ำหมำย	ภำยในปี	 2570	 เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรด�ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปในทิศทำงที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยในระดับสำกล														

สร้ำงประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	

	 บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน	 โดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภำพของคณะกรรมกำรบริษัท	 ในกำรก�ำกับ

ดูแลด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	 พิจำรณำทบทวนและสื่อสำรนโยบำย	 แนวปฏิบัติ	 ผ่ำนคณะอนุกรรมกำรและคณะท�ำงำนด้ำนกำรพัฒนำ																	

อย่ำงยั่งยืนของบริษัท	ทั้ง	7	ด้ำน	ได้แก	่1)	ด้ำนกำรก�ำกับดูแลองค์กร	2)	ด้ำนเศรษฐกิจและกำรบริหำรควำมเสี่ยง	3)	ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและ

ชุมชน	4)	ดำ้นสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย	5)	ดำ้นแรงงำนและสิทธิมนุษยชน	6)	ด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี	7)	ด้ำนกำรสื่อสำร

และกำรรับแจ้งเบำะแส	 เพื่อให้	 TMT	 เป็นองค์กรท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบ	มีควำมโปร่งใส	 เป็นธรรม	สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย								

ทุกกลุ่ม	และพัฒนำไปสู่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยืน	

	 รำยละเอียด	“นโยบำยด้ำนควำมยั่งยืน”	บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์	[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	นโยบำยตำ่ง	ๆ	ที่

เกี่ยวข้อง	/	นโยบำยดำ้นควำมยั่งยืน]
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  031    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

มิติเศรษฐกิจ

       การก�ากับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน

 นโยบาย

	 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรก�ำกับ

ดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษัท	 โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็น

แนวทำงในกำรประกอบธุรกิจและวำงนโยบำยต่ำง	 ๆ	 เพ่ือให้กำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นไปด้วยควำมรับผิดชอบ	 ระมัดระวัง	 ซื่อสัตย์สุจริต	

ป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน	 ยึดมั่นในคุณธรรม	 รวมถึง					

กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรท่ีมุ ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำ																				

และมลูค่ำเพ่ิมให้กับธุรกิจในระยะยำว	มคีวำมรบัผดิชอบต่อผูเ้ก่ียวข้อง   

ทุกฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน	อนัจะส่งผลให้กิจกำรสำมำรถเจรญิก้ำวหน้ำ

และเติบโตไปได้อย่ำงย่ังยืน	 โดยได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ถือหุ้น												

ผู้ลงทุน	ผู้มีส่วนได้เสีย	และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย	

	 รำยละเอยีด	หลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรท่ีด	ีจรรยำบรรณธุรกิจ	

มำตรกำรและแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ													

และจรรยำบรรณทำงธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำ	ผู้รับเหมำ	และผู้รับเหมำช่วง	

บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี	 [www.tmtsteel.co.th	 /	 investor	

relations	 /	 corporate	 governance	 /	 หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร															

ที่ดี	และจรรยำบรรณธุรกิจ]

  เป้าหมาย

	 •	 ได้รับกำรประเมินด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีให้อยู่ใน

ระดับ	5	ดำว	โดยสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	

	 •	 ได ้รับกำรคัดเลือกให ้อยู ่ ในรำยชื่อหุ ้น ย่ังยืน	 หรือ																	

Thailand	Sustainability	 Investment	 (THSI)	 โดยตลำดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ต่อเนื่องทุกปี

	 •	 ได้รับคัดเลือกให้เป็น	 1	 ในกลุ่มหลักทรัพย์	 ESG100	ที่มี

กำรด�ำเนินงำนโดดเด่นด้ำนสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และธรรมำภิบำล	

(Environmental,	Social	and	Governance)	โดยสถำบันไทยพัฒน์	

ต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ก�ำกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	

และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด

	 •	 ปรับปรุงกระบวนกำรควบคุมภำยใน	 กฎระเบียบ	 และ															

ข้อบังคับบริษัทให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ตลอดเวลำ

	 •	 น�ำหลกักำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษทัจดทะเบยีน

ปี	2560	(CG	Code)	ไปปรับใช้	

การดำาเนินงาน

	 คณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลและควำมย่ังยืน	ได้รบักำรแต่งตัง้

ขึ้นโดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภำพของคณะกรรมกำรบริษัท							

เ พ่ือก�ำ กับและดูแลให ้บริษัทมีกำรด�ำ เ นินกำรตำมแนวทำง																															

บรรษัทภิบำลที่ดี	 สร้ำงควำมมั่นใจ	ควำมน่ำเชื่อถือ	 และคุณค่ำต่อ																	

ผู ้มีส่วนได้เสีย	 เพ่ือประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมย่ังยืนและมั่นคง																								

ให้กับธุรกิจ	 โดยในปี	 2565	 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ																						

ควำมย่ังยืน	 ได้มอบหมำยให้คณะท�ำงำนด้ำนกำรก�ำกับดูแล																		

องค์กร	 ทบทวนและด�ำเนินกำรในเรื่องต่ำง	 ๆ	 และมีกำรรำยงำน																				

ให้คณะกรรมกำรบริษัท	และคณะกรรมกำรตรวจสอบ	รับทรำบผ่ำน

ควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน	ดังนี้

	 1.	 ด�ำเนินกำรให้นโยบำยด้ำนกำรก�ำกับดแูลองค์กร	จรรยำบรรณ

ธุรกิจ	 มำตรกำรและแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ

ธุรกิจ	 นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน	 นโยบำยกำรซื้อขำย																	

หลักทรัพย์	 และนโยบำยอื่น	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 บังเกิดผลครอบคลุม																												

ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	 รวมถึงหุ้นส่วนทำงธุรกิจ	 ท่ีปรึกษำ	 หรือ															

ตัวแทนในกำรด�ำเนินธุรกิจ	ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ

	 2.	 ปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีก�ำกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	

และในห่วงโซ่ธุรกจิทัง้หมด		โดยในปี	2565	บรษิทัไม่มกีำรถูกฟ้องร้อง

ด�ำเนินคดีจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย	และไม่มีข้อร้องเรียนใด	ๆ	

	 3.	 ด�ำเนินกำรทบทวนกฎระเบียบ	 และข้อบังคับบริษัท																				

ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์อยู่เสมอ	

	 4.	 ด้ำนกำรสอบทำนระบบกำรควบคมุภำยใน	คณะกรรมกำร

ตรวจสอบได้พิจำรณำแต่งตั้ง	 บริษัท	 อีวำย	คอร์ปอเรท	 เซอร์วิสเซส	

จ�ำกัด	เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรจดัท�ำแผนและด�ำเนินกำรตรวจสอบหรอื

สอบทำนตำมแผนต่ำง	ๆ	ที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ		

ซึ่งในปี	 2565	 บริษัท	 อีวำย	 คอร์ปอเรท	 เซอร์วิสเซส	 จ�ำกัด	 เป็น																												

ผู ้ด�ำเนินกำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน	 ซึ่งได้ด�ำเนินกำร														

และส่งมอบรำยงำนผลกำรสอบทำนกำรด�ำเนนิงำนและรำยงำนข้อมลู

ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 5.	 น�ำหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรท่ีดสี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน

ปี	 2560	 (CG	Code)	 ไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบททำงธุรกิจ																

บริษัทได้อธิบำยรำยละเอียดกำรด�ำเนินงำนไว้ใน	“ส่วนที่	2	กำรก�ำกับ

ดูแลกิจกำร”	

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ได้รับกำรประเมินด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	 ในระดับ	

“ดีเลิศ”	หรือ	5	ดำว	ต่อเนื่องเป็นปีที่	2

	 •	 ได้รบักำรคดัเลอืกให้อยู่ใน	“รำยชือ่หุ้นย่ังยืน”	หรอื	Thailand	

Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�ำปี	2565	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3

	 •	 ได้รับคัดเลือกให้เป็น	 1	 ในกลุ่มหลักทรัพย์	 ESG100	ที่ม	ี			

กำรด�ำเนินงำนโดดเด่นด้ำนสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และธรรมำภิบำล	

(Environmental,	Social	and	Governance)	 โดยสถำบันไทยพัฒน์	

ต่อเนื่องเป็นปีที่	7



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  032    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

   การบริหารความเสี่ยง

 นโยบาย 

	 บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง													

โดยเช่ือมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้

บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธ ์ในการด�าเนินธุรกิจขององค ์กร																													

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้	 ระบบการบริหารจัดการ

และควบคุมความเสี่ยงท่ีดีจะช่วยลดอุปสรรคหรือสิ่งท่ีไม่คาดหวัง																		

ที่อาจจะเกิดขึ้น	 ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร													

ช่วยเพ่ิมระดับความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง								

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	 เสริมสร้างความ			

เชื่อม่ันและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 รวมทั้งสร้าง

โอกาสทางธุรกิจให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรเติบโตต่อไปได้อย่าง

ยัง่ยนื	รายละเอยีด	“นโยบายการบริหารความเสีย่งและพฒันากลยทุธ์

องค์กร”	 บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่	 [www.tmtsteel.co.th	 /

investor	relations	/	นโยบายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	/	นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร]

 เป้าหมาย

	 •	 เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่มั่นคงและต่อเนื่อง

	 •	 ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ

	 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร											

ได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง	และพิจารณาอนุมัติคู่มือ				

การบรหิารความเสีย่งองค์กร	ฉบบัปรับปรุง	2565		เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน	 การสื่อสารความเข้าใจ	 และพัฒนา

กระบวนการท�างานที่มีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงที่ควบคุมได้

อย่างเหมาะสม	 ครอบคลุมถึงหลักการ	 กลยุทธ์	 กรอบการบริหาร													

ความเสีย่ง	ตลอดจนโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีการบรหิารความเสีย่ง

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง	ซึ่งพัฒนาขึ้น

โดยอา้งอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามมาตรฐานสากล

ของ	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Tread	way	

Commission	 (COSO)	 (2017	Enterprise	Risk	Management	 –	

Integrated	Framework)	ทัง้น้ี	ได้ก�าหนดและแบ่งประเภทความเสีย่ง

องค์กร	เป็น	6	ด้าน	คือ	1.	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)		

2.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	(Operational	Risk)	3.	ความเสี่ยง

ด้านการเงิน	 (Financial	 Risk)	 4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม															

กฎระเบียบ	 (Compliance	 Risk)	 5.	 ความเส่ียงด้านสังคมและ																							

สิ่งแวดล้อม	(ESG	Risk)	และ	6.	ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อมและ

ภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่	 (Emerging	 Risks)	 รายละเอียด																

คู ่มือการบริหารความเสี่ยง	 บริษัทได้เผยแพร่ไว ้บนเว็บไซต์ที่																																				

[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	governance	

/	การบริหารความเสี่ยง	/	คู่มือการบริหารความเสี่ยง]

 การด�าเนินงาน

	 1.	 ก�าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ																	

ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 โดยบริษัทได้แต่งตั้ง	 นายประวาส														

สันตวะกุล	 กรรมการผู้อ�านวยการสายงานปฏิบัติการ	 เป็นประธาน

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นผู ้รับผิดชอบ											

สูงสุดในระดับปฏิบัติการ	 ต่อการบริหารจัดการความเส่ียงตาม			

นโยบายที่ก�าหนด

	 2.	 ก�าหนดให้มีคณะท�างานบริหารความเสี่ยง	 (Risk	

Management	 Team)	 เพื่อเป็นผู ้ รับผิดชอบในการด�าเนินงาน																			

ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง													

และพฒันากลยทุธ์องค์กร	และรายงานผลการด�าเนนิงานต่อประธาน

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 และคณะกรรมการ				

บริษัทผ่านคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและพฒันากลยทุธ์องค์กร	

ปีละ	2	ครั้ง	

	 3.	 ก�าหนดให้มีเจ้าของความเสี่ยง	 (Risk	Owner)	และผู้รับ

ผิดชอบ	(Risk	Champion)	เพื่อเป็นตัวแทนของหน่วยงานในการระบุ	

ประเมิน	 และทบทวนความเสี่ยงองค์กร	 รวมถึงรวบรวมข้อมูล														

ความเส่ียง	มาตรการจัดการความเสีย่ง	และผลการประเมนิความเส่ียง														

ของฝ่ายที่รับผิดชอบ	และจัดส่งให้คณะท�างานบริหารความเสี่ยง

	 4.	 ก�าหนดให้มีกระบวนการระบุและประเมินความเส่ียง															

ในระดับองค์กร	 มีการจัดท�าตารางระดับความเสี่ยง	 (Risk	Matrix)	

ก�าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง	 (Risk	Parameter)	 และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	ก�าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง

ทีส่�าคญั	(Key	Risk	Indicator	:	KRI)	รวมถึงการพฒันาเครือ่งมอืต่าง	ๆ 

ในการควบคุม	 ติดตามความเสี่ยง	 เช่น	 Risk	 Dashboard	 และ																				

Risk	 Heat	Map	 เป็นต้น	 เพื่อให้สามารถเตรียมมาตรการจัดการ													

ความเสีย่งในเชิงรุก	ได้อย่างเหมาะสม	ทนัเวลา	รวมถงึจัดท�าทะเบยีน

ความเสี่ยง	(Risk	Prof iles)	ก�าหนดกระบวนการติดตาม	การทบทวน	

การรายงาน	(Risk	Monitoring	&	Reporting)	และการบริหารจัดการ												

ความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างเป็นระบบ	โดยสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบต่อธรุกจิและแนวทางการด�าเนนิงานเพือ่บรหิารความเส่ียง

ไว้ใน	“ส่วนที	่1	หัวข้อการบริหารความเสี่ยง”		

	 5.	 ก�าหนดแนวทางและบูรณาการด้านความเสี่ยงระหว่าง

หน่วยงาน	 ก�าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ	

และศกัยภาพด้านการบริหารจัดการความเสีย่งองค์กรให้กับบคุลากร

ที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 ปลกูฝังจติส�านกึด้านความเสีย่งแก่พนกังานทกุระดบั	และ

ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อให้สามารถ

จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร	

พัฒนาคุณค่าร่วมกันให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก�าหนด



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  033    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 7.	 ยกระดบักำรสือ่สำรควำมเสีย่งภำยในและภำยนอกบรษิทั	

รวมถึงแบ่งปันควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงระหว่ำง

หน่วยงำน	จดัให้มกีำรสือ่สำรกับผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับกำรบรหิำรจดักำร

ควำมเสี่ยงอย่ำงสม�่ำเสมอ

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ธุรกิจไม่เกิดกำรหยุดชะงัก

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียน	 หรือกรณีพิพำทที่ส่งผลกระทบกับกำร

ด�ำเนินงำน	และผลประกอบกำรขององค์กร

	 •	 ส่งมอบคุณค่ำของสินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำได้อย่ำง						

ต่อเนือ่ง	มคีวำมมัน่คงและสม�ำ่เสมอท้ังด้ำนกำรให้บรกิำร	ควำมพร้อม

ของสนิค้ำ	คณุภำพและมำตรฐำนของสนิค้ำ	โดยลกูค้ำมคีวำมพึงพอใจ

ในสินค้ำและบริกำรของ	TMT	เฉลี่ยรวมทุกด้ำนเท่ำกับ	89%

  การจัดการนวัตกรรมและพัฒนาคุณภาพสินค้า

 นโยบาย

	 ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว	 บริษัท

เห็นถึงควำมส�ำคัญในกำรน�ำนวัตกรรมมำพัฒนำคุณภำพของสินค้ำ	

และสร้ำงคุณค่ำทั้งในกระบวนกำรผลิตและกำรบริหำรจัดกำร																	

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทีแ่ตกต่ำงกันของลกูค้ำให้ดท่ีีสดุ	เพ่ือคง			

ควำมเป็นผู้น�ำในธุรกิจศูนย์บริกำร	 กำรผลิต	และกำรกระจำยสินค้ำ

เหล็กให้กับอุตสำหกรรมต่ำง	ๆ	 ในประเทศไทย	อีกท้ังส่งเสริมให้เกิด									

กำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำร	(Process	Innovation)	จำกภำยใน

อย่ำงต่อเนือ่งเพ่ือเพ่ิมผลผลติ	ลดเวลำในกำรท�ำงำน	สร้ำงสภำพแวดล้อม

ในกำรท�ำงำนที่ปลอดภัยให้กับพนักงำน	 และลดผลกระทบด้ำน												

สิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจ																

ไปได้อย่ำงยั่งยืน	

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบำยไว้บนเว็บไซต์	[www.tmtsteel.co.th		

/	 investor	 relations	 /	corporate	governance	/	นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่

เกี่ยวข้อง/นโยบำยด้ำนนวัตกรรม]

 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อสินค้ำ	>80%

	 •	 ก�ำลังกำรผลิตเพิ่มขึ้นเป็น	1	ล้ำนตัน

	 •	 น�ำเทคโนโลยีมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำร

ท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี

	 •	 ผลงำนท่ีเกิดจำกกำรปรบัปรงุและพัฒนำงำนของพนกังำน

มีต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ศึกษำและท�ำควำมเข ้ำใจควำมต้องกำรของลูกค ้ำ																					

เพ่ือพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนของสินค้ำ	 และกำรให้บริกำรเพ่ือ										

ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลกูค้ำทุกกลุ่ม

	 •	 น�ำเทคโนโลยีต่ำง	 ๆ	 มำปรับใช้ในกระบวนกำรผลิต																											

เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรผลิต	 รวมถึงสำมำรถปรับลดขั้นตอน														

ในกระบวนกำรผลิต	 และกระบวนกำรท�ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ												

มำกยิ่งขึ้น	

	 •	 ประเมินและทบทวน	ควำมเสี่ยงและโอกำสในกำรพัฒนำ	

ทั้งในด้ำนธุรกิจและกระบวนกำรท�ำงำน

	 •	 ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท�ำงำนท่ีกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้	

ปรับปรุ งและพัฒนำอย ่ำงต ่อ เนื่ อง 	 สนับสนุนให ้พนักงำน																																																				

มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์	 ท่ีจะพัฒนำ/ปรับเปลี่ยนกระบวนกำร														

ท�ำงำน	และสำมำรถน�ำโครงกำรมำปรับใช้ได้จริง

 การดำาเนินงาน

 1. การนำาเทคโนโลยีมาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการพฒันา

กระบวนการทำางาน

	 บริษัทได้น�ำระบบก่ึงอัตโนมัติ-อัตโนมัติ	 ระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ	รวมถึงกำรติดตั้งอุปกรณ์	และเครื่องมือที่ทันสมัย	เข้ำมำ

ใช้ในกระบวนกำรท�ำงำน	 และขั้นตอนกำรผลิตบำงส่วนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพ	 เพ่ิมผลผลิต	 และเพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน																

ของพนักงำน	ลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุ	 ลดกำรเกิดของเสีย	

และลดกำรใช้พลังงำนที่อำจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 และเพ่ือ										

เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำไปสู่สำยกำรผลิตอัตโนมัติ												

ในอนำคต	โดยได้มีกำรด�ำเนินกำรในโครงกำรที่ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1)	 พัฒนำต่อยอดระบบป้อนตัดอัตโนมัติ	 เวอร์ชันที่ 	 2											

(Auto	 Feed	 Shearing	 Version	 2)	 ควบคู่กับระบบยกแผ่นเหล็ก

อัตโนมัติ	 (Auto	Vacuum	Lifting)	 ท่ีเครื่องตัดเหล็กแบน	 โดยระบบ

อัตโนมัติน้ีจะสำมำรถทดแทนกำรใช้แรงงำนซึ่งมีควำมเสี่ยงจำกกำร

ขนย้ำยแผ่นเหล็ก	และกำรป้อนตัดลงได้	 29%	 เมื่อเทียบกับเวอร์ชัน

ต้นแบบ	และ	17%	เมื่อเทยีบกบัเวอรช์ันที	่1		ลดควำมเสี่ยงในกำรเกดิ

อุบัติเหตุลงได้	 100%	ซึ่งท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภำพโดยรวม	และเพ่ิม				

ควำมแม่นย�ำในกำรตัด	และคุณภำพของชิ้นงำนได้ดียิ่งขึ้น

	 2)	 ติดต้ังเครื่อง	 Stretcher	 Leveling	 เครื่องที่	 2	 แล้วเสร็จ	

พร้อมเพ่ิมอุปกรณ์ที่ช่วยเสริมประสิทธิภำพของสำยกำรผลิต	 ให้

สำมำรถผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ	 STAY	 FLAT	 ในช่วงควำมหนำ														

ท่ีเพ่ิมขึน้สงูสดุถึง	16	มลิลเิมตร	เป็นกำรพัฒนำจำกเคร่ืองท่ี	1	ทีร่องรบั

ควำมหนำได้	9	มิลลิเมตร	ท�ำให้บริษัทคือผู้ผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ	

ภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำ	 	 เป็นรำยแรกและรำยเดียวใน

ประเทศไทย	ครอบคลุมขนำดควำมหนำตั้งแต่	1-16	มิลลิเมตร	และมี

ก�ำลังกำรผลิตรวม	 300,000	 ตัน/ปี	 เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร														

ของลกูค้ำให้ได้รบัประโยชน์สงูสดุ	ช่วยเพ่ิมผลผลติ	ลดเวลำกำรท�ำงำน	

และลดควำมสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้ำ	

	 3)	 ออกแบบและติดตั้ง	Coil	Rack	 เพื่อจัดเก็บ	 เคลื่อนย้ำย	

และจัดเตรียมเหล็กแผ่นม้วนแถบ	 ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิต																
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ท่อเหล็กและเหล็กโครงสร้ำงรูปตัวซี	 ช่วยลดเวลำกำรท�ำงำนของ

พนักงำนท่ีต้องใช้เครนในกำรยกวัตถุดิบ	 โดยสำมำรถลดจ�ำนวนรอบ

ในกำรยก	จำกเดิมก่อนติดตั้งอุปกรณ์	 3	ครั้ง/วัตถุดิบ	 20	ตัน	ลดลง

เหลือเพียง	 1	 ครั้ง/วัตถุดิบ	 20	 ตัน	 ลดเวลำในกำรน�ำวัตถุดิบเข้ำสู่

กระบวนกำรผลิตจำกเดิม	30	นำที	 เหลือเพียง	5	นำที	 โดยพนักงำน

สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูของ	Coil	Rack	และเหลก็แผ่นม้วนแถบท้ังหมด											

ที่อยู่ในคลังสินค้ำ	 โดยกำรค้นหำจำกโปรแกรมแอปพลิเคชันที่เป็น															

ผลงำนในกำรพัฒนำของพนักงำน	นอกจำกน้ี	 ยังช่วยลดควำมเสี่ยง

ของกำรเกิดอุบัติเหตุได้	 100%	 อีกทั้งยังเพ่ิมพ้ืนท่ีในกำรจัดเก็บ		

วัตถุดิบจำกเดิม	 4,000	 ตัน	 เป็น	 8,000	 ตัน	 จำกกำรวำงแนวรำบ	

เป็นกำรวำงแนวสูง	เนื่องจำก	Coil	Rack	ถูกออกแบบให้วำงซ้อนกัน

ได้	2	ชั้น

	 4)	 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรลูกค้ำ	ด้วยกำรพัฒนำ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรท�ำงำน	 ได้แก่	 ระบบ

วำงแผนผลิตท่อเหล็กระยะที่	2	(GD	FINDI	Phase	2-Enhancment)	

และระบบ	CRM	Enhancement	 ที่ปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง															

ร่วมกับกระบวนกำรบริหำรกำรขนส่งท่ีทันสมัย	 จำกกำรน�ำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศดงักล่ำวมำบรูณำกำรร่วมกับกระบวนกำรท�ำงำน

ส่งผลให้ควำมพึงพอใจโดยรวมของลูกค้ำท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ	

TMT	ในปี	2565	เท่ำกับ	89%		

	 5)	 ร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมเข้ำใจ	 (MOU)	 กับ	

บริษัท	ไฟร์	วัน	วัน	จ�ำกัด	ศึกษำและวิจัยควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำ

รูปแบบธุรกิจดิจิทัลผ่ำนโครงกำร	 TMT	 Digital	 Business	 เพ่ือ											

พัฒนำนวัตกรรมทำงธุรกิจ	 และน�ำเทคโนโลยีมำปรับใช้กับกำร											

ด�ำเนินกำรทำงธุรกิจ	ก�ำหนดระยะเวลำ	ศึกษำและวิจัย	 1	ปี	 ตั้งแต	่												

12	ตุลำคม	2565	ถึง	12	ตุลำคม	2566	

 2.  ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำางาน ที่สนับสนุนการปรับปรุง

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 บรษิทัได้ส่งเสรมิให้มกิีจกรรมพัฒนำควำมคดิสร้ำงสรรค์ใหม่	ๆ  

ไม่ว่ำจะเป็นวิธีกำร	รูปแบบ	ล�ำดับขั้นตอน	อุปกรณ์	หรือสิ่งประดิษฐ์	

เริม่จำกกำรปรบัปรงุขัน้ตอนกำรท�ำงำนของพนักงำนระดบัปฏบิตักิำร

ไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนในระดับหน่วยงำน	 เพ่ือพัฒนำ	

กำรท�ำงำนในรูปแบบเดิมให้ดีย่ิงข้ึน	 ลดข้อผิดพลำด	และช่วยเพ่ิม

คณุภำพหรอืสร้ำงมลูค่ำเพ่ิมให้กับงำน	อกีท้ัง	ยังเป็นกำรสร้ำงจติส�ำนกึ

ของพนักงำนให้มีกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 รวมถึงกำรพัฒนำ

บุคลำกรให้มีควำมพร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล																

ซึ่งเป ็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดกำรพัฒนำทำงด้ำนนวัตกรรม																					

อย่ำงย่ังยืน	โดยบรษิทัได้สนับสนุนงบประมำณท่ีเพียงพอ	และส่งเสรมิ

ให้หน่วยงำนต่ำง	 ๆ	 สร้ำงโครงกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนจำก

กระบวนกำรท�ำงำนของพนักงำน	ตั้งแต่พนักงำนในระดับปฏิบัติกำร

ถึงพนักงำนในระดับหัวหน้ำงำน	โดยมีกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1)	 ผลงำน ท่ี เ กิ ดจำกกำรปรั บปรุ งและ พัฒนำงำน																																									

ของพนักงำนในแผนกซ่อมบ�ำรุง	รวม	333	เรื่อง

	 2)	 โครงกำร	 และกิจกรรมท่ีส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค	์								

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน	ได้แก่	 โครงกำร	Think	 Idea	ปีที่	3													

มีพนักงำนที่ส่งผลงำนจ�ำนวน	22	เรื่อง	

	 3)	 โครงกำร	TMT	Innovation	ด�ำเนินกำรต่อเนื่องเป็นปีที่	2	

เพ่ือพัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยี	 และด้ำนดิจิทัล	 ให้

พนักงำนม	ีInnovation	Mindset	มคีวำมคดิรเิริม่สร้ำงสรรค์ในสิง่ใหม่	ๆ 	

กล้ำคิด	กล้ำน�ำเสนอ	น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำมีส่วนในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน	รวมถึงพัฒนำไปสู่กำรสร้ำง	Innovation	

Thinkers	 และนวัตกรรมทำงธุรกิจใหม่	 ๆ	 จำกภำยในองค์กร	 มีกำร

ด�ำเนินงำน	ดังนี้

	 	 •	 พัฒนำให้พนักงำนมี	 Innovation	 Mindset	 ผ่ำน

หลักสูตร	Business	 Innovation	 for	Everyone	 (Online	Learning)	

Innovative	Thinkers	Workshop	และ	Alpha	Bootcamp

	 	 •	 ส่งเสริมทีม	TMT	 Innovation	Lab	Team	 ได้พัฒนำ

ทักษะเพ่ือร่วมขับเคลื่อน	 Innovation	Culture	ภำยในองค์กร	 และ														

ได้ใช้ทักษะด้ำน	Innovation	ทดลองท�ำงำนได้จริง	1	โครงกำร	รวมถึง

ได้ให้ค�ำปรกึษำในกำรปรบัปรงุพัฒนำงำนจำกส่วนงำนต่ำง	ๆ 	จ�ำนวน														

3	งำน		

	 	 •	 จัดให้มี	Digital	Clinic	 เพื่อให้ค�ำปรึกษำ	และพัฒนำ

แนวทำงในกำรปรับกระบวนกำรท�ำงำนไปสู่ระบบอัตโนมัติ	 และ													

ระบบดิจิทัล	 โดยในปีท่ีผ่ำนมำมี	 1	 Ideas	ที่พนักงำนเสนอเพ่ือกำร

พัฒนำ	

	 	 •	 จัดให้มี	Idea	Pitching	เสนอต่อผู้บริหำร	เพื่อเข้ำไปสู่

กำรทดลองท�ำใน	Sand	Box	โดยในปีที่ผ่ำนมำ	มีผ่ำนกำร	Pitching					

3	 Ideas	 เพ่ือให้กลุ ่ม	 Alpha	 Bootcamp	 ได้พัฒนำทักษะด้ำน	

Innovation	 ด้วยกำรลงมือปฏิบัติและสำมำรถน�ำผลที่ได้ไปใช้ใน											

กำรปรับปรุงพัฒนำงำนต่อไป	

 3.  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้า

	 	 1)	 พัฒนำกำรให้บริกำร	 ตัดเหล็กตำมแบบของลูกค้ำ	

ด้วยเครือ่งเลเซอร์ตดัท่อ	5	แกน	(3D	Laser	Cutting	Machine)		ส�ำหรบั

งำนตัดท่อเหล็กที่ต้องกำรควำมละเอียด	 และคุณภำพในระดับสูง	

สำมำรถตัด-เจำะตำมรูปแบบท่ีต้องกำรควำมแม่นย�ำสูงในขั้นตอน

เดียวกัน	เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถน�ำไปใช้งำนได้ทันที	

	 	 2)	 ได้รับกำรรับรอง	MiT	หรือ	Made	in	Thailand	โดย

สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย	ต่อเนื่องเป็นปีที่	2	โดยผลิตภัณฑ์

เหล็กของ	TMT	จ�ำนวน	25	รำยกำร	ได้รับกำรรับรองเป็นสินค้ำที่ผลิต

ในประเทศไทย	ช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในประเทศ

และต่ำงประเทศในคุณภำพและมำตรฐำนของสินค้ำเหล็กท่ีผลิต															

ในประเทศไทย	 เพ่ิมโอกำสในกำรพัฒนำสินค้ำเหล็กแบบย่ังยืน																						

ในอนำคต	
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	 	 3)	 ได้รับใบอนุญำตท�ำผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม	 รับรอง

โดยส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม	 (สมอ.)	 กระทรวง

อุตสำหกรรม	 ช่วยเพ่ิมควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำในด้ำนคุณภำพ																		

เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนดไว้	ซึ่งมีรำยละเอียด	ดังต่อไปนี้	

	 	 	 •	 มอก.50-2561	 เหล็กกล้ำทรงแบนรีดเย็นเคลือบ

สังกะสีโดยกรรมวิธีจุ ่มร ้อน	 แผ่นม้วน	 แผ่นแถบ	 แผ่นตัดและ																

แผ่นลูกฟูก	

	 	 	 •	 มอก.1499-2563	 เหล็กกล้ำทรงแบนรีดร้อน

ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงเชื่อมประกอบ	

	 	 	 •	 มอก.1501-2552	 เหล็กกล้ำคำร์บอนทรงแบน															

รีดร้อน	ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงเครื่องจักรกล	

	 	 	 •	 มอก.1884-2542	 เหล็กกล้ำรีดร้อนทนแรงดึงสูง	

แผ่นม้วน	แผ่นแถบ	แผ่นหนำ	และแผ่นบำง	ปรับปรุงสมบัติกำรขึ้นรูป	

ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงรถยนต์	

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ผลประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อสินค้ำเท่ำกับ	

89%	

	 •	 กำรใช้ก�ำลังกำรผลิตโดยรวมเท่ำกับ	74.37%	

	 •	 น�ำเทคโนโลยีมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำร

ท�ำงำนรวม	5	เรื่อง	

	 •	 ผลงำนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุง	 พัฒนำงำน	 และต่อยอด										

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของพนักงำนรวม		358	เรื่อง

  การบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

 นโยบาย

	 บรษิทัด�ำเนนิธุรกิจโดยค�ำนงึถึงกำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนอย่ำง

ย่ังยืน	 เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 สร้ำงคุณค่ำ	 และ													

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	 และลดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจที่รวมถึง

ควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรใน																		

ห่วงโซ่อุปทำน	 บริษัทจึงควำมส�ำคัญกับพันธมิตรทำงธุรกิจ	 และ															

คู ่ค ้ำอย่ำงยุติธรรม	 เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำและรักษำ

สัมพันธภำพที่ดีต่อกัน	 รวมถึงส่งเสริมและพัฒนำพันธมิตรทำงธุรกิจ	

รวมถึงคู่ค้ำทุกรำยให้ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันโดยค�ำนึงถึงประเด็นด้ำน

สังคม	สิ่งแวดล้อม	และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	บริษัทจึงได้ท�ำกำร

ศึกษำและบูรณำกำรประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนเข้ำมำบริหำรจัดกำร

ตลอดห่วงโซ่อปุทำน	เพ่ือช่วยยกระดับควำมร่วมมอื	ขีดควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ	 และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วน														

ได้เสียทุกฝ่ำย	

 เป้าหมาย

	 •	 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนจำกภำยนอก

	 •	 กำรได้รับวัตถุดิบ	และปัจจัยต่ำง	 ๆ	ครบถ้วนตำมเง่ือนไข												

ที่ตกลงไว้

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ก�ำหนดบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำร

จัดกำรห่วงโซ่อุปทำนภำยในองค์กร

	 •	 จัดให ้มีกระบวนกำร/ขั้นตอน/วิธีกำร/แนวปฏิบัติ 	 ที่														

บูรณำกำรประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนเข้ำมำบริหำรจัดกำร

	 •	 สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ	 และคู ่ค ้ำ																					

เพ่ือสื่อสำรควำมคำดหวังและควำมต้ังใจของบริษัทในกำรบริหำร

จัดกำรควำมย่ังยืน	 ตลอดจนหำแนวทำงเพ่ือเพ่ิมศักยภำพและ															

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมร่วมมือ

 การดำาเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติต่อพันธมิตรทำงธุรกิจ	และคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรม	เป็น

ไปตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำและสัญญำท่ีมีระหว่ำงกัน	 โดยยึดหลัก												

สิทธิมนุษยชน	และจัดให้มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนและรับฟัง

ควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท

	 •	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกคู่ค้ำ	 ผู้ขำย	 และผู้ให้

บริกำรรำยใหม่ของบริษัท	 ให้มีกำรด�ำเนินงำนท่ีแสดงให้เห็นถึง	

ระเบียบ	 นโยบำย	 ข้อบังคับเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	 หรือ																

ข้อก�ำหนด	ด้ำนควำมปลอดภัย	ด้ำนแรงงำนและสิทธิมนุษยชน	และ

ด้ำนสิ่งแวดล้อม	

	 •	 จัดท�ำ	 แนวปฏิบัติกำรก�ำหนดระยะเวลำช�ำระเงินให้แก	่															

คู่ค้ำ	 เผยแพร่และสื่อสำรให้รับทรำบผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท	 [www.

tmtsteel.co.th	 /	 investor	 relations	 /	 corporate	 governance	 /															

นโยบำยตำ่ง	ๆ 	ทีเ่กี่ยวข้อง/แนวปฏบิตักิำรก�ำหนดระยะเวลำช�ำระเงิน

ให้แก่คู่ค้ำ]

	 •	 เผยแพร่และสื่อสำรจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำให้รับ

ทรำบผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท	 รวมถึงสื่อสำรนโยบำยกำรต่อต้ำนกำร								

ทุจริตคอร์รัปชั่น	นโยบำยงดรับของขวัญ	และเชิญชวนให้คู่ค้ำเข้ำร่วม

เป็นส่วนหนึง่กับแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำร

ทุจริตคอร์รัปชั่น	(CAC)	ส�ำหรับรำยละเอียดได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์	

[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	governance	

/	จรรยำบรรณธุรกิจ	 /	จรรยำบรรณทำงธุรกิจ	ส�ำหรับคู่ค้ำ	ผู้รับเหมำ	

และผู้รับเหมำช่วง]

	 •	 ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรพันธมิตรทำงธุรกิจ	 และคู่ค้ำ

อย่ำงย่ังยืนผ่ำนกำรบูรณำกำรมำตรฐำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ	

(ISO9001)	 มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำม

ปลอดภัย	 (ISO45001)	และมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม	

(ISO14001)	 รวมถึงประเด็นส�ำคัญด ้ำนจรรยำบรรณธุรกิจ																														
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ควำมรับผิดชอบต่อสังคม	 และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน	 ผ่ำนกำร

ประเมนิตนเองของพันธมติรทำงธุรกิจ	และคูค้่ำ	(Supplier	Self-Audit	) 

เป็นประจ�ำทกุปี	เพ่ือทีจ่ะสำมำรถระบแุละจดักำรควำมเสีย่งในห่วงโซ่

อุปทำนได้อย่ำงเหมำะสม

	 •	 พัฒนำและสร้ำงควำมสมัพันธ์ทีด่	ีโดยกำรเข้ำเย่ียมชมและ

ศึกษำดูงำนโรงงำนของพันธมิตรทำงธุรกิจ	และคู่ค้ำรำยหลัก	รวมถึง

กำรเชญิให้เข้ำมำเย่ียมชมโรงงำนของบริษทั	และมกีำรประชมุร่วมกัน

อย่ำงสม�ำ่เสมอ	เพ่ือท�ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำร	ควำมคำดหวัง	และ

แนวทำงในกำรสร้ำงควำมร่วมมือ	และปรับปรุงคุณภำพของวัตถุดิบ	

ร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง

	 •	 ด�ำเนินโครงกำร	Smart	 Truck	Driver	ต่อเนื่องเป็นปีท่ี	 2							

ในปี	 2565	 จัดอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำนของบริษัทขนส่งสินค้ำ														

รวม	 37	คน	 เป็นผู้ท�ำหน้ำที่ส�ำคัญในกำรส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำ	

บรษิทัจงึให้ควำมส�ำคญัในกำรพัฒนำพนักงำนกลุม่น้ีร่วมกับพนกังำน

ขับรถขนส่งสินค้ำของบริษัท	 ให้มีควำมรู้	 ควำมเข้ำใจในกำรขนส่ง

สินค้ำท่ีถูกต้อง	 รวมถึงตระหนักในเร่ืองควำมปลอดภัย	 โดยโครงกำร	

Smart	Truck	Driver	ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	และพัฒนำ	

กำรด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่ำงยั่งยืน	ดังนี้	

	 	 -	ลูกค้ำได้รับสินค้ำตรงตำมเวลำที่ก�ำหนด		

	 	 -	รถขนส่งสินค้ำอยู่ในสภำพที่ดี	พร้อมใช้งำน

  - พนักงำนขับรถมีวินัยในกำรขับรถ	 และปฏิบัติตำม																		

กฎจรำจร	

	 	 -	ลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน	มีควำม

ปลอดภัยในชีวิต	และทรัพย์สิน

	 	 -	พนักงำนขับรถมีควำมภูมิใจที่ได้รับกำรพัฒนำ	มีอำชีพ

และรำยได้ที่มั่นคง

	 	 -	บริษัทคู่ค้ำมีรำยได้	เติบโตอย่ำงมั่นคงไปพร้อมกับบริษัท	

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกภำยนอก

	 •	 ผลประเมินพันธมิตรทำงธุรกิจ	คะแนนเฉลี่ยรวม	91.49	%

	 •	 ได้รับวัตถุดิบ	และปัจจัยต่ำง	ๆ	ครบถ้วนตำมข้อตกลง

	 •	 ไม่มปีระเด็นด้ำนกำรไม่ปฏิบตัติำมจรรยำบรรณธุรกิจ	และ

กำรเมิดสิทธิมนุษยชน

  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

 นโยบาย

	 ด้วยควำมมุ่งมั่นตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ	 บริษัทไม่เคย												

หยุดน่ิงท่ีจะพัฒนำท้ังทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ทันสมัย	และบุคลำกรที่มี

คุณภำพ	 เพ่ือพร้อมตอบสนองทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยกำร										

ให้บรกิำรทีห่ลำกหลำย	ท้ังกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรจดัจ�ำหน่ำยเหลก็												

ทุกประเภทพร้อมด้วยคลังสินค้ำขนำดใหญ่	 กำรแปรรูปผลิตภัณฑ์

เหลก็แผ่นส�ำหรบังำนอตุสำหกรรม	กำรผลติเหลก็โครงสร้ำงข้ึนรปูเย็น

เพ่ือใช้ในงำนก่อสร้ำง	 และกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ	์															

ที่ตอบทุกโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี	 พร้อมด้วย

ประสบกำรณ์	และกำรท�ำงำนอย่ำงมืออำชีพของพนักงำนทุกคน	

 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำเฉลี่ยรวม	>80%	หรือ	

เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ให้ค�ำแนะน�ำแก้ไขปัญหำ	 ช่วยเหลือในกำรจัดหำสินค้ำ	

สร้ำงสรรค์บรกิำรรปูแบบใหม่	ๆ 	และคดิค้นทำงเลอืกท่ีหลำกหลำยแก่

ลูกค้ำ	 รวมท้ังเพ่ิมคุณค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ภำยใต้ระบบกำรบริหำร

จัดกำรแบบบูรณำกำร	 เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำได้อย่ำงครอบคลุมรอบด้ำน

	 •	 เข้ำพบลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอเพ่ือรับรู้ควำมต้องกำร	และ

พัฒนำคุณภำพของสินค้ำและบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำ

	 •	 ส�ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำ	และน�ำผลท่ีได้มำปรบัปรงุ

และพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น

	 •	 เปิดรับข้อเสนอแนะ	 และข้อร้องเรียน	 ผ่ำนเว็บไซต์ของ

บริษัท	 [www.tmtsteel.co.th	 /	contact	us]	และช่องทำงกำรติดต่อ													

ท่ีหลำกหลำย	รำยละเอยีดเพ่ิมเตมิท่ี	[www.tmtsteel.co.th	/	investor	

relations	/	corporate	governance	/	กำรป้องกันและต่อต้ำนทุจริต

คอรัปชัน	/	กำรรับแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน]

	 •	 จัดให้มกีำรประชุมภำยในบริษทัเพ่ือสือ่สำรและแลกเปล่ียน

ข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ	 เพ่ือให้ทุกฝ่ำย																														

ทีเ่ก่ียวข้องรบัทรำบข้อมลู	เข้ำใจควำมต้องกำรของลกูค้ำ	และสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำยได้อย่ำงเหมำะสม																			

ถูกต้อง	และตรงเวลำ

 การดำาเนินงาน

	 บริษทัตระหนักดว่ีำลกูค้ำเป็นผูม้อีปุกำรคณุอย่ำงสงูต่อควำม

ส�ำเร็จและกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน	 เรำจึงมุ ่งมั่นพร้อมตอบสนอง														

ควำมต้องกำรเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้ำ	 โดย																							

นอกเหนือไปจำกกำรด�ำเนินกำรตำมกลยุทธ์และแผนกำรด�ำเนินงำน

ดังกล่ำวแล้ว	ในปี	2565	บริษัทได้ด�ำเนินกิจกรรมต่ำง	ๆ	ดังนี้

	 1.	 ปรบัปรงุและพัฒนำควำมพึงพอใจของลกูค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง 

จำกผลส�ำรวจ	ปี	2564		พบว่ำ	ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรพิจำรณำซือ้สินค้ำ

มำกที่สุด	 คือ	 “คุณภำพของสินค้ำ”	 จำกปัจจัยดังกล่ำว	 บริษัท																											

ได้วิเครำะห์	 จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	 สัมภำษณ์ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย											

เพิ่มเติม	และพิจำรณำด�ำเนินกำรในปี	2565	ดังนี้
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	 	 •	 ติดตั้งเคร่ือง	 Stretcher	 Leveling	 เครื่องที่ 	 2																						

พร้อมเพ่ิมอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมประสิทธิภำพของสำยกำรผลิต	 เพ่ือ					

เพิ่มก�ำลังกำรผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ	STAY	FLAT	รวม	300,000																

ตัน/ปี	 ครอบคลุมควำมหนำ	 ตั้งแต่	 1-16	 มิลลิเมตร	 ให้สำมำรถ																		

ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ	โดยเฉพำะด้ำนคณุภำพในระดบัสงู 

เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับประโยชน์สูงสุด	 ช่วยเพ่ิมผลผลิต	 ลดเวลำ																	

กำรท�ำงำน	และลดควำมสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้ำ

	 	 •	 พัฒนำกำรให้บริกำรตัดเหล็กตำมแบบของลูกค้ำ									

ด้วยเครือ่งเลเซอร์ตัดท่อ	5	แกน	(3D	Laser	Cutting	Machine)	ส�ำหรบั

งำนตัดท่อเหล็กที่ต้องกำรควำมละเอียด	 และคุณภำพในระดับสูง	

สำมำรถตัด-เจำะตำมรูปแบบท่ีต้องกำรควำมแม่นย�ำสูงในขั้นตอน

เดียวกัน	เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถน�ำไปใช้งำนได้ทันที	

	 	 •	 ด�ำเนนิกำรขอกำรรบัรอง	MiT		หรอื	Made	in	Thailand	

จำกสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย	โดยผลติภณัฑ์เหลก็ของ	TMT	

จ�ำนวน	25	รำยกำร	ได้รับกำรรับรองเป็นสินค้ำที่ผลิตในประเทศไทย	

ต่อเนื่องเป็นปีที่	2	ช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ	รวมถึงผู้บริโภค

ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศในคณุภำพและมำตรฐำนของสนิค้ำเหลก็

ทีผ่ลติในประเทศไทย	เพ่ิมโอกำสในกำรพัฒนำสนิค้ำเหลก็อย่ำงย่ังยืน

ในอนำคต	

	 	 •	 ได้รับใบอนุญำตท�ำผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม	 รับรอง		

โดยส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม	 (สมอ.)	 กระทรวง

อุตสำหกรรม	 ช่วยเพ่ิมควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำในด้ำนคุณภำพ																			

เป็นไปตำมที่มำตรฐำนก�ำหนดไว้	ซึ่งมีรำยละเอียด	ดังต่อไปนี้	

	 	 	 1)	 มอก.50-2561	 เหล็กกล ้ำทรงแบนรีดเย็น															

เคลือบสังกะสีโดยกรรมวิธีจุ ่มร้อน	 แผ่นม้วน	 แผ่นแถบ	 แผ่นตัด																			

และแผ่นลูกฟูก	

	 	 	 2)	 มอก.1499-2563	 เหล็กกล้ำทรงแบนรีดร้อน

ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงเชื่อมประกอบ	

	 	 	 3)	 มอก.1501-2552	 เหล็กกล้ำคำร์บอนทรงแบน														

รีดร้อน	ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงเครื่องจักรกล	

	 	 	 4)	 มอก.1884-2542	 เหล็กกล้ำรีดร้อนทนแรงดึงสูง	

แผ่นม้วน	 แผ่นแถบ	แผ่นหนำ	แผ่นบำง	ปรับปรุงสมบัติกำรขึ้นรูป	

ส�ำหรับงำนโครงสร้ำงรถยนต์	

	 	 •	 น�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเชือ่มโยงฐำนข้อมลู

ที่มี	 และรวบรวมมำใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของธุรกิจลูกค้ำ	

รวมถึงกำรหำทำงเลือกในรูปแบบใหม่	 ๆ	 ให้กับลูกค้ำ	 เพ่ือช่วยให้									

กำรประกอบธุรกิจของลูกค้ำง่ำยขึ้น	สนับสนุนให้กระบวนกำรท�ำงำน

ของลูกค้ำเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	

	 2.	 เปิดให้เยี่ยมชมโรงงำน	และประชุมร่วมกับลูกค้ำ	ภำยใต้

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19	 บริษัทมีควำมห่วงใย																		

ในควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยที่ดีของลูกค้ำ	จึงได้จัดท�ำมำตรฐำน															

ในกำรท�ำงำนร่วมกับลูกค้ำเพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19	

รวมถึงปรับปรุงรูปแบบกำรท�ำงำน	กำรสือ่สำร	และกำรประชมุร่วมกับ

ลกูค้ำผ่ำนระบบออนไลน์เพ่ือเป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับลกูค้ำ

เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งช่องทำง

	 3.	 ส�ำรวจควำมพึงพอใจประจ�ำปี	 2565	 ผลประเมินเฉลี่ย									

รวมเท่ำกับ	89%	และพบว่ำลกูค้ำมคีวำมพึงพอใจสงูสดุในเรือ่ง	“สนิค้ำ

ของ	 TMT	มีมำตรฐำนตรงตำมท่ีก�ำหนด”	ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำร

พิจำรณำซื้อสินค้ำ	คือ	คุณภำพของสินค้ำ	กำรจัดส่ง	รำคำ	กำรบริกำร	

และควำมหลำกหลำยของสินค้ำ	ตำมล�ำดับ	โดยข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จำกลูกค้ำในปี	2565	บริษัทจะน�ำมำวิเครำะห์	จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	

ด�ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำให้ดย่ิีงขึน้	โดยให้หน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง

รับผิดชอบร่วมกันเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ผลประเมนิควำมพึงพอใจของลกูค้ำเฉลีย่รวมเท่ำกับ	89%
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มิติสังคม

การบริหารทรัพยากรบุคคล สิทธิมนุษยชน 
และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

   การบริหารทรัพยากรบุคคล และสิทธิมนุษยชน

 นโยบาย 

	 บริษัทตระหนักดีว่ำพนักงำนคือทรัพยำกรบุคคลท่ีมีคุณค่ำ

อย่ำงย่ิงต่อบริษัท	 จึงให้ควำมส�ำคัญกับพนักงำนทุกคนด้วยควำม		

เสมอภำค	และเป็นธรรม	มุ่งมั่นพัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีควำมรู	้

ประสบกำรณ์	 ควำมเชี่ยวชำญ	 เพ่ือมุ่งสู่ควำมส�ำเร็จร่วมกัน	 สร้ำง										

ควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	ด้วยกำรสร้ำง

วัฒนธรรมองค์กรแห่งควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส่งเสริมสภำพแวดล้อม												

ในกำรท�ำงำนท่ีปลอดภัย	 รวมถึงกำรบริหำรค่ำตอบแทนและ													

สวัสดิกำรท่ีเหมำะสมกับกำรท�ำงำน	 โดยสำมำรถเทียบเคียงได้กับ														

กลุ ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน	 รวมถึงให้ควำมส�ำคัญต่อกำรเคำรพ																			

สิทธิมนุษยชน	ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตำมห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ	

	 รำยละเอียดนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนบริษัทได้เผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์	[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	

governance	/	นโยบำยต่ำง	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้อง	/	นโยบำยด้ำนสทิธิมนษุยชน]

 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร	>80%		

	 •	 อัตรำกำรลำออกไม่เกิน	10%		

	 •	 พนกังำนได้รบักำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองโดยได้รับกำรอบรม

เฉลี่ย	20	ชั่วโมง/คน/ปี		

	 •	 ไม่มกีรณีพิพำทด้ำนแรงงำนและกำรละเมดิสทิธิมนษุยชน

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน	มำตรฐำนแรงงำน

ไทย	ควำมรับผิดชอบทำงสังคมของธุรกิจไทย	(มรท.	8001-2553)	

	 •	 สร้ำงและส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนที่ดีและมี

ควำมปลอดภัย

	 •	 ศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของพนักงำน	 รวมถึง

วิเครำะห์ควำมจ�ำเป็นในกำรพัฒนำพนักงำน

	 •	 ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท�ำงำนท่ีกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้	

ปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

	 •	 ส่งเสริมและพัฒนำพนักงำนให้มีควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพ	และได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่

 การดำาเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับกำรดูแลและพัฒนำพนักงำนทุกคน	

และยดึหลกัปฏิบตัติำมนโยบำยด้ำนสทิธิมนษุยชน	มำตรฐำนแรงงำน

ไทย	ควำมรับผิดชอบทำงสังคมของธุรกิจไทย	 (มรท.	 8001-2553)	

จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ	และนโยบำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ

ให้มัน่ใจว่ำกิจกรรมกำรด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทั	สำมำรถด�ำเนนิกำรได้

ตำมวัตถุประสงค์	 และค่ำนิยมองค์กร	 สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ	 และ														

เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับพนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย	

โดยในปี	2565	บริษัทมีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1.	 	 พัฒนำรูปแบบกำรสรรหำพนักงำนผ่ำนระบบออนไลน	์

ได้แก่	 1)	 ใบสมัครงำนแบบออนไลน์	 	 (Online	 Job	Application)																	

ช่วยให้ผู้สมัครงำนสำมำรถเข้ำถึงกำรสมัครงำนได้สะดวกมำกย่ิง													

โดยกำรสแกน	QR	Code	 และบริษัทสำมำรถรวบรวมข้อมูลมำใช้											

เพ่ือพิจำรณำต�ำแหน่งงำนที่ว่ำง	 ควบคู่ไปกับกำรพิจำรณำอัตรำ											

ก�ำลังคนได้รวดเร็วย่ิงขึ้น	 2)	 กำรสัมภำษณ์งำนในรูปแบบ	 VDO	

Conference		ผ่ำนระบบ	Microsoft	Team	เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก

ให้กับผู้สมัครงำน	 ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำ

สัมภำษณ์งำน	และช่วยให้บริษัทสัมภำษณ์ผู้สมัครงำนได้เพิ่มขึ้น	

	 2.	 	 ด�ำเนินโครงกำรเพ่ือนแนะน�ำเพ่ือน	ต่อเนื่องเป็นปีท่ี	 12	

เพ่ือเพ่ิมช่องทำงและโอกำสในกำรสรรหำผู ้สมัครท่ีเหมำะสมกับ

ต�ำแหน่งงำนที่เปิดรับสมัคร	 โดยบริษัทได้มอบรำงวัลตอบแทน													

ให้กับพนักงำนท่ีแนะน�ำเพ่ือน	 หรือคนรู้จักท่ีมีคุณสมบัติเหมำะสม								

เข้ำมำสมัครงำนและผ่ำนกำรทดลองงำน	 โดยมีจ�ำนวนพนักงำน													

จำกโครงกำรเพื่อนแนะน�ำเพื่อนรวม	54	คน	

	 3.	 	 ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในโครงกำรทวิภำค	ี									

กับวิทยำลัยเทคนิครัตนบุรี	จ.	สุรินทร์	เพิ่มอีก	1	สถำบัน	รวมสถำบัน

ในโครงกำรทวิภำคีของบริษัท	 9	 สถำบัน	 เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษำ															

ในระดับ	 ปวส.ชั้นปีท่ี	 2	 มีโอกำสในกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ																								

ในสถำนประกอบกำร	 ซึ่งในปีน้ีมีนักศึกษำจำกท้ังหมด	 7	 สถำบัน																	

ให้ควำมสนใจเข้ำร่วมฝึกงำนในโครงกำรทวิภำคี	จ�ำนวน	69	คน	

	 4.	 	 สรรหำพนักงำนได้ตำมเป้ำหมำยกำรเติบโตขององค์กร	

โดย	ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวำคม	 2565	บริษัทมีพนักงำนรวม	 1,386	คน																		

เพิ่มขึ้น	75	คน	คิดเป็น	5.72%	ของปี	2564	รำยละเอียด	ดังนี้

 ปี 2563 2564 2565

	 คน	 1,268	 1,311	 1,386

	 5.	 	 ศึกษำและวิเครำะห์ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจและควำม

ผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร	 โดยน�ำผลของปี	 2564	 มำพัฒนำ																		

และปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล	 รวมถึงน�ำข้อมูล											

จำกกำรสำนเสวนำพนักงำน	 มำรวบรวม	 วิเครำะห์	 และจัดล�ำดับ									

ควำมส�ำคัญเพื่อด�ำเนินโครงกำร	หรือกิจกรรมต่ำง	ๆ	ที่สำมำรถท�ำได้

หรือวำงแผนงำนเพื่อด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง	ดังนี้

จำานวนพนักงานทั้งหมด
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	 	 1)	 ก�ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนพนักงำนท้ังในระยะสั้น

และระยะยำว		โดยค่ำตอบแทนระยะสัน้บรษิทัพิจำรณำก�ำหนดวธีิกำร

จ้ำงงำน	 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน	 สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ต่ำง	 ๆ													

ที่เหมำะสมและเป็นธรรม	จำกบทบำท	หน้ำที่	ควำมรับผิดชอบ	และ

ศักยภำพของพนักงำนในแต่ละระดับประกอบกับผลกำรด�ำเนินงำน

ของบริษัท	 และเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน																				

ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง	 ซึ่งในปี	 2565	บริษัท	 ได้ปรับอัตรำค่ำจ้ำง														

เงินเดือนพนักงำนประจ�ำปี	 โดยปรับโครงสร้ำงค่ำจ้ำงในแต่ละ																				

กลุ ่มงำน	 และน�ำผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมำประกอบใน																			

กำรปรับขึ้นค่ำจ้ำง	 รวมถึงด�ำเนินกำรปรับค่ำจ้ำงพนักงำนรำยวันให	้					

สงูกว่ำอตัรำค่ำจ้ำงขัน้ต�ำ่ท่ีรฐับำลประกำศใช้		โดยให้ควำมส�ำคญักับ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมเป็นธรรมภำยใน	 พร้อมทั้งมี			

กำรด�ำเนินกำรปรับอัตรำเงินพิเศษให้กับพนักงำนในแผนกผลิตท่ีใช้

ทักษะและปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน	 ให้สอดคล้องกับสภำพกำรท�ำงำน

และสร้ำงแรงจูงใจย่ิงขึ้นส่วนค่ำตอบแทนในระยะยำว	 บริษัทได้มี										

กำรจดัต้ังกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีให้กบัพนักงำน	โดยพนกังำนสำมำรถ		

เลอืกนโยบำยกำรลงทนุให้เหมำะสมกับกำรออมของตนเองได้	รวมถึง

กำรปรับปรุงผลประโยชน์ด้ำนสวัสดิกำรประกันกลุ่ม	 สุขภำพ	 ชีวิต											

และอุบัติเหตุ	 เพ่ือประโยชน์ในด้ำนสุขภำพและสุขอนำมัยที่ดีให้กับ

พนักงำน			

	 	 2)	 จัดให้มีรถรับส่งในเส้นทำงวังน้อย-สระบุรี	 เพ่ิมขึ้นอีก				

1	 เส้นทำง	 เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำปฏิบัติงำน																				

ของพนักงำนที่อยู่ในเส้นทำงดังกล่ำว	

	 	 3)	 จัดให้มีเงินช่วยเหลือพนักงำนที่มีที่พักอำศัยปัจจุบัน												

ที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุอุทกภัย	ปี2565	 ในพ้ืนที่จังหวัดพระนคร															

ศรีอยุธยำ	และจงัหวัดใกล้เคยีง		จ�ำนวน	28	คน	รวมเป็นเงิน	140,000	บำท

	 	 4)	 จัดโครงกำรทุนสนับสนุนกำรศึกษำบุตรพนักงำน															

TMT	ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำน

ที่มีควำมตั้งใจปฏิบัติงำนให้มีผลกำรท�ำงำนอยู่ในเกณฑ์ดี	 ซึ่งเป็น											

กลุ่มเป้ำหมำย	และน�ำมำใช้ประกอบเป็นเกณฑ์กำรพิจำรณำในกำร

ให้ทุนกำรศึกษำบุตรของพนักงำน	 เพ่ือสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำร

ท�ำงำน	โดยในปีนี้มีผู้สมัครทั้งสิ้นจ�ำนวน	47		คน	ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ	

20	คน	โดยแบ่งเป็น	3	ระดับชั้น	ดังนี้

	 	 	 	 •	 ระดบัชัน้ประถมศึกษำ		ทุนละ	1,500	บำท	มผีูไ้ด้รบั

ทุนจ�ำนวน	10	คน	รวม	15,000	บำท

	 	 	 	 •	 ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น	 ทุนละ	 3,000	บำท					

มีผู้ได้รับทุนจ�ำนวน	5	คน	รวม	15,000	บำท

	 	 	 	 •	 ระดับชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย		ทนุละ	3,000	บำท	

มีผู้ได้รับทุนจ�ำนวน	5	คน	รวม	15,000	บำท

	 	 5)	 ดูแลพนักงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโควิด-19		โดย

สร้ำงควำมตระหนักในด้ำนต่ำง	ๆ	ผ่ำนกำรให้ควำมรู้	และกำรสื่อสำร

อย่ำงสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง	 รวมถึงกำรจัดกำรด้ำนสภำพแวดล้อม											

ในกำรท�ำงำนที่เหมำะสม	ปลอดภัย	 รวมถึงกำรก�ำหนดนโยบำยและ

แผนงำนในกำรดแูลและบรหิำรจดักำรพนักงำนอย่ำงเป็นระบบ	จดัให้

พนักงำนมีกำรท�ำงำนรูปแบบ	Work	 from	 home	 โดยค�ำนึงควำม

ปลอดภัยในกำรเดินทำงมำปฏิบัติงำน	 นอกจำกน้ีบริษัทได้ร่วมกับ	

รพ.วังน้อย	ในกำรสนบัสนุนให้พนกังำนเข้ำรบักำรฉดีวัคซีนเขม็กระตุน้

รวม	3	ครั้ง

	 	 6)	 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำม

สัมพันธ์ท่ีดีให้กับพนักงำนภำยในองค์กร	 เช่น	 กิจกรรมวันสงกรำนต์	

กิจกรรมวันแรงงำน	 กิจกรรม	 Ignite	 Talk	 เพ่ือจุดประกำยแนวคิด														

กำรท�ำงำนในโลกยุคใหม่	 กิจกรรมฉลองครบรอบ	 30	ปี	 ควบคู่กับ														

TMT	Day	และกิจกรรม	TMT	Talk	ในหัวข้อ	“Then	Now	and	to	the	

Future”	โดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	(CEO),	กรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร

สำยงำนกำรเงนิ	(CFO),	และกรรมกำรอ�ำนวยกำรสำยงำนปฏิบติังำน	

(COO)	 ในรูปแบบออนไลน์	 และในโอกำสครบรอบ	 30	 ปี	 บริษัท																				

ได้มอบเสื้อ	 TMT	 Jacket	 30	 ปี	 เป็นท่ีระลึกให้กับพนักงำนทุกคน	

กิจกรรม	Generation	XYZ	Talk	เพ่ือแลกเปลีย่นมมุมองของควำมต่ำง

ระหว่ำงวัย	 สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท�ำงำนร่วมกัน	 กิจกรรมบริจำค

โลหิต	ซึ่งด�ำเนินกำรต่อเนื่องมำเป็นปีท่ี	 5	ติดต่อกัน	 โดยจัดกิจกรรม

บรจิำคโลหติเฉลีย่ปีละ	4	ครัง้	เพ่ือเปิดโอกำสให้พนกังำนได้มส่ีวนร่วม

ในกำรช่วยเหลือสังคมและยังเป็นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพที่ดีให้กับ

พนักงำน	

	 	 7)	 ปรับปรุงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก

ต่ำง	ๆ 	เพือ่ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีของพนักงำน	เช่น	ปรับปรุงห้องพกั

และเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ในหอพักพนักงำน	รวมถึงปรับสนำมกีฬำ

ภำยในหอพัก	จัดเพ่ิมกระติกน�้ำร้อน	 เครื่องท�ำน�้ำเย็นภำยในโรงงำน	

เครื่องท�ำน�้ำแข็ง	 ปรับปรุงมุมพักผ่อนและติดตั้งโทรทัศน์เพ่ิมเติม	

เป็นต้น

	 	 8)	 จัดกิจกรรมนวดเพ่ือลดโอกำสกำรเกิดโรค	Office	

Syndrome	ให้กับพนักงำน	และลดอัตรำกำรลำป่วยเนื่องจำกอำกำร

ของโรค	 โดยผู้พิกำรทำงสำยตำ	 จำกมูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด	

เพื่อส่งเสริมให้ผู้พิกำรมีอำชีพและสร้ำงรำยได้ด้วยตนเอง

	 6.	 	 ปี	 2565	บริษัทจัดให้มีโครงกำรและสวัสดิกำรส�ำหรับ

พนักงำนที่เป็นตัวเงิน	 และไม่เป็นตัวเงิน	 รวมท้ังสิ้น	 9	 โครงกำร																					

เพ่ือเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ	 สร้ำงขวัญและก�ำลังใจ	 รวมถึงส่งเสริม

คุณภำพชีวิตและสภำพกำรท�ำงำนที่ดีให้กับพนักงำน	TMT

	 7.	 	 จัดให้มีกำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำน

ประกอบกิจกำรในปี	 2565	 แทนชุดเดิมท่ีครบวำระ	 และจัดให้ม	ี																		

กำรประชุมไตรมำสละ	 1	 ครั้ง	 รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมสำนเสวนำ

พนักงำน	เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมเห็น

และข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรน�ำไปปรับปรุงและพัฒนำ

องค์กรในทุก	 ๆ	ด้ำน	และจะถูกส่งต่อให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำยพิจำรณำ	

โดยบริษัทให้ควำมส�ำคัญกับทุกเรื่องที่มำจำกพนักงำนทุกระดับ

	 8.	 	 ส�ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของพนักงำน															

ต่อองค์กร	 โดยผลกำรส�ำรวจในปี	 2565	 เท่ำกับ	 83.50%	และได	้																



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  040    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

สื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในบริษัท		รวมถึงกำรสรุปประเด็น

ส�ำคญัให้ผูบ้รหิำร	ผูจ้ดักำร	หวัหน้ำงำน	คณะกรรมกำรสวสัดกิำรทรำบ	

เพื่อร่วมกันน�ำไปก�ำหนดแผนกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องในปี	2566	

 การดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน  

	 บริษัทตระหนักถึงกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงหลักกำรเคำรพ

สิทธิมนุษยชน	อันเป็นสิทธิเสรีภำพข้ันพ้ืนฐำนด้วยควำมเสมอภำค											

ของบุคคลที่พึงได้รับโดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ	 เพ่ือให้มั่นใจว่ำ

กิจกรรมและกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทสำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำม

วัตถุประสงค์		และมีแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีเก่ียวข้อง	โดยในปี	2565	บริษทัมกีำรด�ำเนินกำร

ที่ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1.	 	 ทบทวนนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน	 โดยระบุกำรปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียตำมห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ	ที่ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคญัในกำรไม่เลอืกปฏบิตั	ิควำมเท่ำเทยีมและควำมเสมอภำค	และ

กำรไม่ใช้แรงงำนเด็กท่ีอำยุไม่ถึงเกณฑ์	หรือกำรไม่ใช้แรงงำนบังคับ	

โดยประกำศให้พนักงำนทุกคนรับทรำบ	 และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์		

[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	governance	

/	นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	/	นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน]

	 2.	 	 พิจำรณำจ้ำงงำน	 ตำมควำมรู ้ 	 ควำมสำมำรถ	 ให	้															

เหมำะสมกับต�ำแหน่ง	ผ่ำนคณะกรรมกำรในกำรสรรหำและคัดเลือก	

รวมถึงพิจำรณำค่ำตอบแทน	 โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพ	และ				

เติบโตก้ำวหน้ำในอำชีพอย่ำงเท่ำทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติจำก						

ลักษณะของ	 เชื้อชำติ	 สัญชำติ	สีผิว	 เพศ	ภำษำ	ศำสนำ	ควำมเห็น

ทำงกำรเมือง	ผู้หญิง	ผู้พิกำร	คนในท้องถ่ินกลุ่มเพศทำงเลือก	และ																

ผู้สูงอำยุ	

	 3.	 	 ทบทวนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว	 ของบริษัท	 ทีเอ็มท	ี														

สตีล	จ�ำกัด	(มหำชน)	และประกำศให้พนักงำนทุกคนรับทรำบ	รวมถึง

สื่อสำรให้บุคคลภำยนอกรับทรำบ	โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์		[www.

tmtsteel.co.th	 /	 investor	 relations	 /	 corporate	 governance	 /

นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	/	นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว]	รวมถึงสร้ำง

ควำมรู	้	ควำมเข้ำใจกับพนกังำนอย่ำงต่อเนือ่งผ่ำนช่องทำงกำรสือ่สำร

ที่หลำกหลำยภำยในองค์กร	 เพ่ือป้องกันพนักงำนไม่ให้มีกำรละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 	 จัดให้มีช่องทำงในกำรรับเร่ืองร้องเรียนทั้งภำยในและ

ภำยนอก	โดยบริษัทได้เปิดเผยกระบวนกำร	มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้ง

เบำะแสหรือผู้ร้องเรียน	 และช่องทำงกำรร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ท่ี	

[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	governance	

/กำรป้องกันและต่อต้ำนทุจริตคอรัปชัน	 /	 กำรรับแจ้งเบำะแสและ																						

ข้อร้องเรียน]	และในปี	 2565	บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด	ๆ	 จำก

พนักงำน	พนักงำนรับเหมำช่วงของบริษัท	และจำกบุคคลภำยนอก

	 5.	 	 สื่อสำรมำตรกำรและแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติตำม

จรรยำบรรณธุรกิจให้พนักงำนในบริษัทรับทรำบผ่ำนช่องทำงกำร

สื่อสำรที่หลำกหลำย

	 6.	 	 ปรับปรุงแบบประเมินผู้ขำย/ผู้รับจ้ำงช่วง	ประจ�ำปี	2565	

(Supplier	Self	Audit)	 รวมถึงกำรก�ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกคู่ค้ำ	

ผู้ขำย	และผู้ให้บริกำรรำยใหม่ของบริษัท	 ให้มีกำรประเมินประเด็น

ส�ำคัญด้ำนสิ่งแวดล้อม	แรงงำนและสิทธิมนุษยชน	และจรรยำบรรณ

ธุรกิจ	 ทั้งนี้ 	 เพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัทได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยง																												

ในประเด็นด้ำน	ESG	อย่ำงรอบด้ำน	

	 7.	ส่งเสริมให้คนพิกำรมีงำนท�ำ		ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร	พ.ศ.2550	 โดยจ้ำงพนักงำนพิกำร

ทำงกำรได้ยิน	 1	 คน	 เป็นพนักงำนประจ�ำ	 และร่วมกับส�ำนักงำน														

จัดหำงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	 ในกำรจ้ำงเหมำช่วงงำนหรือ													

จ้ำงเหมำบรกิำรคนพิกำรหรอืผูด้แูลคนพิกำร	ท�ำงำนสำธำรณประโยชน์

ในชุมชน	 เพ่ือส่งเสริมอำชีพและรำยได้ให้กับผู้พิกำรท่ีมีภูมิล�ำเนำ											

อยู่ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	จ�ำนวน	2	คน	

	 8.	 	 บริษัทไม่สนับสนุนให้มีกำรละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สิน

ทำงปัญญำ	 โดยมีกำรก�ำหนดนโยบำยท่ีเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิทำง

ปัญญำ	เพื่อป้องกันพนักงำนและบริษัทไม่ให้กระท�ำผิดทำงกฎหมำย

สำรสนเทศ	กฎหมำยกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ	 และข้อบังคับเก่ียวกับกำร

ปฏิบัติงำนของบริษัท

 

         การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

	 บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับพนักงำนทุกคน	และได้จัดท�ำแผน											

ในกำรพัฒนำที่เหมำะสมให้กับพนักงำนในทุกระดับ	 โดยมี	 TMT	

Knowledge	Center	เป็นศนูย์กลำงในกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำศกัยภำพ

ของพนักงำน	ด�ำเนินกำรออกแบบและจัดท�ำแผนพัฒนำพนักงำน												

ให้สอดรับกับเป้ำหมำย	กลยุทธ์	 และรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัทในอนำคต	 รวมถึงส�ำรวจควำมจ�ำเป็นในกำรฝึกอบรมและ

พัฒนำพนักงำนโดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรในแต่ละแผนกร่วมกับ													

กำรวิเครำะห์ทักษะควำมรู้ที่จ�ำเป็นของต�ำแหน่งงำน	ผลกำรประเมิน

ประจ�ำปี	 รวมถึงแผนพัฒนำรำยบุคคล	 (Training	Need	Survey	&	

Analysis)	และจัดท�ำแผนกำรฝึกอบรมและพัฒนำประจ�ำปี	(Annual	

Training	&	Development	Plan)	ด�ำเนินกำรพัฒนำตำมแผน	รวมถึง

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม	 และวัฒนธรรมกำรท�ำงำนท่ีเอื้อให้เกิด											

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ผ่ำนกิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ให้กับพนักงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง

	 โดยในปี	 2565	 พนักงำนได้รับกำรอบรมเฉลี่ย	 20.25																					

ชัว่โมง/คน	ซึง่เพ่ิมขึน้จำกปี	2564	เนือ่งจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด

ของโควิด-19	ทีผ่่อนคลำยลง	ท�ำให้สำมำรถจดัอบรมได้ตำมสถำนกำรณ์	

ปกติ	 โดยบริษัทสำมำรถจัดอบรมได้ตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ�ำปี	

และแผนกำรพัฒนำของแต่ละฝ่ำยท่ีก�ำหนดไว้	มำกกว่ำ	 80%	ผ่ำน

โครงกำรและกิจกรรมต่ำง	ๆ	ดังนี้

	 •	 กิจกรรม	 TMT	 Talk	 ในหัวข้อ	 “Then	Now	 and	 to	 the	

Future”	ในโอกำสที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจครบรอบ	30	ปี	โดยมีประธำน



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  041    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

เจ้ำหน้ำท่ีบรหิำร	(CEO)	กรรมกำรผูอ้�ำนวยกำรสำยงำนกำรเงนิ	(CFO)	

และกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรสำยงำนปฏิบัติกำร	(COO)	มำร่วมพูดคุย

และแลกเปลีย่นแนวคดิ	มมุมอง	และรปูแบบกำรท�ำงำนท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอย่ำงรวดเร็ว	 รวมถึงกำรเติบโตของ	TMT	ตลอดระยะเวลำกว่ำ	 3	

ทศวรรษที่ผ่ำนมำ	ท�ำให้พนักงำนได้รับทรำบถึงวิสัยทัศน์	 เป้ำหมำย	

และกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจำกวันน้ีต่อไปถึงอนำคต	

สร้ำงควำมเชือ่มัน่ให้กับพนักงำนท่ีจะเติบโตไปพร้อมกับ	TMT	โดยจดั

ขึ้นในรูปแบบออนไลน์	เพื่อให้เข้ำถึงพนักงำนทุกคนและในทุกระดับ	

	 •	 ส่งเสรมิกำรเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์	(E-learning)	รวม	95	

หลักสูตร	โดยพนักงำนสำมำรถเลือกหลักสูตรและจัดสรรเวลำในกำร

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 รวมถึงจัดให้มีกำรเรียนรู้ในรูปแบบอื่น	 ๆ	 เช่น	

Project-Based	Learning,	Coaching	และ	On	 the	Job	Training	

(OJT)	เป็นต้น	เพื่อให้เหมำะสมกับพนักงำนทุกระดับในองค์กร

	 •	 โครงกำร	 TMT	 Innovation	ด�ำเนินกำรต่อเน่ืองเป็นปีที่	 2	

เ พ่ือพัฒนควำมรู ้และทักษะด ้ำนเทคโนโลยี	 และด ้ำนดิจิทัล																										

ให้พนักงำนมี	 Innovation	Mindset	 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ใน																		

สิ่งใหม	่ๆ	กล้ำคิด	กล้ำน�ำเสนอ	น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำมีส่วนในกำร

พัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน	 รวมถึงพัฒนำไปสู่กำรสร้ำง	

Innovation	 Thinkers	 และนวัตกรรมทำงธุรกิจใหม่	 ๆ	 จำกภำยใน

องค์กร	มีกำรด�ำเนินงำน	ดังนี้	

	 	 1)	 พัฒนำให้พนักงำนม	ีInnovation	Mindset	ผ่ำนกิจกรรม	

Ignite	 Talk	 หัวข้อ	 “New	World,	Now	and	Next”	 และหลักสูตร																		

ต่ำง	ๆ 	ได้แก่	Business	Innovation	for	Everyone	(Online	Learning)	

Innovative	Thinkers	Workshop	และ	Alpha	Bootcamp

	 	 2)	 ส่งเสริม	TMT	Innovation	Lab	Team	ได้พัฒนำทักษะ

เพ่ือร่วมขับเคลื่อน	 Innovation	Culture	ภำยในองค์กร	 และได้ใช	้		

ทักษะด้ำน	Innovation	ทดลองท�ำงำนได้จริง	1	โครงกำร	รวมถึงได้ให้

ค�ำปรึกษำในกำรปรับปรุงพัฒนำงำนจำกส่วนงำนต่ำง	 ๆ	 จ�ำนวน																								

3	งำน		

	 	 3)	 จัดให้มี	Digital	Clinic	 เพื่อให้ค�ำปรึกษำ	และพัฒนำ

แนวทำงในกำรปรับกระบวนกำรท�ำงำนไปสู่ระบบอัตโนมัติ	 และ														

ระบบดิจิทัล	 โดยในปีท่ีผ่ำนมำมี	 4	 Ideas	 ท่ีพนักงำนเสนอเพ่ือ																								

กำรพัฒนำ	

	 	 4)	 จัดให้มี	Idea	Pitching	เสนอต่อผู้บริหำร	เพื่อเข้ำไปสู่

กำรทดลองท�ำใน	Sand	Box	โดยในปีที่ผ่ำนมำ	มีผ่ำนกำร	Pitching					

3	 Ideas	 เพ่ือให้กลุ ่ม	 Alpha	 Bootcamp	 ได้พัฒนำทักษะด้ำน	

Innovation	ด้วยกำรลงมือปฏิบัติและสำมำรถน�ำผลที่ได้ไปใช้ในกำร

ปรับปรุงพัฒนำงำนต่อไป	

	 •	 กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู ้ในองค์กร	 (Knowledge	

Management)	ภำยใต้	TMT	Academy	ที่มีหลักสูตรกำรเรียนรู้และ

หลักสูตรกำรสอนงำนที่ครอบคลุมทุกส่วนงำน	 โดยได้ด�ำเนินกำรเพิ่ม

หลักสูตรใหม่	 และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้เป็นปัจจุบันมำกขึ้น	 และ

น�ำองค์ควำมรูท้ีจ่ดัท�ำไปถ่ำยทอดให้กบัพนกังำน	โดยเฉพำะพนักงำนใหม่ 

ให้มีควำมรู้	 ทักษะ	 และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง																				

ถูกต้อง

	 •	 กำรทบทวนค่ำนิยมองค์กร	 (Core	Value)	และกำรจัดท�ำ	

Leadership	 Competency	 ของพนักงำนทุกระดับ	 เพ่ือเตรียม																		

ควำมพร้อมและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนให้สอดรับกับรูปแบบ

กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในอนำคต

	 •	 โครงกำร	Change	Network	Capability	Building	ที่จัดขึ้น

เพ่ือพัฒนำพนักงำนในระดับหัวหน้ำงำนซึ่งเป็นตัวแทนจำกทุกแผนก	

ที่ได้รับกำรพัฒนำให้เป็น	Change	Leaders	จ�ำนวน	35	คน	ส่งเสริม

ให้มีกำรน�ำควำมรู ้มำสู ่กำรปฏิบัติจริง	 โดยจำกกำรประเมินผล				

หลักสูตรพบว่ำ	 Change	 Leaders	 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลังกำร										

อบรมเฉลี่ย	 86.36%	 และเกิดโครงกำรน�ำร่องภำยใต้งำนด้ำน	

ทรัพยำกรบุคคล	 (HR)	 จ�ำนวนทั้งสิ้น	 6	 โครงกำร	ที่จะต่อยอดไปสู่

แผนกำรพัฒนำในปี	2566	ต่อไป

 นอกจำกน้ี	บรษิทัให้ควำมส�ำคญักับกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน 

(Performance	 Management)	 และกำรบริหำรควำมก้ำวหน้ำ																									

ในสำยอำชีพ	 (Career	Management)	 ของพนักงำนในทุกระดับ																

โดยมีกำรด�ำเนินงำน	ดังนี้

	 •	 ก�ำหนดให ้พนักงำนจัดท�ำเป ้ำหมำยและตัวชี้ วัดใน																							

กำรท�ำงำน	 (KPI)	ประจ�ำปีร่วมกับหัวหน้ำงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับ																							

เป ้ำหมำยและกลยุทธ์ของบริษัทในแต่ละปี	 ที่จะน�ำมำสู ่กำร												

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	 2	 ครั้ง/ปี	 มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน	 และ																		

แบ่งกำรประเมินออกเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 กำรประเมินตัวชี้วัดใน																			

กำรท�ำงำน	(KPI)	คิดเป็น	60%	และกำรแสดงพฤติกรรมตำมค่ำนิยม

องค์กร	 (Core	 Value)	 คิดเป็น	 40%	 โดยน�ำผลกำรประเมินมำเป็น												

ส่วนหนึ่งในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนประจ�ำปี	 และน�ำมำเป็นข้อมูล											

ที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน	 โดยมีกำร													

สื่อสำรและแจ้งผลกำรประเมินและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนประจ�ำป	ี															

ให้พนักงำนทุกคนรับทรำบผ่ำนหัวหน้ำงำน	 เพ่ือส่งเสริมให้พนักงำน

พัฒนำผลกำรท�ำงำนให้ได้ดีย่ิงขึ้นและได้รับโอกำสในกำรเติบโต

ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพต่อไป	

	 •	 กำรวำงแผนและบรหิำรจดักำรควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชพี	

(Career	 Management)	 บริษัทได้ก�ำหนดเส้นทำงกำรเติบโตใน										

สำยอำชพีส�ำหรบัพนกังำนแต่ละระดับไว้	และมแีนวทำงในกำรพัฒนำ

ขีดควำมสำมำรถ	 ของพนักงำนในแต่ละต�ำแหน่ง	 เปิดโอกำสให้มี									

กำรโอนย้ำยสำยงำนเพ่ือให้ตรงกับควำมสำมำรถทีเ่พ่ิมขึน้	นอกจำกนี้

พนักงำนที่จะได้รับกำรเลื่อนต�ำแหน่งในระดับหัวหน้ำงำนข้ึนไป																						

จะจดัท�ำแผนพัฒนำรำยบคุคล	(IDP)	มกีำรตดิตำมผล	และรำยงำนผล

กำรพัฒนำตนเองให้ผูบ้รหิำรรบัทรำบอย่ำงเป็นระบบ	ซึง่ในปีทีผ่่ำนมำ

มีจ�ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรเลื่อนต�ำแหน่งรวมท้ังหมด	 158	 คน	

เป็นกำรพัฒนำพนักงำนให้เติบโตจำกภำยในบริษัท	 (Promotion															

from	within)	โดยมีพนักงำนที่เลื่อนต�ำแหน่งในระดับผู้จัดกำร	13	คน	

ระดับหัวหน้ำงำน	13	คน	ระดับพนักงำน	31	คน	และระดับปฏิบัติกำร	

101	คน	หรือ	คิดเป็น	11.30%	ของพนักงำนทั้งหมด	
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	 •	 กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำผู้มีศักยภำพสูง	 (Talent	

Management)	 โดยกำรคัดเลือกพนักงำนท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ด	ี									

จำกทุกส่วนงำน	มำเป็นกลุ่มเป้ำหมำย	(Focus	Group)	ผ่ำนโครงกำร	

New	Gen	ซึ่งมีกำรจัดท�ำแผนพัฒนำรำยบุคคล	 (IDP)	 รวม	25	คน												

ได้รับกำรพัฒนำ	 ติดตำมผลอย่ำงต่อเน่ือง	 และมีกำรรำยงำนผล											

กำรพัฒนำตนเองให้ผู้บริหำรรับทรำบอย่ำงเป็นระบบ	 จำกกระบวน										

ดังกล่ำว	ท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำยนี้มีควำมรู้	 ควำมสำมำรถ	ส่งผลให้ม	ี										

กำรเติบโตในสำยอำชีพ	 จ�ำนวนทั้งสิ้น	 40%	 รวมถึงมีควำมเชื่อมั่น	

ควำมพึงพอใจต่อองค์กร	 และมีอัตรำกำรคงอยู่สูงถึง	 100%	 จำก

จ�ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยท้ังหมด	 โดยบริษัทจะน�ำผลที่ได้จำกกลุ่มน้ีไป

วำงแผนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีศักยภำพสูงของบริษัทในรุ่น													

ต่อไป

	 •	 กำรวำงแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง	(Succession	Plan)	ใน

ต�ำแหน่งงำนหลัก	(Critical	Position)	โดยจัดท�ำ	Successor	Profile	

ที่จะเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง	 พัฒนำ	และสรรหำบุคลำกร	ที่มีควำม

พร้อมและเหมำะสมในกำรเป็นผู้น�ำในทุกระดับ	และในทุกสำยงำน	

โดยได้มกีำรก�ำหนดหลกัเกณฑ์ให้พนักงำนกลุม่เป้ำหมำยร่วมวำงแผน

กำรพัฒนำศักยภำพของตนเอง	 เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมต่อ

โอกำสในควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพต่อไป

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ผลประเมนิควำมผกูพันของพนักงำนทีม่ต่ีอองค์กร	83.50%

	 •	 อัตรำกำรลำออก	17.16%

	 •	 พนักงำน	 TMT	 ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองโดยได้รับ		

กำรอบรมเฉลี่ย	20.25	ชั่วโมง/คน/ปี	

	 •	 ไม่มกีรณีพิพำทด้ำนแรงงำนและกำรละเมดิสทิธิมนษุยชน	

   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 นโยบาย

	 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนำระบบกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย																		

ให้สอดคล้องกับกฎหมำยและข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือป้องกันและ

ลดควำมเสีย่งอนัตรำยจำกกำรท�ำงำน	ด้วยควำมร่วมมอืของพนกังำน

ทุกคน	 รำยละเอียด	 “นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย”									

บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี	 [www.tmtsteel.co.th	 /	 investor	

relations	 /	corporate	governance	 /	นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 /

นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย]

 เป้าหมาย

	 •	 ควำมสอดคล้องของกฎหมำยและข้อก�ำหนดอื่น	 ๆ																												

ที่เกี่ยวข้อง

	 •	 อตัรำควำมถ่ีของกำรประสบอนัตรำยของพนักงำน	(Injury	

Frequency	Rate	:	IFR)	ลดลง	20%	อย่ำงต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตำมกฎหมำยข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงข้อก�ำหนดของระบบกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยและ																				

สิ่งแวดล้อม

	 •	 ลดควำมเสี่ยงอันตรำยจำกกำรท�ำงำน

	 •	 ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

	 •	 สร้ำงและส่งเสรมิจติส�ำนกึด้ำนควำมปลอดภยัให้พนกังำน

 การดำาเนินงาน

 1. ปฏบิตัติามกฎหมายข้อบงัคบัและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงข้อกำาหนดของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล้อม

	 	 •	 ประเมินควำมสอดคล้องของกฎหมำยและข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำ	6	เดือน/ครั้ง	

	 	 •	 ควบคุมและด�ำเนินกำรแก้ไข	ปรับปรุงกำรด�ำเนินกำร

ให้สอดคล้องกับกฎหมำยหรือข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

 2. ลดความเสี่ยงอันตรายจากการทำางาน

	 	 •	 ทบทวนกำรประเมนิควำมเสีย่งทกุคร้ังท่ีมกิีจกรรมใหม่	

หรือมีกำรเปลี่ยนแปลง	 วิธีกำรท�ำงำน	 และทบทวนให้เป็นปัจจุบัน															

ทุกปี

	 	 •	 จัดท�ำแผนงำนและวิธีกำรเพ่ือขจัดอันตรำยและ																		

ลดควำมเสี่ยงด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย	 โดยใช้	 “ล�ำดับ				

ขั้นของกำรควบคุม	(Hierarchy	of	Control)”

	 	 •	 จัดให้มีกระบวนกำรส�ำหรับกำรควบคุม	และวำงแผน

กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภำยในองค์กรทั้งแบบชั่วครำวและถำวร

	 	 •	 ทบทวนและซ้อมแผนกำรป้องกันและระงบัเหตุฉุกเฉิน	

เป็นประจ�ำอย่ำงน้อย	1	ครั้ง/ปี

	 	 •	 กำรจัดสร้ำงระบบ	Safety	 Interlock	 ระบบ	Sensor	

ติดตั้งรั้ว	และ	Guard	ที่เครื่องจักร	เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัย

	 	 •	 กำรตรวจวัดด้ำนสขุศำสตร์อตุสำหกรรมและส่ิงแวดล้อม

 3. การสร้างและส่งเสริมจิตสำานึก ด้านความปลอดภัย       

ให้พนักงาน

	 บรษิทัมีกำรบรหิำรจัดกำรด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย 

ตำมข้อก�ำหนดของมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและ

ควำมปลอดภัย	(ISO	45001:2018)	เพื่อเป็นกำรพัฒนำและส่งเสริม

ควำมรู้ด้ำนกำรท�ำงำนอย่ำงปลอดภัยให้กับพนักงำน	 ในปีที่ผ่ำนมำ

บริษัทจัดกิจกรรมต่ำง	 ๆ	 เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมด้ำนควำมปลอดภัย	

ดังนี้	

	 1)	 จดัให้พนักงำนกลุม่เป้ำหมำย	ได้รบักำรฝึกอบรมหลักสตูร	

“ผู้ปฏิบัติงำนสถำนที่ใช้ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว”	 โดยมีพนักงำนเข้ำร่วม

ทั้งหมด	3	รุ่น	จ�ำนวน	13	คน	คิดเป็น	100%	ของกลุ่มเป้ำหมำย	



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  043    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 2)	 โครงกำร	 “TMT	Zero	Accident”	 	 โดยมีวัตถุประสงค	์														

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมีพฤติกรรมกำรท�ำงำนที่ปลอดภัย												

ลดกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำน		โดยเริ่มแบ่งพนักงำนเป็น	6	กลุ่ม	

ได้แก่	Production	1,	Production	2,	Production	3,	Warehouse	1,	

Warehouse	 2,	 Engineering	 และ	Maintenance	 สุดท้ำยคือ																				

กลุ ่ม	 Support/Office	 และเจ้ำหน้ำท่ีแผนกควำมปลอดภัยฯ																													

จะส�ำรวจพฤติกรรมด้ำนควำมปลอดภัยของพนักงำนใน	 พ้ืนท่ีต่ำง	ๆ	

และให้คะแนน	หำกพบพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยจะแจ้งให้พนักงำน

หรอืหัวหน้ำงำนในพ้ืนทีร่บัทรำบทนัท	ีทกุสิน้เดอืนจะมกีำรสรปุคะแนน

พฤติกรรมด้ำนควำมปลอดภัย	 หำกกลุ่มใดได้คะแนนตั้งแต่	 70						

คะแนนขึ้นไป	 และไม่เกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำน	 จะได้รับคูปอง																			

รับประทำนอำหำรกลำงวัน	(มูลค่ำ	50	บำท/คน/เดือน)

 4. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน

	 	 1)	 	 ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน	 ให้แสงสว่ำง

เป็นไปตำมมำตรฐำน	ผลกำรตรวจวดัแสงสว่ำง	ปี	2564	บรเิวณโรงงำน

พ้ืนที่ฝ่ำยผลิต	 (E)	 พบว่ำผลกำรตรวจวัดช่วงกลำงวัน	 ผ่ำนเกณฑ์

มำตรฐำน	69.64%	และช่วงกลำงคืน	25%	จึงได้มีกำรปรับปรุงพื้นที่

โดยกำรเปลีย่นหลอดไฟจำก	หลอดไฟ	LED	150W	เป็นหลอดไฟ	LED	

200W	และท่ีพ้ืนท่ีคลงัสนิค้ำ	เปลีย่นหลอดไฟจำกชนิดฟลอูอเรสเซนต์

เป็นชนิด	LED	ท�ำให้ปี	 2565	ผลกำรตรวจวัดแสงสว่ำงช่วงกลำงวัน	

ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนเพิ่มขึ้นเป็น	71.74%	และช่วงกลำงคืน	56.04%

	 	 2)	 	 โครงกำรอนุรักษ์กำรได้ยิน	 ในพ้ืนที่กำรท�ำงำนท่ีมี

เสียงดังตั้งแต่	85	dB(A)	ขึ้นไป	ได้แก่	พื้นที่ฝ่ำยผลิต	และคลังสินค้ำ	

รวม	4	อำคำร	ผลกำรด�ำเนินกำรคือ	

	 	 	 •		 ฝึกอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำนทุกคนในพ้ืนที่ดัง

กล่ำว	หวัข้อนโยบำยกำรอนุรักษ์กำรได้ยินของบริษทั	หูและกำรได้ยิน																				

ชนิดของกำรสูญเสียกำรได้ยิน	กำรตรวจกำรได้ยิน	กำรประเมินและ

กำรควบคมุเสยีงกำรใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรำยจำกเสยีงต่อกำรได้ยิน	

และกฎหมำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 •		 จัดท�ำและติดตั้งแผนผังแสดงระดับเสียง	 (Noise				

Map)	 พ้ืนที่ฝ่ำยผลิต	และคลังสินค้ำ	 รวม	4	อำคำรโดยก�ำหนดเป็น

พ้ืนทีก่ำรเฝ้ำระวังเสยีงดัง	(Noise	Monitoring)	และพ้ืนทีก่ำรเฝ้ำระวัง

กำรได้ยิน	(Hearing	Monitoring)

	 	 3)	 โครงกำร	Anti	Bird	Idea

	 	 เพ่ือให้สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนของพนักงำน																													

มีสุขอนำมัยที่ดี	ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคจำกนกพิรำบเป็นพำหะ					

จึงได้จัดท�ำโครงกำร	Anti	Bird	Idea	โดยให้พนักงำนที่สนใจเข้ำร่วม

โครงกำร	 น�ำเสนอแนวคิดหรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีสำมำรถลดจ�ำนวน																			

นกพิรำบ	(โดยห้ำมฆ่ำนกเด็ดขำด)	จำกน้ันน�ำแนวคดิหรอืสิง่ประดษิฐ์

ที่ผ่ำนเข้ำรอบไปทดลองใช้จริง	 เป็นเวลำ	1	สัปดำห์	หลังกำรทดลอง

ติดต้ังอุปกรณ์ไล่นก	พบว่ำจ�ำนวนนกพิรำบ	และมูลนกพิรำบลดลง

อย่ำงเห็นได้ชัด	เนื่องจำกไม่มีที่ให้นกมำยืน	ทั้งนี้	สิ่งประดิษฐ์ส�ำหรับ										

วำงไล่นก	 อำจไม่สำมำรถก�ำจัดนกพิรำบได้ท้ังหมด	ดังนั้นจึงต้อง

พิจำรณำใช้ร่วมกับมำตรกำรอื่น	ๆ	ร่วมด้วย

 5. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 	 1)	 บริษัทได้ปฏิบัติตำมมำตรกำรควบคุมและป้องกัน											

กำรแพร ่ระบำดอย่ำงเข ้มงวดและเคร ่งครัด	 ตำมแนวปฏิบัติ																																

ของกรมควบคุมโรค	กระทรวงสำธำรณสุข	และได้จัดท�ำแผนควบคุม

และป้องกันกำรแพร่ระบำด	 เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท	 [www.

tmtsteel.co.th	/	investor	relations	/	corporate	governance	/	กำร

บริหำรควำมเสี่ยง	/	กำรควบคุมและป้องกัน	COVID-19	ของ	TMT]

	 	 2)	 มมีำตรกำรในกำรตรวจสอบและเฝ้ำระวัง	เพ่ือ			ป้องกัน

และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19	 โดยได้ก�ำหนดให้

พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำม	ได้แก่	

	 	 	 •		 กำรตรวจสอบประวัติกำรเดินทำงของพนักงำน										

เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดภำยในบริษัท	 และกำรคัดกรองโดยกำร

ส�ำรวจข้อมูลควำมเสี่ยงของพนักงำนเป็นประจ�ำ	

	 	 	 •		 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์แก่พนักงำน

ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19	อยู่เสมอ

	 	 	 •		 จัดหำและจัดให้มีกำรฉีดวัคซีนส�ำหรับพนักงำน	

โดยพนักงำนทุกคนได้รับกำรฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้น	(Booster)	

	 	 	 •		 ก�ำหนดให้มีกำรสุ่มตรวจเพื่อค้นหำผู้ติดเชื้อเชิงรุก	

โดยกำรสุ่มตรวจด้วย	ATK	ให้กับพนักงำนจ�ำนวน	40	คน	ทุกวันจันทร์

	 	 3)	 จัดให้มีกำรคัดกรองผู้มำติดต่อจำกภำยนอกทุกคน			

โดยกำรส่งแบบคัดกรองควำมเสี่ยงโรคโควิด-19	 ก่อนเข้ำมำเยี่ยมชม

โรงงำนหรอืเข้ำมำปฏบิตังิำนในพ้ืนท่ีโรงงำน	และก�ำหนดให้มกีำรตรวจ

คัดกรองโควิด-19	เบื้องต้นด้วยชุดตรวจ	ATK

	 	 4)	 จดัให้มเีจลแอลกอฮอล์ส�ำหรบัล้ำงมอืให้กับทุกอำคำร

และส�ำนักงำน	 นอกเหนือจำกน้ียังมีเครื่องพ่นน�้ำยำฆ่ำเชื้อส�ำหรับ												

พ้ืนผิววัสดุ	 โดยก�ำหนดให้ใช้ท�ำควำมสะอำดพ้ืนท่ีส่วนกลำงอย่ำง

สม�่ำเสมอ	

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 บริษัทผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนระบบ	 ISO	45001:2018	

รอบ	Surveillance	จำกบริษัท	เอสจีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	ในเดือน

กรกฎำคม	ปี	2565	ผลจำกกำรตรวจประเมนิไม่พบควำมไม่สอดคล้อง

	 •	 อัตรำบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำนถึงข้ึนหยุดงำน	 (Lost	 Time	

Injury	Frequency	Rate:	LTIFR)	4.71	ครั้ง/ชั่วโมงกำรท�ำงำน

	 •	 อตัรำควำมถ่ีของกำรประสบอนัตรำยของพนกังำน	(Injury	

Frequency	Rate	:	IFR)	ปี	2565	=	5.96	ลดลงจำกปี	2564	=	32.50%	

	 •	 จ�ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำนถึง																			

ขั้นหยุดงำน	จ�ำนวน	15	ครั้ง	
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	 •	 ไม่มีพนักงำนที่เสียชีวิตจำกกำรปฏิบัติงำน

	 •	 โครงกำรปรบัปรงุสภำพแวดล้อมในสถำนท่ีท�ำงำนจ�ำนวน	

3	โครงกำร

	 •	 สร้ำงและส่งเสรมิจติส�ำนกึด้ำนควำมปลอดภยัให้พนักงำน

จ�ำนวน	2	โครงกำร	

  การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม/ชุมชน

 นโยบาย

	 บริษัทตระหนักถึงกำรอยู่ร่วมกันกับชุมชน	 สังคม	 โดยให	้													

ควำมส�ำคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกรำย	 เรียนรู ้ท่ีจะพัฒนำและอยู	่																	

ร่วมกันกับชุมชนผ่ำนกิจกรรมสำนสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ											

ตลอดจนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม	 เพ่ือให้มั่นใจ

ว่ำกำรด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทจะไม่เกิดผลกระทบหรือ			

ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนต่อวิถีชีวิตปกติของบุคคล	ชุมชน	และสังคม

โดยรอบ	เพื่อให้บริษัทสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ	สร้ำงคุณค่ำและผลตอบแทนทีย่ั่งยืน

ร่วมกนัต่อไป	รำยละเอยีด	“นโยบำยควำมรับผดิชอบต่อสงัคม”	บรษิทั

ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที	่	[www.tmtsteel.co.th	/	investor	relations	

/	นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	/	นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม]

 เป้าหมาย

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจำกภำยนอก

	 •	 ด�ำเนินโครงกำรที่สร้ำงให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัท

และสังคมอย่ำงต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน	 ผ่ำนกำร																		

ใช้ทรัพยำกร	ศักยภำพ	ควำมเชี่ยวชำญของ	TMT	ให้เกิดคุณค่ำสูงสุด

	 •	 สร ้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให ้กับผู ้มีส ่วนได้เสียทุกส่วน																	

ผ่ำนกิจกรรม	หรือ	โครงกำรต่ำง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

	 •	 สื่อสำรและส่งเสริมให ้เกิดควำมเข ้ำใจในแนวทำง																								

กำรด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของบริษัท													

เพื่อสร้ำงคุณค่ำร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

 การดำาเนินงาน

	 ปฏิบติัตำมนโยบำยควำมรับผดิชอบต่อสงัคม	ให้ควำมส�ำคญั

กับกำรมีส่วนร่วมและกำรพัฒนำชุมชน	 โดยมุ ่งเน้นกำรพัฒนำ																										

ให้ชุมชนมีคุณภำพชีวิตที่ดี	ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม			

โดยพิจำรณำควำมต้องกำรและควำมจ�ำเป็นของชุมชนเป็นส�ำคัญ											

ส่งเสริมและสรำ้งควำมตระหนักของบุคลำกรท่ัวท้ังองค์กร	 เพ่ือสร้ำง

สัมพันธ์ที่ ดี 	 แสดงออกถึงมิตรภำพระหว่ำงองค์กรและชุมชน																								

ผ่ำนกำรด�ำเนินงำนร่วมกับชุมชน	 จัดให้มีตัวแทนเข้ำปรึกษำหำรือ										

กับชุมชน	ตั้งแต่กำรสำนเสวนำ	วิเครำะห์ประเด็นปัญหำ	เพื่อรวบรวม

ข้อมูลจำกชุมชนอย่ำงเหมำะสม	 รวมถึงส�ำรวจควำมพึงพอใจ																							

ของชุมชนรอบข้ำงจำกผู้แทนชุมชน	 โดยในปี	 2565	 บริษัทได้รับ																						

ผลประเมินควำมพึงพอใจจำกชุมชนโดยรอบเฉลี่ย	 80%	ผลจำกกำร

ส�ำรวจบริษัทได้น�ำมำวิเครำะห์	 จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	และพิจำรณำ

ด�ำเนินโครงกำรต่ำง	 ๆ	 เพ่ือส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดี	 สร้ำงควำมรู	้			

พัฒนำศักยภำพให้กับคนในชุมชนและสังคม	และสร้ำงคุณค่ำให้กับ

สินค้ำของบริษัท	 โดยพิจำรณำชุมชนใกล้เคียงที่มีโอกำสได้รับ																						

ผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำนของบริษัทโดยตรงก่อน	 รวมถึงกำรให้

ควำมส�ำคัญในกำรสนับสนุน	และส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีกับสังคม

ของประเทศไทย	 โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้กำรสนับสนุนตำมก�ำลัง											

ที่บริษัทจะช่วยเหลือได้	โดยด�ำเนินโครงกำรต่ำง	ๆ	ดังนี้

ลงพื้นที่พูดคุยกับตัวแทนชุมชน

 1.  โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน 

 วตัถุประสงค์ของโครงการ : ให้กำรสนับสนนุเหลก็เพ่ือสร้ำง

ประโยชน์ให้กับชุมชน	สังคม	ส่งเสริมควำมเป็นอยู่และคุณภำพชีวิต							

ที่ดีขึ้น	สนับสนุนให้ชุมชนมีอำคำรโครงสร้ำงเหล็กที่แข็งแรงปลอดภัย	

และเหมำะสม	มีควำมรู้ในกำรน�ำเหล็กไปใช้งำนอย่ำงถูกประเภท/												

ถูกต้อง	 และสร้ำงคุณค่ำให้กับสินค้ำของบริษัท	 โดยบริษัทได้ร่วม

สนับสนุนเหล็กให้กับชุมชน	ดังนี้

	 •	 สนับสนุนเหล็กโครงสร้ำงขึ้นรูปเย็นมอบให้โรงเรียนยมนำ

ตำมธรรม	 เพื่อสร้ำงหลังคำคลุมลำนกิจกรรมของโรงเรียน	 ให้เด็ก

นักเรียนมีพื้นที่ท�ำกิจกรรมในร่ม
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	 •	 ออกแบบและติดต้ังรำวเหล็กมือจับในห้องน�้ำ	 เพ่ือใช้

ประคองตัวตอนลุก-นั่ง	 ขณะท�ำกิจวัตรในห้องน�้ำส�ำหรับเด็กพิเศษ														

ณ	ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ

	 	 •	 ร่วมลงนำม	บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับวิทยำลัย

เทคนิครัตนบุรี	 จังหวัดสุรินทร์	 ในโครงกำรนักศึกษำฝึกเตรียมเข้ำ

ท�ำงำนกับสถำนประกอบกำร	ณ	 โรงงำนและศูนย์กระจำยสินค้ำ					

วังน้อย	เพื่อส่งเสริมประสบกำรณ์	และทักษะในกำรท�ำงำนจริงให้กับ

นักศึกษำ	สร้ำงบุคลำกรที่มีคุณภำพ	พร้อมก้ำวเข้ำสู่กำรท�ำงำนใน

อุตสำหกรรมไทยต่อไป

	 	 •	 สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำและส่งเสริมให้เกิดกำร											

ฝึกทักษะอำชีพและประสบกำรณ์จริง	 เพ่ือควำมพร้อมก่อนเข้ำสู่											

สังคมกำรท�ำงำน	 โดยเปิดรับนักศึกษำฝึกงำน	และนักศึกษำทวิภำคี	

โดยมีนักศึกษำในระดับปริญญำตรีเข้ำรับกำรฝึกงำนกับบริษัท													

จ�ำนวน	18	คน	นักศกึษำทวิภำค	ีระดบัชัน้	ปวส.	จ�ำนวน	69	คน	ซึง่เป็น

ควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทและวิทยำลัยเทคนิค	 รวม	 9	 สถำบัน																		

โดยในปีท่ีผ่ำนมำบริษทัสำมำรถรับพนักงำนท่ีมำจำกโครงกำรทวภิำคี

ที่เรียนจบและมำสมัครเข้ำท�ำงำน	รวม	15	คน	บริษัทสำมำรถลดเวลำ

และค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำพนักงำนลงได้ประมำณ	15,000	บำท				

	 	 •	 ร่วมจัดท�ำมำตรฐำนอำชีพและคุณวุฒิวิชำชีพ	สำขำ

วิชำชีพอุตสำหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก	 ระยะที่	 2	 สำขำวิชำชีพ																

ผู้ตรวจสอบคุณภำพผลิตภัณฑ์ท่อตะเข็บตรง	ERW	และสำขำวิชำชีพ

ช่ำงซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรผลิตท่อตะเข็บตรง	ERW	และร่วมกับสถำบัน

เหล็กและเหล็กกล้ำแห่งประเทศไทยในกำรขอข้ึนทะเบียนเป็น												

หน่วยรับรองสมรรถนะของบุคคลตำมมำตรฐำนอำชีพ	 และเป็น																		

เจ้ำหน้ำที่สอบให้กับสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ	(องค์กำรมหำชน)	เพื่อให้

มีกำรน�ำมำตรฐำนอำชีพไปใช้พัฒนำก�ำลังคนในสถำนประกอบกำร

อุตสำหกรรม

 2.  โครงการจากโรงเรียนสู่โรงเหล็ก

 วัตถุประสงค์ของโครงการ :	 ส่งเสริมควำมรู้เร่ืองเหล็ก	

กระบวนกำรผลิต/แปรรูปเหล็ก	และกำรท�ำงำนในอุตสำหกรรมเหล็ก	

ร่วมกับองค์กรและสถำบันต่ำง	 ๆ	 รวมถึงกำรสนับสนุนพ้ืนท่ีเพื่อกำร

เรียนรู ้ 	 ให้กับคณะอำจำรย์	 นักศึกษำ	 รวมถึงนักศึกษำฝึกงำน														

และนกัศกึษำในโครงกำรทวภิำค	ีช่วยส่งเสรมิภำพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 

ในกำรสร้ำง	 Employer	 Branding	 โดยมีสถำบันกำรศึกษำท่ีให	้												

ควำมสนใจและให้ควำมร่วมมือกับบริษัท	ดังนี้

	 	 •	 คณะอำจำรย์	 และนักศึกษำ	จำกคณะวิทยำศำสตร	์

สำขำเคมีอุตสำหกรรม	สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร

ลำดกระบงั	และ	คณะวิศวกรรมศำสตร์	สำขำวิชำวิศวกรรมอตุสำหกำร		

มหำวิทยำลัยขอนแก่น	 เข้ำเย่ียมชมกระบวนกำรผลิตและแปรรูป

ผลิตภัณฑ์เหล็ก	กำรจัดเก็บสินค้ำ	และห้อง	Laboratory	

	 	 •	 ส่งเสริมกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำประสบกำรณ์												

ของคณะอำจำรย์และนักศึกษำ	ผ่ำน	 “โครงกำรปลูกป่ำในโรงงำน”									

ร่วมกับ	คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร	มหำวิทยำลยัรำชภัฏวไลยอลงกรณ์	

ในพระบรมรำชปูถัมภ์	โดยร่วมลงนำมในบนัทึกข้อตกลงควำมร่วมมอื	

โครงกำรพัฒนำพ้ืนทีเ่พ่ือกำรปลกูป่ำ	เพ่ือเพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีวบนทีด่นิเปล่ำ

ประมำณ	85	ไร่	ณ	 โรงงำนและศูนย์กระจำยสินค้ำ	อ.	วังน้อย	และ

สนับสนุนให้กำรศึกษำวิจัยโครงกำรปลูกป่ำในโรงงำนได้เผยแพร	่													

เป็นผลงำนทำงวิชำกำร	 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์																				

ในพระบรมรำชูปถัมภ์ต่อไป	 โดยประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับจำก

โครงกำรน้ี	 ได้แก่	 1)	 เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภำยในโรงงำน	 2)	 สร้ำง																	

สภำพแวดล้อมที่ดีให้ชุมชนโดยรอบโรงงำน	3)	ช่วยลดภำษีคำร์บอน	

(Carbon	Taxes)	ที่จะเกิดข้ึนในอนำคต	4)	 เมื่ออำยุต้นไม้ครบ	6	ปี															

จะสำมำรถรองรับปริมำณ	CO2	เทียบเท่ำ	100	ตัน	คำร์บอน/ปี	
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	 รำยละเอียดและภำพของกิจกรรม	 บริษัทได้เผยแพร่ไว้บน

เว็บไซต์ที่	[www.tmtsteel.co.th	/	about	/	กิจกรรม	TMT]

 ผลการดำาเนินงาน

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจำกภำยนอก

	 •	 โครงกำรที่สร ้ำงให ้เกิดควำมร ่วมมือระหว่ำงบริษัท																				

และชุมชน	สังคม	3	โครงกำร	ต่อ	ปี	และด�ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง

	 •	 บริษัทได้รับผลประเมินควำมพึงพอใจจำกชุมชนโดยรอบ

เฉลี่ย	80%	

 3.  โครงการ TMT แบ่งปันเพื่อความยั่งยืน

 วัตถุประสงค์ของโครงการ : ให้กำรสนับสนุนปัจจัยพื้นฐำน

ในด้ำนต่ำง	ๆ 	เพ่ือคุณภำพชวิีตท่ีดขีึน้ของคนในชมุชน	รวมถึงอปุกรณ์	

เครื่องมือต่ำง	 ๆ	 เพ่ือใช้ในกำรท�ำงำน	 และส่งเสริมให้คนในชุมชน																		

มีรำยได้	 โดยให้กำรสนับสนุนตำมควำมเหมำะสมท่ีบริษัทช่วยเหลือ

ได้	ดังนี้

	 •	 มอบเครื่องปริ้นเตอร์เลเซอร์	 จ�ำนวน	1	 เครื่อง	 ให้แก่ศูนย์

ด�ำรงธรรม	อ�ำเภอวังน้อย	จงัหวัดพระนครศรอียุธยำ	เพือ่ช่วยสนับสนุน

กำรท�ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรกับประชำชนในพื้นที่

	 •	 มอบเครื่องอุปโภค	 บริโภค	 น�้ำดื่ม	 ให้กับชำวบ้ำน	 ม.6																						

ต.	บ้ำนกุ่ม	อ.บำงบำล	จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	ที่ประสบภัยน�้ำท่วม	

จ�ำนวน	180	หลังคำเรือน	

	 •	 สนับสนุนโครงกำรขยะสร้ำงบุญอย่ำงต่อเนื่อง	 ร่วมกับ

บริษัทอื่น	ๆ 	ในพื้นที่	โดยน�ำรำยได้ที่ได้จำกกำรขำยขยะไปมอบให้กับ

องค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลล�ำไทร	อ.วังน้อย	เพ่ือน�ำไปช่วยเหลอืผูพิ้กำร	

คนชรำ	และผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่

	 •	 ออกแบบ	และจัดท�ำแคตตำล็อกออนไลน์	“ของดี	ของเด็ด	

OTOP	 จ.พระนครศรีอยุธยำ”	 เพ่ือประชำสัมพันธ์สินค้ำ	 OTOP																				

ของชุมชนใน	จ.	พระนครศรีอยุธยำ	ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน

บริษัท	 ร่วมส่งเสริมให้ชุมชนมีรำยได้	 ด้วยกำรเป็นสื่อกลำงแนะน�ำ

สินค้ำ

	 •	 สนับสนนุสนิค้ำในชมุชน	เพ่ือส่งเสริมให้ชมุชนมรีำยได้	โดย

ร่วมออกแบบและสัง่ผลติ	กระเป๋ำใส่บตัรขนำดเลก็	จำกสนิค้ำ	OTOP	

ชมุชน	ต.บ้ำนล�ำไทร	กล่องไม้อเนกประสงค์ขนำดเลก็	จำกศนูย์พัฒนำ

อำชีพคนตำบอด	และกระเป๋ำใส่บัตรทรงเหลี่ยมพร้อมกำร์ดอวยพร					

วันเกิด	 จำกมูลนิธิเด็ก	 เพ่ือเป็นของรำงวัลในกำรท�ำกิจกรรมภำยใน

บริษัท	และมอบเป็นของขวัญวันเกิดให้กับพนักงำน	
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มิติสิ่งแวดล้อม

•   การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
•   การจัดการก๊าซเรือนกระจก

 นโยบาย

	 บริษัทมุ ่งมั่นในกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม	 ด้วยกำรลด																					

กำรปล่อยมลพิษ	และลดกำรใช้พลังงำน	ทรัพยำกรธรรมชำติ	 เพ่ือ																				

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน	

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบำยไว้บนเว็บไซต์	[www.tmtsteel.co.th	

/	 investor	 relations	 /	 corporate	governance/นโยบำยต่ำง	ๆ	ที่

เกี่ยวข้อง/นโยบำยสิ่งแวดล้อม]

 เป้าหมาย

	 •	 ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกต่อหน่วยกำรผลิต	 (ton	

CO2eq	/	ton	Product)	ลง	20	%	เทียบกับปีฐำน	(พ.ศ.	2561)	ภำยใน

ปี	2570

	 •	 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม					

(ISO	14001:2015)

	 •	 ลดปริมำณกำรใช้น�้ำและกำกของเสีย

	 •	 เพิ่มพื้นที่สีเขียว

	 •	 ปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลดลง	0.54%

 กลยุทธ์/แผนการดำาเนินงาน

	 •	 ประเมนิสถำนภำพกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ	ปรมิำณกำรใช้น�ำ้	

ปริมำณกำรใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง

	 •	 ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน

	 •	 วำงแผนควบคุม/ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ	 ลดปริมำณ																		

กำรใช้น�้ำ	ปริมำณกำรใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง

	 •	 ด�ำเนินงำนตำมแผน

	 •	 สรุปผลกำรด�ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำย

	 •	 กำรทบทวนวิเครำะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง

 การดำาเนินงาน

  การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
 

	 บริษัทมีกำรแต่งตั้งคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน																	

เพ่ือท�ำหน้ำท่ีจัดหำแนวทำงกำรจัดกำรพลังงำนให้เป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและยั่งยืน	 นอกจำกน้ียังมีกำรแต่งตั้งคณะท�ำงำน																	

ด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย	เพื่อท�ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรให้มี

กำรด�ำเนินงำนในมิติสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง														

กับกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	จำกกำรประเมิน	Environmental	Aspect		

ท�ำให้บริษัททรำบว่ำกิจกรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 ที่ส่งผลกระทบต่อ												

สิ่งแวดล้อมอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	 นั่นคือกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ	 ดังนั้น														

จึงมุ่งเน้นไปที่กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ด้วยกำร

ใช้พลังงำนทดแทน	และผ่ำนโครงกำรต่ำง	ๆ	ดังนี้

 1.  โครงการติดต้ังป๊ัมลม Blower ทีส่ายการผลติท่อเหลก็   

 เป้าหมาย :	 ลดปริมำณพลังงำนไฟฟ้ำที่ใช้เดิม	 0.54%																

และสำมำรถประหยัดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำได้	 107,633	 กิโลวัตต์-

ชั่วโมง/ปี	คิดเป็น	401,985	บำท/ปี	

 ผลดำาเนินงาน :	 งำนติดตั้งปั้มลม	Blower	 ท่ีสำยกำรผลิต												

ท่อเหล็กจ�ำนวน	13	เครื่อง	ในพื้นที่โรงงำน	D,	F,	G,	P	ซึ่งสำมำรถลด											

จ�ำนวนกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลงได้	 107,633	 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	

สำมำรถประหยัดค่ำไฟได้ประมำณ	446,120	บำท/ปี	

	 โดยในปี 	 2565	 บริษัทมีจ�ำนวนปริมำณกำรใช ้ไฟฟ้ำ	

18,593,648	 กิโลวัตต์-ชั่วโมง	 หรือ	 เพ่ิมข้ึน	 3.03%	 เมื่อเทียบกับ																										

ปีท่ีผ่ำนมำ	 เน่ืองจำกบริษัทมีกำรขยำยก�ำลังกำรผลิตและกำรใช้

พลังงำนไฟฟ้ำเพ่ือกำรติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่จ�ำนวน	 3	 เครื่อง	 โดย

เครื่องจักรใหม่ได้เริ่มใช้งำนจริงในช่วงไตรมำสท่ี	 3/2565	อย่ำงไรก็ด	ี

บริษัทมีกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	ทั้งระบบ											

ไฟแสงสว่ำง	 และบ�ำรุงรักษำอุปกรณ์ควบคุมกำรท�ำงำนของระบบ

ไฟฟ้ำท่ีเก่ียวข้องอย่ำงต่อเน่ือง	 และมีโครงกำรเพ่ิมก�ำลังกำรผลิต									

ไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์	 (Solar	Rooftop)	 โครงกำรท่ี	 2	และ			

เมื่อรวมกับโครงกำรแรกจะสำมำรถเพ่ิมก�ำลังผลิตไฟฟ้ำรวม	 6.282	

เมกะวัตต์	 เพ่ือให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรในอนำคตและยังคงมี											

กำรจัดท�ำโครงกำรประหยัดพลังงำนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี

 2.  การจัดการนำ้าและการจัดการของเสีย

 เป้าหมาย :	บริษัทก�ำหนดเป้ำหมำยระยะสั้นส�ำหรับกำรลด

กำรใช้น�้ำและของเสียในกระบวนกำรผลิต		ลดลง	5%	ทุกปี	เทียบกับ

ปีก่อน	 โดยกำรด�ำเนินงำนผ่ำนโครงกำรของสำยกำรผลิตท่อเหล็ก															

ที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร	โดยมีกำรด�ำเนินงำนดังนี้

 ผลการดำาเนินงาน : บริษัทติดตั้งระบบกรองเศษ	Mill	Scale	

ท่ีเคร่ืองผลิตท่อ	 เพ่ือเพ่ิมกำรหมุนเวียนกำรใช้น�้ำอย่ำงคุ้มค่ำ	 และ													

กรองกำกตะกอนออกจำกน�้ำ	ท�ำให้ในปี	2565	กระบวนกำรผลิตของ

เคร่ืองผลติท่อ	มปีรมิำณกำรใช้น�ำ้	(กำกตะกอนน�ำ้มนั)	0.72	กิโลกรมั/

ตันกำรผลิต	(น�้ำหนักท่อที่ผลิตได้	 (ตัน))	ซึ่งลดลงจำกปี	2564	(0.91	

ลูกบำศก์เมตร/ตันกำรผลิต)	 20.88%	และปริมำณกำกตะกอนเหล็ก

ปนเปื้อนน�้ำมัน	 0.77	 กิโลกรัม/ตันกำรผลิต	 ซึ่งลดลงจำกปี	 2564															

(0.78	ลูกบำศก์เมตร/ตันกำรผลิต)	1.28%			

	 	 ในปี	2565	บรษิทัมกีำรใช้น�ำ้ประปำ	76,350	ลกูบำศก์เมตร	

หรือ	 186.10	 ลิตร/คน/วัน	 เพ่ิมขึ้นจำกปี	 2564	 ที่เท่ำกับ	 71,222	

ลูกบำศก์	หรือ	183.53	ลิตร/คน/วัน		เนื่องจำกบริษัทมีกำรขยำยก�ำลัง

กำรผลิตเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในทุก	 ๆ	 ปี	 ท�ำให้มีจ�ำนวนพนักงำน														

และจ�ำนวนเครื่องจักรใหม่เพ่ิมมำกขึ้น	 โดยสัดส่วนกำรใช้น�้ำประปำ

ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือกำรอุปโภคบริโภคประจ�ำวันของพนักงำน	และใช	้										
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เพื่อกระบวนกำรผลิตเป็นล�ำดับถัดมำ	แต่อย่ำงไรก็ดี	บริษัทยังคงเข้ม

งวดในกำรซ่อมบ�ำรุงและตรวจสภำพของระบบกำรจ่ำยน�้ำภำยใน

กระบวนกำรผลิตให้ได้มำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่อง	พร้อมทั้งมีกำรจัดกำร

น�ำ้ท้ิงอย่ำงมปีระสทิธิภำพ	โดยคณุภำพน�ำ้ท้ิงทีร่ะบำยออกจำกโรงงำน

เป็นไปตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยก�ำหนดทุกพำรำมิเตอร์	และได้สร้ำง

จติส�ำนกึท่ีดใีห้กับพนักงำนในกำรใช้ทรพัยำกรน�ำ้อย่ำงประหยัดอยู่เสมอ 

ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน	 รวมถึงได้ด�ำเนินกำรปรับปรุงระบบ

สำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนเพ่ือช่วยในกำรประหยัดน�้ำประปำเพ่ิมมำกขึ้น

เช่นกำรเปลี่ยนก๊อกน�้ำเป็นระบบเซนเซอร์ในอำคำรส�ำนักงำน	 และ

อำคำร	Knowledge	Center	เป็นต้น

 3.  การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

	 จัดท�ำมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	 เรื่อง	 กำรจัดกำร																			

กำกอุตสำหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	 โดยก�ำหนดให้แยกประเภท										

กำกอุตสำหกรรมและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วเป็น	 2	ประเภท	คือ	ประเภท

อันตรำย	 กับ	 ไม่อันตรำย	ทั้ง	 2	ประเภท	แบ่งเป็นขำยได้	 และขำย															

ไม่ได้	นอกจำกน้ีเศษเหลก็	ทีเ่กิดจำกกระบวนกำรผลติ	จดัเป็นของเสยี

ประเภทไม่อันตรำย	ที่สำมำรถน�ำไปรีไซเคิลหรือขำยได้	100%	บริษัท

มีกำรตั้งเป็น	 KPI	 ของฝ่ำยผลิตในกำรลดปริมำณเศษเหล็กจำก

กระบวนกำรผลิต	มีกำรจัดกำรเศษเหล็กอย่ำงเป็นระบบ	 โดยมีพ้ืนท่ี

โรง	 Scrap	 แยกเศษเหล็กเป็นประเภทต่ำง	 ๆ	 มีกำรใช้เครื่องอัด																						

เศษเหล็ก	เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรและกำรน�ำไปรีไซเคิล

 4.  โครงการ ISO 14001:2015 

 เป้าหมาย : เพ่ือสร้ำงระบบกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมให	้			

เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

 ผลการดำาเนินงาน :	 ในปี	 2565	บริษัทฯ	ด�ำเนินกำรจัดท�ำ

โครงกำรกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม	 (ISO	 14001:2015)	 ตั้งแต	่																

เดือน	 มิ.ย.	 2565	 โดยก�ำหนดประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อมขององค์กร														

และประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนสิ่งแวดล้อม	 ไปจนถึงกำร

วำงแผนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม	ผลกำรด�ำเนินกำร	บริษัทฯ	 ได	้											

รับกำรรับรองระบบ	 ISO	14001:2015	 ท้ัง	NAC	และ	UKAS	 เมื่อ																				

วันที่	15	พ.ย.	2565	ตรวจประเมินโดยบริษัท	เอสจีเอส	(ประเทศไทย)	

จ�ำกัด

   การจัดการก๊าซเรือนกระจก

 เป้าหมาย : 

	 •	 เป้ำหมำยระยะสั้นลดปริมำณคำร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร														

ลง	 5%	ทุกปีและเป้ำหมำยระยะยำวลดปริมำณคำร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กรลง	20%		ภำยในปี	2570	

	 •	 เพ่ือประเมินก๊ำซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมำจำกกิจกรรม

ขององค์กร

	 •	 เพื่อหำสำเหตุของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกที่มีนัยส�ำคัญ

และหำแนวทำงลดขนำดก๊ำซเรือนกระจก

 ผลการดำาเนินงาน :	ผลกำรประเมนิก๊ำซเรือนกระจกทีป่ล่อย

ออกมำจำกกิจกรรมขององค์กรท้ังหมดเท่ำกับ	1,046,140	tonCO2eq		

โดยกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกในทำงอ้อมอืน่	ๆ 	(scope	3)	เป็น		scope	

ที่มีค่ำก๊ำซเรือนกระจกมำกที่สุดจำกกำรซื้อวัตถุดิบและบริกำร																		

จำกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงำน	 จำกกำรขนส่ง																	

และกระจำยสินค้ำต้นน�้ำจำกบริกำรขนส่งสินค้ำ	 (Upstream	

transportation	 and	distribution)	และจำกกำรขนส่งปลำยน�้ำและ

กำรกระจำยสินค้ำ	(Downstream	transportation	and	distribution)

และกิจกรรมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงอ้อมทีเ่กิดจำกกำรจดัจ้ำง

บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำด�ำเนินกิจกรรมท่ีถือว่ำเป็น

กิจกรรมหลกัในกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นต้น	ซึง่หำกคดิค�ำนวน

เฉพำะ	 scope	3	จะเท่ำกับ	1,034,887	 tonCO2eq	คิดเป็นสัดส่วน	

98.92% ของก๊ำซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด

	 ในปี	 2565	บริษัทได้เพ่ิมสัดส่วนในกำรซื้อวัตถุดิบเหล็กท่ีมำ

จำกกำรรีไซเคิลมำกขึ้น	ท�ำให้ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกปี	2565	ลดลง	

คดิเป็นปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจก	ทีล่ดลงได้เท่ำกับ 333,441	tonCO2eq	

หรือ	24.17%	เมื่อเทียบกับปี	2564	ซึ่งบรรลุตำมเป้ำหมำยลดลง	20%	

ก่อนปี	 2570	บริษัทยังมุ่งมั่นในกำรลดค่ำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก	

โดยยังคงก�ำหนดเป้ำหมำยกำรลดลงของค่ำกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก	

ลง	5	%	ในทุก	ๆ	ปี	เพื่อเป้ำหมำย	Net	Zero	ในอนำคต



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  049    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 ในป	ี2565	บริษัทมอบหมายให้	บริษัท	อีซีอีอี	จ�ากัด	เป็นหน่วยงานทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท	(บริษัท	

อซีอีอี	ีจ�ากัด	ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผูท้วนสอบการประเมนิคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร	จากองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก	(องค์การมหาชน)	
หมายเหตุ : 

 (1)	ปี	2564	องค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก	(อบก.)	ได้ก�าหนดให้บรษิทัมกีารประเมนิความมนียัส�าคญัของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม	ประเภท

ที่	3	(Scope	3)	เพิ่มเติม		บริษัทจึงใช้ข้อมูลปี	2564	เป็นข้อมูลฐานในการก�าหนดเป้าหมายค�านวนค่า	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 (2)	เนื่องจากรอบในการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลรายงานประจ�าปี	2564	เป็นการประเมินก่อนการทวนสอบ	ทั้งนี้บริษัทจึงปรับปรุงข้อมูลหลังจากได้รับการ

ทวนสอบจากบริษัท	อีซีอีอี	จ�ากัด	แล้ว	ณ	23	สิงหาคม	2565

 พื้นที่สีเขียว

	 บรษิทัมกีารบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีวภายในโรงงานเพือ่กรอง

มลภาวะทางอากาศและสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ทีัง้ภายในบรษัิทและ

พื้นที่ข้างเคียง	 ด�าเนินการจัดท�าทะเบียนต้นไม้ภายในโรงงาน	 โดย																	

ในปีที่ผ่านมามีจ�านวนต้นไม้ทั้งหมด	1,080	ต้น	มีพื้นที่สีเขียวโดยรวม				

คิดเป็น	 27	 ไร่	 หรือ	 13.35%	 ของพื้นที่รวม	 เพ่ือกรองมลภาวะ																												

ทางอากาศ	และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี	

	 บรษิทัร่วมกับคณะเทคโนโลยกีารเกษตร	มหาวทิยาลยัราชภฏั

วลัยอลงกรณ์	 ในพระบรมราชูปถัมป์	 ลงนามในบันทึกข้อตกลง																

ความร่วมมอื	โครงการพฒันาพ้ืนท่ีเพ่ือการปลกูป่า	เพือ่เพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีว																	

บนท่ีดินเปล่าประมาณ	85	 ไร่	 ท่ียังไม่มีการพัฒนาในระยะ	5-10	ปี												

ข้างหน้า	 เริ่มด�าเนินการเมื่อเดือนพฤศจิกายน	2565	 โดยประโยชน	์																

ที่คาดว่าจะได้รับ	มีดังนี้

	 •	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน	

	 •	 สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้ชุมชนโดยรอบโรงงาน	

	 •	 ช่วยลดภาษีคาร์บอน	 (Carbon	 Taxes)	 ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต	

	 •	 เมื่ออายุต ้นไม้ครบ	 6	 ปี	 จะสามารถรองรับปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด์	(CO2)	เทียบเท่า	100	ตันคาร์บอน/ปี	

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 ประหยัดไฟฟ้าจากโครงการอนุรักษ์พลังงาน	 107,633														

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	คิดเป็น	401,985	บาท/ปี

	 •	 ประหยัดน�า้จากโครงการติดตั้งระบบกรองเศษ	Mill	Scale	

ที่เคร่ืองผลิตท่อ	คิดเป็น	 0.72	 kg/ton	product	หรือลดลง	20.88%										

เมื่อเทียบกับปี	2564

	 •	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ลดลง	 24.17%	หรือ	

333,441	tonCO2eq	เมื่อเทียบกับปี	2564

	 •	 ไม ่มีน�้ า เสียจากกระบวนการที่ต ้องบ�าบัดก ่อนท้ิง																																				

ในกระบวนการผลิตท่อเหล็ก

	 •	 จัดการขยะ	ของเสีย	และมลพิษ	ได้สอดคล้องกับมาตรฐาน	

การจัดการกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด	(ตันคาร์บอนไดออกไซด์	เทียบเท่า)	เปรียบเทียบ	3	ปี	2563-2565

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หน่วย 2563 2564(2) 2565

ปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร	(Scope	1+2+3)	 tonCO2eq	 10,577.01	 1,379,581.00	 1,046,140.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที	่1		 tonCO2eq	 1,972.46	 1,908.00	 1,958.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที	่2	 tonCO2eq	 8,568.33	 8,309.00	 9,295.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที	่3(1)	 tonCO2eq	 36.22	 1,369,364.00		 1,034,887.00
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)  056    ร�ยง�นประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

ตารางสรุปผลการด�าเนินงานตาม SET ESG Metrics

 SET GRI SDGs   ESG Indicators หน่วย ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน
 ESG Standards     (Unit) 2563 2564 2565

มิติสิ่งแวดล้อม (E)
E1 นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 E1.1C	 	 -	 นโยบำยและแนวปฏิบัติเรื่องกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

   	 จ�ำนวนกรณีหรอืเหตกุำรณ์ละเมดิกฎหมำย	หรือกำรสร้ำง
    ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมพร้อมอธิบำยมำตรกำรแก้ไข	 

E2 การจัดการพลังงาน

	 E2.1C	 	 	 แผนกำรจัดกำรพลังงำน	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E2.2C	 	 	 ปริมำณกำรใช้พลังงำน	(ไฟฟ้ำ/เชื้อเพลิง)	 kWh	 17,140,080.00	 16,621,160.00	 18,593,648.00

	 E2.3C	 	 	 ปริมำณกำรใช้พลังงำนทดแทน	 kWh	 3,074,926.68	 2,991,732.97	 2,973,737.99

E3 การจัดการนำ้า

	 E3.1C	 	 	 แผนกำรจัดกำรน�้ำ	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E3.2C	 	 	 ปริมำณกำรใช้น�้ำ	 	 ลูกบำศก์เมตร	 80,629	 71,222	 76,350

E4 การจัดการขยะและของเสีย

	 E4.1C	 	 	 แผนกำรจัดกำรขยะและของเสีย	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E4.2	C	 	 	 ปริมำณขยะและของเสียไม่อันตรำย	 กิโลกรัม	 5,834,730.00	 4,802,970.00	 4,942,340.00

E5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
	 E5.1C	 	 	 แผนกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่	1
	 	 	 	 และขอบเขตที่	2	 	 tonCO2eq	 10,540.79	 10,217.00	 11,253.00

	 	 	 	 กำรทวนสอบข้อมูลปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
	 	 	 	 โดยหน่วยงำนภำยนอก	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่	1	ขอบเขตที่	2	

	 	 	 	 และขอบเขตที่	3	 	 tonCO2eq	 10,547.01	 1,379,581.00	 1,046,140.00

มิติสังคม (S)

S1 สิทธิมนุษยชน

	 S1.1C	 	 	 นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
     

S2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การจ้างงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 รวม	 รวม	 รวม

	 	 	 		 	 	 	 	 1,268	 1,311	 1,386

	 	 	 	 	 	 	 	 ชำย	 หญิง	 ชำย	 หญิง	 ชำย	 หญิง

	 	 	 	 	 	 	 	 879	 389	 918	 393	 987	 399

	 S2.2C	 	 	 จ�ำนวนพนักงำนผู้พิกำรและ/หรือผู้สูงอำยุ	 คน	 1	 1	 1

     
การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

	 S2.3C	 	 	 จ�ำนวนค่ำตอบแทนรวมของพนักงำน/ปี	 บำท	 409,573,125.98 535,686,112.85 	435,484,659.92

	 S2.4C	 	 	 ร้อยละของพนักงำนที่เป็นสมำชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 %	 54.02%	 52.09%	 52.38%

E1.2C

GRI

103

GRI

302

	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

GRI

306

GRI

305

GRI

303

E5.2C

E5.3C

E5.5R

จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด	 	 	 	 คน

GRI

405

S2.1C
GRI

401

GRI

405

GRI

412
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การพัฒนาพนักงาน

	 S2.6C	 GRI	 	 แผนงำนหรือกิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำพนักงำน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 S2.7C	 404	 	 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมควำมรู้เฉลี่ยของพนักงำน	 ชม./คน/ปี	 17	 13.86	 20.25

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

	 S2.12C	 	 	 แผนงำน	หรือกิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำควำมปลอดภัย
	 	 	 	 อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

 S2.13C	 	 	 จ�ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำนถึงขั้นหยุดงำน		 ครั้ง	 4	 14	 15

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

	 S2.16C	 	 	 แผนกำรพัฒนำควำมผูกพันและกำรรักษำพนักงำน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

 S2.17C	 	 	 ร้อยละของพนักงำนที่ลำออกโดยสมัครใจ	 %	 17.41%	 17.94%	 17.16%

	S2.18C	 	 	 จ�ำนวนข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่ส�ำคัญพร้อมมำตรกำรแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี  

S3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

สิทธิผู้บริโภค

	 S3.1C	 GRI	 	 นโยบำยและแนวปฏิบัติเรื่องกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

	 S3.2C	 102-43	 	 จ�ำนวนกรณีข้อมูลลูกค้ำรั่วไหลพร้อมมำตรกำรแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 	 GRI	 	 จ�ำนวนเหตุกำรณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรละเมิด
	 	 418	 	 สิทธิผู้บริโภค	พร้อมมำตรกำรแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

S4 ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม

	 	 	 	 นโยบำยกำรพัฒนำและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม

    ที่อำจได้รับผลกระทบจำกธุรกิจ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 แผนส่งเสริมกำรพัฒนำและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม

	 	 	 	 ที่อำจได้รับผลกระทบจำกธุรกิจ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 S4.3C	 	 	 จ�ำนวนข้อพิพำทกับชุมชน/สังคมพร้อมมำตรกำรแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (G)
G1 นโยบาย โครงสร้าง และระบบกำากับดูแลกิจการ

องค์ประกอบของคณะกรรมการ

	 G1.1C	 	 	 ประวัติของคณะกรรมกำรบริษัทรำยบุคคล	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G1.2C	 	 	 จ�ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ	 	 คน	 7	 7	 7

	 	 	 	 จ�ำนวนกรรมกำรอิสระ	 	 คน	 3	 3	 3

	 	 	 	 สัดส่วนกรรมกำรชำยต่อกรรมกำรหญิง		 %	 86%	 86%	 86%

	 G1.4C	 	 	 จ�ำนวนกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร	 คน	 4	 4	 4

	 	 	 	 จ�ำนวนกรรมกำรหญิง	 	 คน	 1	 1	 1

	 	 	 	 สัดส่วนกรรมกำรอิสระที่เป็นผู้หญิงต่อกรรมกำรทั้งหมด	 %	 14%	 14%	 14%

	 G1.6C	 	 	 ประธำนกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	 G1.7C	 	 	 ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	 G1.8C	 	 	 กรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี	 	

	 G1.9C	 	 	 ประธำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุดเป็นกรรมกำรอิสระ	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	G1.10C	 	 	 จ�ำนวนปีกำรด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมกำรรำยบุคคล	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี     

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	G1.11C	 	 	 จ�ำนวนครั้งกำรประชุมของคณะกรรมกำร	 ครั้ง	 7	 7	 7

	G1.12C	 	 	 ผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัท	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.13C	 	 	 จ�ำนวนครั้งกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 ครั้ง	 4	 4	 4

	G1.14C	 	 	 ผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.15C	 	 	 จ�ำนวนครั้งกำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด	 ครั้ง	 2-4		 2-4	 2-4

	G1.16C	 	 	 ผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี     

 SET GRI SDGs   ESG Indicators หน่วย ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน
 ESG Standards     (Unit) 2563 2564 2565

S3.3C

S4.1C

S4.2C

GRI
403

GRI

413

G1.5C

G1.3C

GRI

102-18

GRI

102-26

GRI

402

GRI

407
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 SET GRI SDGs   ESG Indicators หน่วย ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน ปีที่รายงาน
 ESG Standards    (Unit) 2563 2564 2565

การสรรหากรรมการ 
	 	 	 	 นโยบำยและหลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรที่มีคุณสมบัติ

	 	 	 	 สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 กำรวิเครำะห์ทักษะและประสบกำรณ์ของกรรมกำรตำมลักษณะ

	 	 	 	 ของธุรกิจ	(Board	Skill	Matrix)	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.20C	 	 	 ประวัติของกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี    
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

	G1.21C	 	 	 นโยบำยและหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำร	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

	G1.23C	 	 	 ค่ำตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงินของกรรมกำร	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	G1.24C	 	 	 นโยบำยและหลกัเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของผูบ้ริหำรระดับสงู	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี    
การพัฒนากรรมการ

	G1.27C	 	 	 นโยบำยเกี่ยวกับแผนพัฒนำกรรมกำร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
      

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	G1.29C	 	 	 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.30C	 	 	 ผลประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรแบบรำยคณะ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.31C	 	 	 ผลประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี    
จรรยาบรรณธุรกิจ

	G1.34C	 	 	 จรรยำบรรณธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.35C	 	 	 นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 จ�ำนวนกรณีกำรละเมิดจรรยำบรรณธุรกิจ	

	 	 	 	 หรือกำรทุจริตคอร์รัปชันพร้อมมำตรกำรแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 	 	 	 นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและแจ้งเบำะแส

	 	 	 	 (Whistle	Blowing)	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G2 นโยบาย โครงสร้าง และระบบกำากับดูแลกิจการ

	 G2.1C	 	 	 นโยบำยและเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนระดับองค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
   

G3 การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

	 G3.1C	 	 	 นโยบำยและแนวปฏิบตัเิรือ่งกำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนควำมย่ังยืน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปัจจัยควำมเสี่ยงและโอกำสจำกประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน	
	 	 	 	 (ESG	Risk)	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปัจจัยควำมเสี่ยงใหม่	(Emerging	Risks)	ที่อำจมีผลกระทบ	 	 	 อยู่ระหว่ำง
	 	 	 	 ต่อธุรกิจในอนำคตอันใกล้	 	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ด�ำเนินกำร	 มี

	 	 	 	 แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ	เช่น	
	 	 	 	 Business	Continuity	Plan	(BCP)	เป็นต้น	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

	 G4.1C	 	 	 นโยบำยและแนวปฏิบตัด้ิำนกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงย่ังยืน	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

   

	 G4.2C	 	 	 แผนบริหำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

    

G5 การพัฒนานวัตกรรม

	 G5.1C	 -	 		 นโยบำยและแนวปฏิบตัเิก่ียวกับกำรพัฒนำนวตักรรมระดับองค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G5.2C	 	 	 กระบวนกำรพัฒนำและส่งเสรมิวฒันธรรมด้ำนนวัตกรรมขององค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G5.4R	 	 	 ประโยชน์จำกกำรพัฒนำนวัตกรรม	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G1.18C

G1.19C
GRI

102-24

GRI

102-38

GRI

102-27

GRI

102-28

G1.36C

G1.37C

GRI

102-55

G3.2C

G3.3C

G3.4C

GRI

102-15

GRI

308

GRI

414

GRI

102-17
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