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QUALITY & TRUST



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  022    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 บริษัท ทีเอ็มท ีสตีล จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย 

ด้วยนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการส�ำคัญ 4 ด้าน คือ ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมครอบคลุมถึงการเคารพ                 

สิทธิมนุษยชน และด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจที่สร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีเจตนารมณ์ในการสนับสนุน                

และด�ำเนินการเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ                       

ท้ัง 17 เป้าหมาย ภายในปี 2570 เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายในระดับสากล              

สร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

	 บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน โดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำกับ

ดูแลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พิจารณาทบทวนและสื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ผ่านคณะอนุกรรมการและคณะท�ำงานด้านการพัฒนา                 

อย่างยั่งยืนของบริษัท ทั้ง 7 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการก�ำกับดูแลองค์กร 2) ด้านเศรษฐกิจและการบริหารความเสี่ยง 3) ด้านการพัฒนาสังคมและ

ชุมชน 4) ดา้นสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 5) ดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน 6) ด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 7) ด้านการสื่อสาร

และการรับแจ้งเบาะแส เพื่อให้ TMT เป็นองค์กรท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ มีความโปร่งใส เป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย        

ทุกกลุ่ม และพัฒนาไปสู่การเติบโตอยา่งยั่งยืน 

	 รายละเอียด “นโยบายด้านความยั่งยืน” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ [www.tmtsteel.co.th / investor relations / นโยบายตา่ง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง / นโยบายดา้นความยั่งยืน]
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  031    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

มิติเศรษฐกิจ

	      	การก�ำกับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน

	 นโยบาย

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็น

แนวทางในการประกอบธุรกิจและวางนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้การ

ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต 

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึง     

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมุ ่งเน้นการสร้างคุณค่า                    

และมลูค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจในระยะยาว มคีวามรบัผดิชอบต่อผูเ้ก่ียวข้อง   

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน อนัจะส่งผลให้กิจการสามารถเจรญิก้าวหน้า

และเติบโตไปได้อย่างย่ังยืน โดยได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น            

ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

	 รายละเอยีด หลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีจรรยาบรรณธุรกิจ 

มาตรการและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ             

และจรรยาบรรณทางธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง 

บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี [www.tmtsteel.co.th / investor 

relations / corporate governance / หลักการก�ำกับดูแลกิจการ               

ที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ]

 	 เป้าหมาย

	 •	 ได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้อยู่ใน

ระดับ 5 ดาว โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 •	 ได ้รับการคัดเลือกให ้อยู ่ ในรายชื่อหุ ้น ย่ังยืน หรือ                 

Thailand Sustainability Investment (THSI) โดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องทุกปี

	 •	 ได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ที่มี

การด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social and Governance) โดยสถาบันไทยพัฒน์ 

ต่อเนื่องทุกปี

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด

	 •	 ปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน กฎระเบียบ และ               

ข้อบังคับบริษัทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา

	 •	 น�ำหลกัการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษทัจดทะเบยีน

ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ 

การด�ำเนินงาน

	 คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความย่ังยืน ได้รบัการแต่งตัง้

ขึ้นโดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัท       

เ พ่ือก�ำ กับและดูแลให ้บริษัทมีการด�ำ เ นินการตามแนวทาง                               

บรรษัทภิบาลที่ดี สร้างความมั่นใจ ความน่าเชื่อถือ และคุณค่าต่อ                 

ผู ้มีส่วนได้เสีย เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความย่ังยืนและมั่นคง                        

ให้กับธุรกิจ โดยในปี 2565 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ                      

ความย่ังยืน ได้มอบหมายให้คณะท�ำงานด้านการก�ำกับดูแล                  

องค์กร ทบทวนและด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ และมีการรายงาน                    

ให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ รับทราบผ่าน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ดังนี้

	 1.	 ด�ำเนินการให้นโยบายด้านการก�ำกับดแูลองค์กร จรรยาบรรณ

ธุรกิจ มาตรการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการซื้อขาย                 

หลักทรัพย์ และนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง บังเกิดผลครอบคลุม                            

ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจ ท่ีปรึกษา  หรือ               

ตัวแทนในการด�ำเนินธุรกิจ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 2.	 ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

และในห่วงโซ่ธุรกจิทัง้หมด  โดยในปี 2565 บรษิทัไม่มกีารถูกฟ้องร้อง

ด�ำเนินคดีจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ 

	 3.	 ด�ำเนินการทบทวนกฎระเบียบ และข้อบังคับบริษัท                    

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

	 4.	 ด้านการสอบทานระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้ง บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส 

จ�ำกัด เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำแผนและด�ำเนินการตรวจสอบหรอื

สอบทานตามแผนต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซึ่งในปี 2565 บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็น                            

ผู ้ด�ำเนินการสอบทานระบบการควบคุมภายใน ซึ่งได้ด�ำเนินการ              

และส่งมอบรายงานผลการสอบทานการด�ำเนนิงานและรายงานข้อมลู

ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 5.	 น�ำหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดสี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน

ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ                

บริษัทได้อธิบายรายละเอียดการด�ำเนินงานไว้ใน “ส่วนที่ 2 การก�ำกับ

ดูแลกิจการ” 

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในระดับ 

“ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

	 •	 ได้รบัการคดัเลอืกให้อยู่ใน “รายชือ่หุ้นย่ังยืน” หรอื Thailand 

Sustainability Investment (THSI) ประจ�ำปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

	 •	 ได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ที่ม ี   

การด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social and Governance) โดยสถาบันไทยพัฒน์ 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  032    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

			   การบริหารความเสี่ยง

	 นโยบาย 

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง             

โดยเช่ือมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้

บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธ ์ในการด�ำเนินธุรกิจขององค ์กร                             

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ระบบการบริหารจัดการ

และควบคุมความเสี่ยงท่ีดีจะช่วยลดอุปสรรคหรือสิ่งท่ีไม่คาดหวัง                  

ที่อาจจะเกิดขึ้น ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร             

ช่วยเพ่ิมระดับความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง        

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความ   

เชื่อม่ันและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งสร้าง

โอกาสทางธุรกิจให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรเติบโตต่อไปได้อย่าง

ยัง่ยนื รายละเอยีด “นโยบายการบริหารความเสีย่งและพฒันากลยทุธ์

องค์กร” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่ [www.tmtsteel.co.th /

investor relations / นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร]

	 เป้าหมาย

	 •	 เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่มั่นคงและต่อเนื่อง

	 •	 ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร           

ได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง และพิจารณาอนุมัติคู่มือ    

การบรหิารความเสีย่งองค์กร ฉบบัปรับปรุง 2565  เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดวิธีปฏิบัติงาน การสื่อสารความเข้าใจ และพัฒนา

กระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงที่ควบคุมได้

อย่างเหมาะสม ครอบคลุมถึงหลักการ กลยุทธ์ กรอบการบริหาร             

ความเสีย่ง ตลอดจนโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีการบรหิารความเสีย่ง

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งพัฒนาขึ้น

โดยอา้งอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามมาตรฐานสากล

ของ Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission (COSO) (2017 Enterprise Risk Management – 

Integrated Framework) ทัง้น้ี ได้ก�ำหนดและแบ่งประเภทความเสีย่ง

องค์กร เป็น 6 ด้าน คือ 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 3. ความเสี่ยง

ด้านการเงิน (Financial Risk) 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม               

กฎระเบียบ (Compliance Risk) 5. ความเส่ียงด้านสังคมและ                       

สิ่งแวดล้อม (ESG Risk) และ 6. ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อมและ

ภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) รายละเอียด                

คู ่มือการบริหารความเสี่ยง บริษัทได้เผยแพร่ไว ้บนเว็บไซต์ที่                                    

[www.tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance 

/ การบริหารความเสี่ยง / คู่มือการบริหารความเสี่ยง]

	 การด�ำเนินงาน

	 1.	 ก�ำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ                 

ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยบริษัทได้แต่งตั้ง นายประวาส              

สันตวะกุล กรรมการผู้อ�ำนวยการสายงานปฏิบัติการ เป็นประธาน

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นผู ้รับผิดชอบ           

สูงสุดในระดับปฏิบัติการ ต่อการบริหารจัดการความเส่ียงตาม   

นโยบายที่ก�ำหนด

	 2.	 ก�ำหนดให้มีคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management Team) เพื่อเป็นผู ้ รับผิดชอบในการด�ำเนินงาน                   

ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง             

และพฒันากลยทุธ์องค์กร และรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อประธาน

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ    

บริษัทผ่านคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและพฒันากลยทุธ์องค์กร 

ปีละ 2 ครั้ง 

	 3.	 ก�ำหนดให้มีเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้รับ

ผิดชอบ (Risk Champion) เพื่อเป็นตัวแทนของหน่วยงานในการระบุ 

ประเมิน และทบทวนความเสี่ยงองค์กร รวมถึงรวบรวมข้อมูล              

ความเส่ียง มาตรการจัดการความเสีย่ง และผลการประเมนิความเส่ียง              

ของฝ่ายที่รับผิดชอบ และจัดส่งให้คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง

	 4.	 ก�ำหนดให้มีกระบวนการระบุและประเมินความเส่ียง               

ในระดับองค์กร มีการจัดท�ำตารางระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk Parameter) และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง

ทีส่�ำคญั (Key Risk Indicator : KRI) รวมถึงการพฒันาเครือ่งมอืต่าง ๆ 

ในการควบคุม ติดตามความเสี่ยง เช่น Risk Dashboard และ                    

Risk Heat Map เป็นต้น เพื่อให้สามารถเตรียมมาตรการจัดการ             

ความเสีย่งในเชิงรุก ได้อย่างเหมาะสม ทนัเวลา รวมถงึจัดท�ำทะเบยีน

ความเสี่ยง (Risk Prof iles) ก�ำหนดกระบวนการติดตาม การทบทวน 

การรายงาน (Risk Monitoring & Reporting) และการบริหารจัดการ            

ความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบต่อธรุกจิและแนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่บรหิารความเส่ียง

ไว้ใน “ส่วนที ่1 หัวข้อการบริหารความเสี่ยง”  

	 5.	 ก�ำหนดแนวทางและบูรณาการด้านความเสี่ยงระหว่าง

หน่วยงาน ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ 

และศกัยภาพด้านการบริหารจัดการความเสีย่งองค์กรให้กับบคุลากร

ที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 ปลกูฝังจติส�ำนกึด้านความเสีย่งแก่พนกังานทกุระดบั และ

ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถ

จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

พัฒนาคุณค่าร่วมกันให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก�ำหนด
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	 7.	 ยกระดบัการสือ่สารความเสีย่งภายในและภายนอกบรษิทั 

รวมถึงแบ่งปันความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงระหว่าง

หน่วยงาน จดัให้มกีารสือ่สารกับผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ธุรกิจไม่เกิดการหยุดชะงัก

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียน หรือกรณีพิพาทที่ส่งผลกระทบกับการ

ด�ำเนินงาน และผลประกอบการขององค์กร

	 •	 ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง      

ต่อเนือ่ง มคีวามมัน่คงและสม�ำ่เสมอท้ังด้านการให้บรกิาร ความพร้อม

ของสนิค้า คณุภาพและมาตรฐานของสนิค้า โดยลกูค้ามคีวามพึงพอใจ

ในสินค้าและบริการของ TMT เฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 89%

		  การจัดการนวัตกรรมและพัฒนาคุณภาพสินค้า

	 นโยบาย

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว บริษัท

เห็นถึงความส�ำคัญในการน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

และสร้างคุณค่าทั้งในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ                 

เพ่ือตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างกันของลกูค้าให้ดท่ีีสดุ เพ่ือคง   

ความเป็นผู้น�ำในธุรกิจศูนย์บริการ การผลิต และการกระจายสินค้า

เหล็กให้กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย อีกท้ังส่งเสริมให้เกิด         

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) จากภายใน

อย่างต่อเนือ่งเพ่ือเพ่ิมผลผลติ ลดเวลาในการท�ำงาน สร้างสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานที่ปลอดภัยให้กับพนักงาน และลดผลกระทบด้าน            

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญท่ีจะท�ำให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจ                

ไปได้อย่างยั่งยืน 

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเว็บไซต์ [www.tmtsteel.co.th  

/ investor relations / corporate governance / นโยบายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง/นโยบายด้านนวัตกรรม]

	 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า >80%

	 •	 ก�ำลังการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1 ล้านตัน

	 •	 น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ

ท�ำงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 •	 ผลงานท่ีเกิดจากการปรบัปรงุและพัฒนางานของพนกังาน

มีต่อเนื่องทุกปี

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ศึกษาและท�ำความเข ้าใจความต้องการของลูกค ้า                     

เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสินค้า  และการให้บริการเพ่ือ          

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าทุกกลุ่ม

	 •	 น�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการผลิต                           

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิต รวมถึงสามารถปรับลดขั้นตอน              

ในกระบวนการผลิต และกระบวนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ            

มากยิ่งขึ้น 

	 •	 ประเมินและทบทวน ความเสี่ยงและโอกาสในการพัฒนา 

ทั้งในด้านธุรกิจและกระบวนการท�ำงาน

	 •	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

ปรับปรุ งและพัฒนาอย ่างต ่อ เนื่ อง  สนับสนุนให ้พนักงาน                                                    

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ีจะพัฒนา/ปรับเปลี่ยนกระบวนการ              

ท�ำงาน และสามารถน�ำโครงการมาปรับใช้ได้จริง

	 การด�ำเนินงาน

	 1.	 การน�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการพฒันา

กระบวนการท�ำงาน

	 บริษัทได้น�ำระบบก่ึงอัตโนมัติ-อัตโนมัติ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการติดตั้งอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย เข้ามา

ใช้ในกระบวนการท�ำงาน และขั้นตอนการผลิตบางส่วนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมความปลอดภัยในการท�ำงาน                

ของพนักงาน ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดการเกิดของเสีย 

และลดการใช้พลังงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ือ          

เป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาไปสู่สายการผลิตอัตโนมัติ            

ในอนาคต โดยได้มีการด�ำเนินการในโครงการที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1)	 พัฒนาต่อยอดระบบป้อนตัดอัตโนมัติ เวอร์ชันที่  2           

(Auto Feed Shearing Version 2) ควบคู่กับระบบยกแผ่นเหล็ก

อัตโนมัติ (Auto Vacuum Lifting) ท่ีเครื่องตัดเหล็กแบน โดยระบบ

อัตโนมัติน้ีจะสามารถทดแทนการใช้แรงงานซึ่งมีความเสี่ยงจากการ

ขนย้ายแผ่นเหล็ก และการป้อนตัดลงได้ 29% เมื่อเทียบกับเวอร์ชัน

ต้นแบบ และ 17% เมื่อเทยีบกบัเวอรช์ันที ่1  ลดความเสี่ยงในการเกดิ

อุบัติเหตุลงได้ 100% ซึ่งท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม และเพ่ิม    

ความแม่นย�ำในการตัด และคุณภาพของชิ้นงานได้ดียิ่งขึ้น

	 2)	 ติดต้ังเครื่อง Stretcher Leveling เครื่องที่ 2 แล้วเสร็จ 

พร้อมเพ่ิมอุปกรณ์ที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพของสายการผลิต ให้

สามารถผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ STAY FLAT ในช่วงความหนา              

ท่ีเพ่ิมขึน้สงูสดุถึง 16 มลิลเิมตร เป็นการพัฒนาจากเคร่ืองท่ี 1 ทีร่องรบั

ความหนาได้ 9 มิลลิเมตร ท�ำให้บริษัทคือผู้ผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า   เป็นรายแรกและรายเดียวใน

ประเทศไทย ครอบคลุมขนาดความหนาตั้งแต่ 1-16 มิลลิเมตร และมี

ก�ำลังการผลิตรวม 300,000 ตัน/ปี เพ่ือตอบสนองความต้องการ              

ของลกูค้าให้ได้รบัประโยชน์สงูสดุ ช่วยเพ่ิมผลผลติ ลดเวลาการท�ำงาน 

และลดความสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้า 

	 3)	 ออกแบบและติดตั้ง Coil Rack เพื่อจัดเก็บ เคลื่อนย้าย 

และจัดเตรียมเหล็กแผ่นม้วนแถบ ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต                
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ท่อเหล็กและเหล็กโครงสร้างรูปตัวซี ช่วยลดเวลาการท�ำงานของ

พนักงานท่ีต้องใช้เครนในการยกวัตถุดิบ โดยสามารถลดจ�ำนวนรอบ

ในการยก จากเดิมก่อนติดตั้งอุปกรณ์ 3 ครั้ง/วัตถุดิบ 20 ตัน ลดลง

เหลือเพียง 1 ครั้ง/วัตถุดิบ 20 ตัน ลดเวลาในการน�ำวัตถุดิบเข้าสู่

กระบวนการผลิตจากเดิม 30 นาที เหลือเพียง 5 นาที โดยพนักงาน

สามารถเข้าถึงข้อมลูของ Coil Rack และเหลก็แผ่นม้วนแถบท้ังหมด           

ที่อยู่ในคลังสินค้า โดยการค้นหาจากโปรแกรมแอปพลิเคชันที่เป็น               

ผลงานในการพัฒนาของพนักงาน นอกจากน้ี ยังช่วยลดความเสี่ยง

ของการเกิดอุบัติเหตุได้ 100% อีกทั้งยังเพ่ิมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ  

วัตถุดิบจากเดิม 4,000 ตัน เป็น 8,000 ตัน จากการวางแนวราบ 

เป็นการวางแนวสูง เนื่องจาก Coil Rack ถูกออกแบบให้วางซ้อนกัน

ได้ 2 ชั้น

	 4)	 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ด้วยการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท�ำงาน ได้แก่ ระบบ

วางแผนผลิตท่อเหล็กระยะที่ 2 (GD FINDI Phase 2-Enhancment) 

และระบบ CRM Enhancement ที่ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง               

ร่วมกับกระบวนการบริหารการขนส่งท่ีทันสมัย จากการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวมาบรูณาการร่วมกับกระบวนการท�ำงาน

ส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ 

TMT ในปี 2565 เท่ากับ 89%  

	 5)	 ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ (MOU) กับ 

บริษัท ไฟร์ วัน วัน จ�ำกัด ศึกษาและวิจัยความเป็นไปได้ในการพัฒนา

รูปแบบธุรกิจดิจิทัลผ่านโครงการ TMT Digital Business เพ่ือ           

พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ และน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการ           

ด�ำเนินการทางธุรกิจ ก�ำหนดระยะเวลา ศึกษาและวิจัย 1 ปี ตั้งแต ่            

12 ตุลาคม 2565 ถึง 12 ตุลาคม 2566 

	 2. 	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงาน ที่สนับสนุนการปรับปรุง

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 บรษิทัได้ส่งเสรมิให้มกิีจกรรมพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ รูปแบบ ล�ำดับขั้นตอน อุปกรณ์ หรือสิ่งประดิษฐ์ 

เริม่จากการปรบัปรงุขัน้ตอนการท�ำงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร

ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในระดับหน่วยงาน เพ่ือพัฒนา 

การท�ำงานในรูปแบบเดิมให้ดีย่ิงข้ึน ลดข้อผิดพลาด และช่วยเพ่ิม

คณุภาพหรอืสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับงาน อกีท้ัง ยังเป็นการสร้างจติส�ำนกึ

ของพนักงานให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                

ซึ่งเป ็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาทางด้านนวัตกรรม                     

อย่างย่ังยืน โดยบรษิทัได้สนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ และส่งเสรมิ

ให้หน่วยงานต่าง ๆ สร้างโครงการปรับปรุงและพัฒนางานจาก

กระบวนการท�ำงานของพนักงาน ตั้งแต่พนักงานในระดับปฏิบัติการ

ถึงพนักงานในระดับหัวหน้างาน โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1)	 ผลงาน ท่ี เ กิ ดจากการปรั บปรุ งและ พัฒนางาน                                         

ของพนักงานในแผนกซ่อมบ�ำรุง รวม 333 เรื่อง

	 2)	 โครงการ และกิจกรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์        

สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ได้แก่ โครงการ Think Idea ปีที่ 3             

มีพนักงานที่ส่งผลงานจ�ำนวน 22 เรื่อง 

	 3)	 โครงการ TMT Innovation ด�ำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี และด้านดิจิทัล ให้

พนักงานม ีInnovation Mindset มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในสิง่ใหม่ ๆ  

กล้าคิด กล้าน�ำเสนอ น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมามีส่วนในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน รวมถึงพัฒนาไปสู่การสร้าง Innovation 

Thinkers และนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ จากภายในองค์กร มีการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 	 •	 พัฒนาให้พนักงานมี Innovation Mindset ผ่าน

หลักสูตร Business Innovation for Everyone (Online Learning) 

Innovative Thinkers Workshop และ Alpha Bootcamp

	 	 •	 ส่งเสริมทีม TMT Innovation Lab Team ได้พัฒนา

ทักษะเพ่ือร่วมขับเคลื่อน Innovation Culture ภายในองค์กร และ              

ได้ใช้ทักษะด้าน Innovation ทดลองท�ำงานได้จริง 1 โครงการ รวมถึง

ได้ให้ค�ำปรกึษาในการปรบัปรงุพัฒนางานจากส่วนงานต่าง ๆ  จ�ำนวน              

3 งาน  

	 	 •	 จัดให้มี Digital Clinic เพื่อให้ค�ำปรึกษา และพัฒนา

แนวทางในการปรับกระบวนการท�ำงานไปสู่ระบบอัตโนมัติ และ             

ระบบดิจิทัล โดยในปีท่ีผ่านมามี 1 Ideas ที่พนักงานเสนอเพ่ือการ

พัฒนา 

	 	 •	 จัดให้มี Idea Pitching เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อเข้าไปสู่

การทดลองท�ำใน Sand Box โดยในปีที่ผ่านมา มีผ่านการ Pitching     

3 Ideas เพ่ือให้กลุ ่ม Alpha Bootcamp ได้พัฒนาทักษะด้าน 

Innovation ด้วยการลงมือปฏิบัติและสามารถน�ำผลที่ได้ไปใช้ใน           

การปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

	 3. 	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้า

	 	 1)	 พัฒนาการให้บริการ ตัดเหล็กตามแบบของลูกค้า 

ด้วยเครือ่งเลเซอร์ตดัท่อ 5 แกน (3D Laser Cutting Machine)  ส�ำหรบั

งานตัดท่อเหล็กที่ต้องการความละเอียด และคุณภาพในระดับสูง 

สามารถตัด-เจาะตามรูปแบบท่ีต้องการความแม่นย�ำสูงในขั้นตอน

เดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าสามารถน�ำไปใช้งานได้ทันที 

	 	 2)	 ได้รับการรับรอง MiT หรือ Made in Thailand โดย

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยผลิตภัณฑ์

เหล็กของ TMT จ�ำนวน 25 รายการ ได้รับการรับรองเป็นสินค้าที่ผลิต

ในประเทศไทย ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในประเทศ

และต่างประเทศในคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเหล็กท่ีผลิต               

ในประเทศไทย เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาสินค้าเหล็กแบบย่ังยืน                      

ในอนาคต 



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  035    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 	 3)	 ได้รับใบอนุญาตท�ำผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รับรอง

โดยส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง

อุตสาหกรรม ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในด้านคุณภาพ                  

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 •	 มอก.50-2561 เหล็กกล้าทรงแบนรีดเย็นเคลือบ

สังกะสีโดยกรรมวิธีจุ ่มร ้อน แผ่นม้วน แผ่นแถบ แผ่นตัดและ                

แผ่นลูกฟูก 

	 	 	 •	 มอก.1499-2563 เหล็กกล้าทรงแบนรีดร้อน

ส�ำหรับงานโครงสร้างเชื่อมประกอบ 

	 	 	 •	 มอก.1501-2552 เหล็กกล้าคาร์บอนทรงแบน               

รีดร้อน ส�ำหรับงานโครงสร้างเครื่องจักรกล 

	 	 	 •	 มอก.1884-2542 เหล็กกล้ารีดร้อนทนแรงดึงสูง 

แผ่นม้วน แผ่นแถบ แผ่นหนา และแผ่นบาง ปรับปรุงสมบัติการขึ้นรูป 

ส�ำหรับงานโครงสร้างรถยนต์ 

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าเท่ากับ 

89% 

	 •	 การใช้ก�ำลังการผลิตโดยรวมเท่ากับ 74.37% 

	 •	 น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ

ท�ำงานรวม 5 เรื่อง 

	 •	 ผลงานท่ีเกิดจากการปรับปรุง พัฒนางาน และต่อยอด          

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานรวม  358 เรื่อง

		  การบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

	 นโยบาย

	 บรษิทัด�ำเนนิธุรกิจโดยค�ำนงึถึงการจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่าง

ย่ังยืน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย สร้างคุณค่า  และ             

ความสามารถในการแข่งขัน และลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่รวมถึง

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการใน                  

ห่วงโซ่อุปทาน บริษัทจึงความส�ำคัญกับพันธมิตรทางธุรกิจ และ               

คู ่ค ้าอย่างยุติธรรม เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและรักษา

สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ 

รวมถึงคู่ค้าทุกรายให้ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันโดยค�ำนึงถึงประเด็นด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงได้ท�ำการ

ศึกษาและบูรณาการประเด็นด้านความย่ังยืนเข้ามาบริหารจัดการ

ตลอดห่วงโซ่อปุทาน เพ่ือช่วยยกระดับความร่วมมอื ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน              

ได้เสียทุกฝ่าย 

	 เป้าหมาย

	 •	 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 การได้รับวัตถุดิบ และปัจจัยต่าง ๆ ครบถ้วนตามเง่ือนไข            

ที่ตกลงไว้

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร

	 •	 จัดให ้มีกระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการ/แนวปฏิบัติ  ที่              

บูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ามาบริหารจัดการ

	 •	 สร้างการมีส่วนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ และคู ่ค ้า                     

เพ่ือสื่อสารความคาดหวังและความต้ังใจของบริษัทในการบริหาร

จัดการความย่ังยืน ตลอดจนหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ               

ความสามารถในการแข่งขันและความร่วมมือ

	 การด�ำเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เป็น

ไปตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาท่ีมีระหว่างกัน โดยยึดหลัก            

สิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและรับฟัง

ความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

	 •	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า  ผู้ขาย และผู้ให้

บริการรายใหม่ของบริษัท ให้มีการด�ำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง 

ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ                

ข้อก�ำหนด ด้านความปลอดภัย ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน และ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

	 •	 จัดท�ำ แนวปฏิบัติการก�ำหนดระยะเวลาช�ำระเงินให้แก ่               

คู่ค้า  เผยแพร่และสื่อสารให้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัท [www.

tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance /               

นโยบายตา่ง ๆ  ทีเ่กี่ยวข้อง/แนวปฏบิตักิารก�ำหนดระยะเวลาช�ำระเงิน

ให้แก่คู่ค้า]

	 •	 เผยแพร่และสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าให้รับ

ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึงสื่อสารนโยบายการต่อต้านการ        

ทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายงดรับของขวัญ และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วม

เป็นส่วนหนึง่กับแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC) ส�ำหรับรายละเอียดได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ 

[www.tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance 

/ จรรยาบรรณธุรกิจ / จรรยาบรรณทางธุรกิจ ส�ำหรับคู่ค้า ผู้รับเหมา 

และผู้รับเหมาช่วง]

	 •	 ขับเคลื่อนการบริหารจัดการพันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้า

อย่างย่ังยืนผ่านการบูรณาการมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 

(ISO9001) มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย (ISO45001) และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ISO14001) รวมถึงประเด็นส�ำคัญด ้านจรรยาบรรณธุรกิจ                              
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ความรับผิดชอบต่อสังคม และการเคารพสิทธิมนุษยชน ผ่านการ

ประเมนิตนเองของพันธมติรทางธุรกิจ และคูค้่า (Supplier Self-Audit ) 

เป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือทีจ่ะสามารถระบแุละจดัการความเสีย่งในห่วงโซ่

อุปทานได้อย่างเหมาะสม

	 •	 พัฒนาและสร้างความสมัพันธ์ทีด่ ีโดยการเข้าเย่ียมชมและ

ศึกษาดูงานโรงงานของพันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้ารายหลัก รวมถึง

การเชญิให้เข้ามาเย่ียมชมโรงงานของบริษทั และมกีารประชมุร่วมกัน

อย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือท�ำความเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และ

แนวทางในการสร้างความร่วมมือ และปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบ 

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 •	 ด�ำเนินโครงการ Smart Truck Driver ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2       

ในปี 2565 จัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานของบริษัทขนส่งสินค้า              

รวม 37 คน เป็นผู้ท�ำหน้าที่ส�ำคัญในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

บรษิทัจงึให้ความส�ำคญัในการพัฒนาพนักงานกลุม่น้ีร่วมกับพนกังาน

ขับรถขนส่งสินค้าของบริษัท ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการขนส่ง

สินค้าท่ีถูกต้อง รวมถึงตระหนักในเร่ืองความปลอดภัย โดยโครงการ 

Smart Truck Driver ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และพัฒนา 

การด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

	 	 -	ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามเวลาที่ก�ำหนด  

	 	 -	รถขนส่งสินค้าอยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน

		  -	พนักงานขับรถมีวินัยในการขับรถ และปฏิบัติตาม                  

กฎจราจร 

	 	 -	ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน มีความ

ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน

	 	 -	พนักงานขับรถมีความภูมิใจที่ได้รับการพัฒนา มีอาชีพ

และรายได้ที่มั่นคง

	 	 -	บริษัทคู่ค้ามีรายได้ เติบโตอย่างมั่นคงไปพร้อมกับบริษัท 

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 ผลประเมินพันธมิตรทางธุรกิจ คะแนนเฉลี่ยรวม 91.49 %

	 •	 ได้รับวัตถุดิบ และปัจจัยต่าง ๆ ครบถ้วนตามข้อตกลง

	 •	 ไม่มปีระเด็นด้านการไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจ และ

การเมิดสิทธิมนุษยชน

		  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 นโยบาย

	 ด้วยความมุ่งมั่นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  บริษัทไม่เคย            

หยุดน่ิงท่ีจะพัฒนาท้ังทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย และบุคลากรที่มี

คุณภาพ เพ่ือพร้อมตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าด้วยการ          

ให้บรกิารทีห่ลากหลาย ท้ังการเป็นศูนย์กลางในการจดัจ�ำหน่ายเหลก็            

ทุกประเภทพร้อมด้วยคลังสินค้าขนาดใหญ่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์

เหลก็แผ่นส�ำหรบังานอตุสาหกรรม การผลติเหลก็โครงสร้างข้ึนรปูเย็น

เพ่ือใช้ในงานก่อสร้าง และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ ์               

ที่ตอบทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี พร้อมด้วย

ประสบการณ์ และการท�ำงานอย่างมืออาชีพของพนักงานทุกคน 

	 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยรวม >80% หรือ 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ให้ค�ำแนะน�ำแก้ไขปัญหา  ช่วยเหลือในการจัดหาสินค้า 

สร้างสรรค์บรกิารรปูแบบใหม่ ๆ  และคดิค้นทางเลอืกท่ีหลากหลายแก่

ลูกค้า  รวมท้ังเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ภายใต้ระบบการบริหาร

จัดการแบบบูรณาการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน

	 •	 เข้าพบลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือรับรู้ความต้องการ และ

พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า

	 •	 ส�ำรวจความพึงพอใจของลกูค้า และน�ำผลท่ีได้มาปรบัปรงุ

และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	 •	 เปิดรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ของ

บริษัท [www.tmtsteel.co.th / contact us] และช่องทางการติดต่อ             

ท่ีหลากหลาย รายละเอยีดเพ่ิมเตมิท่ี [www.tmtsteel.co.th / investor 

relations / corporate governance / การป้องกันและต่อต้านทุจริต

คอรัปชัน / การรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน]

	 •	 จัดให้มกีารประชุมภายในบริษทัเพ่ือสือ่สารและแลกเปล่ียน

ข้อมูลความต้องการของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้ทุกฝ่าย                              

ทีเ่ก่ียวข้องรบัทราบข้อมลู เข้าใจความต้องการของลกูค้า และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้อย่างเหมาะสม                   

ถูกต้อง และตรงเวลา

	 การด�ำเนินงาน

	 บริษทัตระหนักดว่ีาลกูค้าเป็นผูม้อีปุการคณุอย่างสงูต่อความ

ส�ำเร็จและการเติบโตอย่างย่ังยืน เราจึงมุ ่งมั่นพร้อมตอบสนอง              

ความต้องการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า  โดย                       

นอกเหนือไปจากการด�ำเนินการตามกลยุทธ์และแผนการด�ำเนินงาน

ดังกล่าวแล้ว ในปี 2565 บริษัทได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ปรบัปรงุและพัฒนาความพึงพอใจของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 

จากผลส�ำรวจ ปี 2564  พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพิจารณาซือ้สินค้า

มากที่สุด คือ “คุณภาพของสินค้า” จากปัจจัยดังกล่าว บริษัท                           

ได้วิเคราะห์ จัดล�ำดับความส�ำคัญ สัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย           

เพิ่มเติม และพิจารณาด�ำเนินการในปี 2565 ดังนี้
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	 	 •	 ติดตั้งเคร่ือง Stretcher Leveling เครื่องที่  2                      

พร้อมเพ่ิมอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพของสายการผลิต เพ่ือ     

เพิ่มก�ำลังการผลิตเหล็กแผ่นเรียบพิเศษ STAY FLAT รวม 300,000                

ตัน/ปี ครอบคลุมความหนา  ตั้งแต่ 1-16 มิลลิเมตร ให้สามารถ                  

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยเฉพาะด้านคณุภาพในระดบัสงู 

เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด ช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดเวลา                 

การท�ำงาน และลดความสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้า

	 	 •	 พัฒนาการให้บริการตัดเหล็กตามแบบของลูกค้า         

ด้วยเครือ่งเลเซอร์ตัดท่อ 5 แกน (3D Laser Cutting Machine) ส�ำหรบั

งานตัดท่อเหล็กที่ต้องการความละเอียด และคุณภาพในระดับสูง 

สามารถตัด-เจาะตามรูปแบบท่ีต้องการความแม่นย�ำสูงในขั้นตอน

เดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าสามารถน�ำไปใช้งานได้ทันที 

	 	 •	 ด�ำเนนิการขอการรบัรอง MiT  หรอื Made in Thailand 

จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยผลติภณัฑ์เหลก็ของ TMT 

จ�ำนวน 25 รายการ ได้รับการรับรองเป็นสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า รวมถึงผู้บริโภค

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในคณุภาพและมาตรฐานของสนิค้าเหลก็

ทีผ่ลติในประเทศไทย เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาสนิค้าเหลก็อย่างย่ังยืน

ในอนาคต 

	 	 •	 ได้รับใบอนุญาตท�ำผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รับรอง  

โดยส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง

อุตสาหกรรม ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในด้านคุณภาพ                   

เป็นไปตามที่มาตรฐานก�ำหนดไว้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 1)	 มอก.50-2561 เหล็กกล ้าทรงแบนรีดเย็น               

เคลือบสังกะสีโดยกรรมวิธีจุ ่มร้อน แผ่นม้วน แผ่นแถบ แผ่นตัด                   

และแผ่นลูกฟูก 

	 	 	 2)	 มอก.1499-2563 เหล็กกล้าทรงแบนรีดร้อน

ส�ำหรับงานโครงสร้างเชื่อมประกอบ 

	 	 	 3)	 มอก.1501-2552 เหล็กกล้าคาร์บอนทรงแบน              

รีดร้อน ส�ำหรับงานโครงสร้างเครื่องจักรกล 

	 	 	 4)	 มอก.1884-2542 เหล็กกล้ารีดร้อนทนแรงดึงสูง 

แผ่นม้วน แผ่นแถบ แผ่นหนา แผ่นบาง ปรับปรุงสมบัติการขึ้นรูป 

ส�ำหรับงานโครงสร้างรถยนต์ 

	 	 •	 น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเชือ่มโยงฐานข้อมลู

ที่มี และรวบรวมมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจลูกค้า 

รวมถึงการหาทางเลือกในรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า  เพ่ือช่วยให้         

การประกอบธุรกิจของลูกค้าง่ายขึ้น สนับสนุนให้กระบวนการท�ำงาน

ของลูกค้าเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2.	 เปิดให้เยี่ยมชมโรงงาน และประชุมร่วมกับลูกค้า ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทมีความห่วงใย                  

ในความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของลูกค้า จึงได้จัดท�ำมาตรฐาน               

ในการท�ำงานร่วมกับลูกค้าเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 

รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการท�ำงาน การสือ่สาร และการประชมุร่วมกับ

ลกูค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับลกูค้า

เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งช่องทาง

	 3.	 ส�ำรวจความพึงพอใจประจ�ำปี 2565 ผลประเมินเฉลี่ย         

รวมเท่ากับ 89% และพบว่าลกูค้ามคีวามพึงพอใจสงูสดุในเรือ่ง “สนิค้า

ของ TMT มีมาตรฐานตรงตามท่ีก�ำหนด” ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

พิจารณาซื้อสินค้า คือ คุณภาพของสินค้า การจัดส่ง ราคา การบริการ 

และความหลากหลายของสินค้า ตามล�ำดับ โดยข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากลูกค้าในปี 2565 บริษัทจะน�ำมาวิเคราะห์ จัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาให้ดย่ิีงขึน้ โดยให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

รับผิดชอบร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ผลประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าเฉลีย่รวมเท่ากับ 89%
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มิติสังคม

การบริหารทรัพยากรบุคคล สิทธิมนุษยชน 
และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

			   การบริหารทรัพยากรบุคคล และสิทธิมนุษยชน

	 นโยบาย 

	 บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานคือทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า

อย่างย่ิงต่อบริษัท จึงให้ความส�ำคัญกับพนักงานทุกคนด้วยความ  

เสมอภาค และเป็นธรรม มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู ้

ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ เพ่ือมุ่งสู่ความส�ำเร็จร่วมกัน สร้าง          

ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า  และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรแห่งความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมสภาพแวดล้อม            

ในการท�ำงานท่ีปลอดภัย รวมถึงการบริหารค่าตอบแทนและ             

สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับการท�ำงาน โดยสามารถเทียบเคียงได้กับ              

กลุ ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงให้ความส�ำคัญต่อการเคารพ                   

สิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

	 รายละเอียดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนบริษัทได้เผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์ [www.tmtsteel.co.th / investor relations / corporate 

governance / นโยบายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง / นโยบายด้านสทิธิมนษุยชน]

	 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร >80%  

	 •	 อัตราการลาออกไม่เกิน 10%  

	 •	 พนกังานได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยได้รับการอบรม

เฉลี่ย 20 ชั่วโมง/คน/ปี  

	 •	 ไม่มกีรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมดิสทิธิมนษุยชน

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน

ไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท. 8001-2553) 

	 •	 สร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีและมี

ความปลอดภัย

	 •	 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของพนักงาน รวมถึง

วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการพัฒนาพนักงาน

	 •	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 •	 ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ และได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่

	 การด�ำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการดูแลและพัฒนาพนักงานทุกคน 

และยดึหลกัปฏิบตัติามนโยบายด้านสทิธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน

ไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท. 8001-2553) 

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ให้มัน่ใจว่ากิจกรรมการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทั สามารถด�ำเนนิการได้

ตามวัตถุประสงค์ และค่านิยมองค์กร สร้างความน่าเชื่อถือ และ              

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

โดยในปี 2565 บริษัทมีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 	 พัฒนารูปแบบการสรรหาพนักงานผ่านระบบออนไลน ์

ได้แก่ 1) ใบสมัครงานแบบออนไลน์   (Online Job Application)                 

ช่วยให้ผู้สมัครงานสามารถเข้าถึงการสมัครงานได้สะดวกมากย่ิง             

โดยการสแกน QR Code และบริษัทสามารถรวบรวมข้อมูลมาใช้           

เพ่ือพิจารณาต�ำแหน่งงานที่ว่าง ควบคู่ไปกับการพิจารณาอัตรา           

ก�ำลังคนได้รวดเร็วย่ิงขึ้น 2) การสัมภาษณ์งานในรูปแบบ VDO 

Conference  ผ่านระบบ Microsoft Team เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ให้กับผู้สมัครงาน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

สัมภาษณ์งาน และช่วยให้บริษัทสัมภาษณ์ผู้สมัครงานได้เพิ่มขึ้น 

	 2.	 	 ด�ำเนินโครงการเพ่ือนแนะน�ำเพ่ือน ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 12 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางและโอกาสในการสรรหาผู ้สมัครท่ีเหมาะสมกับ

ต�ำแหน่งงานที่เปิดรับสมัคร โดยบริษัทได้มอบรางวัลตอบแทน             

ให้กับพนักงานท่ีแนะน�ำเพ่ือน หรือคนรู้จักท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม        

เข้ามาสมัครงานและผ่านการทดลองงาน โดยมีจ�ำนวนพนักงาน             

จากโครงการเพื่อนแนะน�ำเพื่อนรวม 54 คน 

	 3.	 	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในโครงการทวิภาค ี         

กับวิทยาลัยเทคนิครัตนบุรี จ. สุรินทร์ เพิ่มอีก 1 สถาบัน รวมสถาบัน

ในโครงการทวิภาคีของบริษัท 9 สถาบัน เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา               

ในระดับ ปวส.ชั้นปีท่ี 2 มีโอกาสในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                        

ในสถานประกอบการ ซึ่งในปีน้ีมีนักศึกษาจากท้ังหมด 7 สถาบัน                 

ให้ความสนใจเข้าร่วมฝึกงานในโครงการทวิภาคี จ�ำนวน 69 คน 

	 4.	 	 สรรหาพนักงานได้ตามเป้าหมายการเติบโตขององค์กร 

โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีพนักงานรวม 1,386 คน                  

เพิ่มขึ้น 75 คน คิดเป็น 5.72% ของปี 2564 รายละเอียด ดังนี้

	 ปี	 2563	 2564	 2565

	 คน	 1,268	 1,311	 1,386

	 5.	 	 ศึกษาและวิเคราะห์ผลส�ำรวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยน�ำผลของปี 2564 มาพัฒนา                  

และปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงน�ำข้อมูล           

จากการสานเสวนาพนักงาน มารวบรวม วิเคราะห์ และจัดล�ำดับ         

ความส�ำคัญเพื่อด�ำเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถท�ำได้

หรือวางแผนงานเพื่อด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด
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	 	 1)	 ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานท้ังในระยะสั้น

และระยะยาว  โดยค่าตอบแทนระยะสัน้บรษิทัพิจารณาก�ำหนดวธีิการ

จ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ             

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม จากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ

ศักยภาพของพนักงานในแต่ละระดับประกอบกับผลการด�ำเนินงาน

ของบริษัท และเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน                    

ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ซึ่งในปี 2565 บริษัท ได้ปรับอัตราค่าจ้าง              

เงินเดือนพนักงานประจ�ำปี โดยปรับโครงสร้างค่าจ้างในแต่ละ                    

กลุ ่มงาน และน�ำผลการปฏิบัติงานของพนักงานมาประกอบใน                   

การปรับขึ้นค่าจ้าง รวมถึงด�ำเนินการปรับค่าจ้างพนักงานรายวันให ้     

สงูกว่าอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ท่ีรฐับาลประกาศใช้  โดยให้ความส�ำคญักับ

ความสามารถในการแข่งขันและความเป็นธรรมภายใน พร้อมทั้งมี   

การด�ำเนินการปรับอัตราเงินพิเศษให้กับพนักงานในแผนกผลิตท่ีใช้

ทักษะและปฏิบัติงานแตกต่างกัน ให้สอดคล้องกับสภาพการท�ำงาน

และสร้างแรงจูงใจย่ิงขึ้นส่วนค่าตอบแทนในระยะยาว บริษัทได้มี          

การจดัต้ังกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีให้กบัพนักงาน โดยพนกังานสามารถ  

เลอืกนโยบายการลงทนุให้เหมาะสมกับการออมของตนเองได้ รวมถึง

การปรับปรุงผลประโยชน์ด้านสวัสดิการประกันกลุ่ม สุขภาพ ชีวิต           

และอุบัติเหตุ เพ่ือประโยชน์ในด้านสุขภาพและสุขอนามัยที่ดีให้กับ

พนักงาน   

	 	 2)	 จัดให้มีรถรับส่งในเส้นทางวังน้อย-สระบุรี เพ่ิมขึ้นอีก    

1 เส้นทาง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน                    

ของพนักงานที่อยู่ในเส้นทางดังกล่าว 

	 	 3)	 จัดให้มีเงินช่วยเหลือพนักงานที่มีที่พักอาศัยปัจจุบัน            

ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย ปี2565 ในพ้ืนที่จังหวัดพระนคร               

ศรีอยุธยา และจงัหวัดใกล้เคยีง  จ�ำนวน 28 คน รวมเป็นเงิน 140,000 บาท

	 	 4)	 จัดโครงการทุนสนับสนุนการศึกษาบุตรพนักงาน               

TMT ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน

ที่มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีผลการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเป็น           

กลุ่มเป้าหมาย และน�ำมาใช้ประกอบเป็นเกณฑ์การพิจารณาในการ

ให้ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน เพ่ือสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน โดยในปีนี้มีผู้สมัครทั้งสิ้นจ�ำนวน 47  คน ผ่านเกณฑ์พิจารณา 

20 คน โดยแบ่งเป็น 3 ระดับชั้น ดังนี้

	 	 	 	 •	 ระดบัชัน้ประถมศึกษา  ทุนละ 1,500 บาท มผีูไ้ด้รบั

ทุนจ�ำนวน 10 คน รวม 15,000 บาท

	 	 	 	 •	 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทุนละ 3,000 บาท     

มีผู้ได้รับทุนจ�ำนวน 5 คน รวม 15,000 บาท

	 	 	 	 •	 ระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ทนุละ 3,000 บาท 

มีผู้ได้รับทุนจ�ำนวน 5 คน รวม 15,000 บาท

	 	 5)	 ดูแลพนักงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19  โดย

สร้างความตระหนักในด้านต่าง ๆ ผ่านการให้ความรู้ และการสื่อสาร

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง รวมถึงการจัดการด้านสภาพแวดล้อม           

ในการท�ำงานที่เหมาะสม ปลอดภัย รวมถึงการก�ำหนดนโยบายและ

แผนงานในการดแูลและบรหิารจดัการพนักงานอย่างเป็นระบบ จดัให้

พนักงานมีการท�ำงานรูปแบบ Work from home โดยค�ำนึงความ

ปลอดภัยในการเดินทางมาปฏิบัติงาน นอกจากน้ีบริษัทได้ร่วมกับ 

รพ.วังน้อย ในการสนบัสนุนให้พนกังานเข้ารบัการฉดีวัคซีนเขม็กระตุน้

รวม 3 ครั้ง

	 	 6)	 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความ

สัมพันธ์ท่ีดีให้กับพนักงานภายในองค์กร เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ 

กิจกรรมวันแรงงาน กิจกรรม Ignite Talk เพ่ือจุดประกายแนวคิด              

การท�ำงานในโลกยุคใหม่ กิจกรรมฉลองครบรอบ 30 ปี ควบคู่กับ              

TMT Day และกิจกรรม TMT Talk ในหัวข้อ “Then Now and to the 

Future” โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO), กรรมการผู้อ�ำนวยการ

สายงานการเงนิ (CFO), และกรรมการอ�ำนวยการสายงานปฏิบติังาน 

(COO) ในรูปแบบออนไลน์ และในโอกาสครบรอบ 30 ปี บริษัท                    

ได้มอบเสื้อ TMT Jacket 30 ปี เป็นท่ีระลึกให้กับพนักงานทุกคน 

กิจกรรม Generation XYZ Talk เพ่ือแลกเปลีย่นมมุมองของความต่าง

ระหว่างวัย สร้างความเข้าใจในการท�ำงานร่วมกัน กิจกรรมบริจาค

โลหิต ซึ่งด�ำเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีท่ี 5 ติดต่อกัน โดยจัดกิจกรรม

บรจิาคโลหติเฉลีย่ปีละ 4 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้มส่ีวนร่วม

ในการช่วยเหลือสังคมและยังเป็นการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้กับ

พนักงาน 

	 	 7)	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน เช่น ปรับปรุงห้องพกั

และเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ในหอพักพนักงาน รวมถึงปรับสนามกีฬา

ภายในหอพัก จัดเพ่ิมกระติกน�้ำร้อน เครื่องท�ำน�้ำเย็นภายในโรงงาน 

เครื่องท�ำน�้ำแข็ง ปรับปรุงมุมพักผ่อนและติดตั้งโทรทัศน์เพ่ิมเติม 

เป็นต้น

	 	 8)	 จัดกิจกรรมนวดเพ่ือลดโอกาสการเกิดโรค Office 

Syndrome ให้กับพนักงาน และลดอัตราการลาป่วยเนื่องจากอาการ

ของโรค โดยผู้พิการทางสายตา  จากมูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด 

เพื่อส่งเสริมให้ผู้พิการมีอาชีพและสร้างรายได้ด้วยตนเอง

	 6.	 	 ปี 2565 บริษัทจัดให้มีโครงการและสวัสดิการส�ำหรับ

พนักงานที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน รวมท้ังสิ้น 9 โครงการ                     

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและก�ำลังใจ รวมถึงส่งเสริม

คุณภาพชีวิตและสภาพการท�ำงานที่ดีให้กับพนักงาน TMT

	 7.	 	 จัดให้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการในปี 2565 แทนชุดเดิมท่ีครบวาระ และจัดให้ม ี                  

การประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมสานเสวนา

พนักงาน เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น

และข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปปรับปรุงและพัฒนา

องค์กรในทุก ๆ ด้าน และจะถูกส่งต่อให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายพิจารณา 

โดยบริษัทให้ความส�ำคัญกับทุกเรื่องที่มาจากพนักงานทุกระดับ

	 8.	 	 ส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน               

ต่อองค์กร โดยผลการส�ำรวจในปี 2565 เท่ากับ 83.50% และได ้                
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สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัท  รวมถึงการสรุปประเด็น

ส�ำคญัให้ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้างาน คณะกรรมการสวสัดกิารทราบ 

เพื่อร่วมกันน�ำไปก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องในปี 2566 

	 การด�ำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน  

	 บริษัทตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงหลักการเคารพ

สิทธิมนุษยชน อันเป็นสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานด้วยความเสมอภาค           

ของบุคคลที่พึงได้รับโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่า

กิจกรรมและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทสามารถด�ำเนินการได้ตาม

วัตถุประสงค์  และมีแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีเก่ียวข้อง โดยในปี 2565 บริษทัมกีารด�ำเนินการ

ที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 	 ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยระบุการปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคญัในการไม่เลอืกปฏบิตั ิความเท่าเทยีมและความเสมอภาค และ

การไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ หรือการไม่ใช้แรงงานบังคับ 

โดยประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบ และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์  

[www.tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance 

/ นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน]

	 2.	 	 พิจารณาจ้างงาน ตามความรู ้  ความสามารถ ให ้               

เหมาะสมกับต�ำแหน่ง ผ่านคณะกรรมการในการสรรหาและคัดเลือก 

รวมถึงพิจารณาค่าตอบแทน โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และ    

เติบโตก้าวหน้าในอาชีพอย่างเท่าทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติจาก      

ลักษณะของ เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็น

ทางการเมือง ผู้หญิง ผู้พิการ คนในท้องถ่ินกลุ่มเพศทางเลือก และ                

ผู้สูงอายุ 

	 3.	 	 ทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตัว ของบริษัท ทีเอ็มท ี              

สตีล จ�ำกัด (มหาชน) และประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบ รวมถึง

สื่อสารให้บุคคลภายนอกรับทราบ โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์  [www.

tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance /

นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายความเป็นส่วนตัว] รวมถึงสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจกับพนกังานอย่างต่อเนือ่งผ่านช่องทางการสือ่สาร

ที่หลากหลายภายในองค์กร เพ่ือป้องกันพนักงานไม่ให้มีการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 	 จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนทั้งภายในและ

ภายนอก โดยบริษัทได้เปิดเผยกระบวนการ มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ท่ี 

[www.tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance 

/การป้องกันและต่อต้านทุจริตคอรัปชัน / การรับแจ้งเบาะแสและ                      

ข้อร้องเรียน] และในปี 2565 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ จาก

พนักงาน พนักงานรับเหมาช่วงของบริษัท และจากบุคคลภายนอก

	 5.	 	 สื่อสารมาตรการและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจให้พนักงานในบริษัทรับทราบผ่านช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย

	 6.	 	 ปรับปรุงแบบประเมินผู้ขาย/ผู้รับจ้างช่วง ประจ�ำปี 2565 

(Supplier Self Audit) รวมถึงการก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า 

ผู้ขาย และผู้ให้บริการรายใหม่ของบริษัท ให้มีการประเมินประเด็น

ส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม แรงงานและสิทธิมนุษยชน และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ทั้งนี้  เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีการประเมินความเสี่ยง                            

ในประเด็นด้าน ESG อย่างรอบด้าน 

	 7.	ส่งเสริมให้คนพิการมีงานท�ำ  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยจ้างพนักงานพิการ

ทางการได้ยิน 1 คน เป็นพนักงานประจ�ำ และร่วมกับส�ำนักงาน              

จัดหางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในการจ้างเหมาช่วงงานหรือ             

จ้างเหมาบรกิารคนพิการหรอืผูด้แูลคนพิการ ท�ำงานสาธารณประโยชน์

ในชุมชน เพ่ือส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับผู้พิการท่ีมีภูมิล�ำเนา           

อยู่ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 2 คน 

	 8.	 	 บริษัทไม่สนับสนุนให้มีการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สิน

ทางปัญญา  โดยมีการก�ำหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิทาง

ปัญญา เพื่อป้องกันพนักงานและบริษัทไม่ให้กระท�ำผิดทางกฎหมาย

สารสนเทศ กฎหมายการละเมิดลิขสิทธ์ิ และข้อบังคับเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของบริษัท

 

      			   การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับพนักงานทุกคน และได้จัดท�ำแผน           

ในการพัฒนาที่เหมาะสมให้กับพนักงานในทุกระดับ โดยมี TMT 

Knowledge Center เป็นศนูย์กลางในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพ

ของพนักงาน ด�ำเนินการออกแบบและจัดท�ำแผนพัฒนาพนักงาน            

ให้สอดรับกับเป้าหมาย กลยุทธ์ และรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัทในอนาคต รวมถึงส�ำรวจความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงานโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารในแต่ละแผนกร่วมกับ             

การวิเคราะห์ทักษะความรู้ที่จ�ำเป็นของต�ำแหน่งงาน ผลการประเมิน

ประจ�ำปี รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (Training Need Survey & 

Analysis) และจัดท�ำแผนการฝึกอบรมและพัฒนาประจ�ำปี (Annual 

Training & Development Plan) ด�ำเนินการพัฒนาตามแผน รวมถึง

การสร้างสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีเอื้อให้เกิด           

ความคิดสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง

	 โดยในปี 2565 พนักงานได้รับการอบรมเฉลี่ย 20.25                     

ชัว่โมง/คน ซึง่เพ่ิมขึน้จากปี 2564 เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ทีผ่่อนคลายลง ท�ำให้สามารถจดัอบรมได้ตามสถานการณ์ 

ปกติ โดยบริษัทสามารถจัดอบรมได้ตามแผนการฝึกอบรมประจ�ำปี 

และแผนการพัฒนาของแต่ละฝ่ายท่ีก�ำหนดไว้ มากกว่า  80% ผ่าน

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

	 •	 กิจกรรม TMT Talk ในหัวข้อ “Then Now and to the 

Future” ในโอกาสที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจครบรอบ 30 ปี โดยมีประธาน
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เจ้าหน้าท่ีบรหิาร (CEO) กรรมการผูอ้�ำนวยการสายงานการเงนิ (CFO) 

และกรรมการผู้อ�ำนวยการสายงานปฏิบัติการ (COO) มาร่วมพูดคุย

และแลกเปลีย่นแนวคดิ มมุมอง และรปูแบบการท�ำงานท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเติบโตของ TMT ตลอดระยะเวลากว่า  3 

ทศวรรษที่ผ่านมา ท�ำให้พนักงานได้รับทราบถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

และกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจากวันน้ีต่อไปถึงอนาคต 

สร้างความเชือ่มัน่ให้กับพนักงานท่ีจะเติบโตไปพร้อมกับ TMT โดยจดั

ขึ้นในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงพนักงานทุกคนและในทุกระดับ 

	 •	 ส่งเสรมิการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (E-learning) รวม 95 

หลักสูตร โดยพนักงานสามารถเลือกหลักสูตรและจัดสรรเวลาในการ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงจัดให้มีการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น 

Project-Based Learning, Coaching และ On the Job Training 

(OJT) เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมกับพนักงานทุกระดับในองค์กร

	 •	 โครงการ TMT Innovation ด�ำเนินการต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 

เ พ่ือพัฒนความรู ้และทักษะด ้านเทคโนโลยี และด ้านดิจิทัล                          

ให้พนักงานมี Innovation Mindset มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน                  

สิ่งใหม ่ๆ กล้าคิด กล้าน�ำเสนอ น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมามีส่วนในการ

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน รวมถึงพัฒนาไปสู่การสร้าง 

Innovation Thinkers และนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ จากภายใน

องค์กร มีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

	 	 1)	 พัฒนาให้พนักงานม ีInnovation Mindset ผ่านกิจกรรม 

Ignite Talk หัวข้อ “New World, Now and Next” และหลักสูตร                  

ต่าง ๆ  ได้แก่ Business Innovation for Everyone (Online Learning) 

Innovative Thinkers Workshop และ Alpha Bootcamp

	 	 2)	 ส่งเสริม TMT Innovation Lab Team ได้พัฒนาทักษะ

เพ่ือร่วมขับเคลื่อน Innovation Culture ภายในองค์กร และได้ใช ้  

ทักษะด้าน Innovation ทดลองท�ำงานได้จริง 1 โครงการ รวมถึงได้ให้

ค�ำปรึกษาในการปรับปรุงพัฒนางานจากส่วนงานต่าง ๆ จ�ำนวน                        

3 งาน  

	 	 3)	 จัดให้มี Digital Clinic เพื่อให้ค�ำปรึกษา และพัฒนา

แนวทางในการปรับกระบวนการท�ำงานไปสู่ระบบอัตโนมัติ และ              

ระบบดิจิทัล โดยในปีท่ีผ่านมามี 4 Ideas ท่ีพนักงานเสนอเพ่ือ                        

การพัฒนา 

	 	 4)	 จัดให้มี Idea Pitching เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อเข้าไปสู่

การทดลองท�ำใน Sand Box โดยในปีที่ผ่านมา มีผ่านการ Pitching     

3 Ideas เพ่ือให้กลุ ่ม Alpha Bootcamp ได้พัฒนาทักษะด้าน 

Innovation ด้วยการลงมือปฏิบัติและสามารถน�ำผลที่ได้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

	 •	 การบริหารจัดการองค์ความรู ้ในองค์กร (Knowledge 

Management) ภายใต้ TMT Academy ที่มีหลักสูตรการเรียนรู้และ

หลักสูตรการสอนงานที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน โดยได้ด�ำเนินการเพิ่ม

หลักสูตรใหม่ และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น และ

น�ำองค์ความรูท้ีจ่ดัท�ำไปถ่ายทอดให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะพนักงานใหม่ 

ให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง                    

ถูกต้อง

	 •	 การทบทวนค่านิยมองค์กร (Core Value) และการจัดท�ำ 

Leadership Competency ของพนักงานทุกระดับ เพ่ือเตรียม                  

ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดรับกับรูปแบบ

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในอนาคต

	 •	 โครงการ Change Network Capability Building ที่จัดขึ้น

เพ่ือพัฒนาพนักงานในระดับหัวหน้างานซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกแผนก 

ที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น Change Leaders จ�ำนวน 35 คน ส่งเสริม

ให้มีการน�ำความรู ้มาสู ่การปฏิบัติจริง โดยจากการประเมินผล    

หลักสูตรพบว่า  Change Leaders มีความรู้ความเข้าใจหลังการ          

อบรมเฉลี่ย 86.36% และเกิดโครงการน�ำร่องภายใต้งานด้าน 

ทรัพยากรบุคคล (HR) จ�ำนวนทั้งสิ้น 6 โครงการ ที่จะต่อยอดไปสู่

แผนการพัฒนาในปี 2566 ต่อไป

	 นอกจากน้ี บรษิทัให้ความส�ำคญักับการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

(Performance Management) และการบริหารความก้าวหน้า                         

ในสายอาชีพ (Career Management) ของพนักงานในทุกระดับ                

โดยมีการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 •	 ก�ำหนดให ้พนักงานจัดท�ำเป ้าหมายและตัวชี้ วัดใน                       

การท�ำงาน (KPI) ประจ�ำปีร่วมกับหัวหน้างานเพ่ือให้สอดคล้องกับ                       

เป ้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทในแต่ละปี ที่จะน�ำมาสู ่การ            

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง/ปี มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และ                  

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินตัวชี้วัดใน                   

การท�ำงาน (KPI) คิดเป็น 60% และการแสดงพฤติกรรมตามค่านิยม

องค์กร (Core Value) คิดเป็น 40% โดยน�ำผลการประเมินมาเป็น            

ส่วนหนึ่งในการพิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปี และน�ำมาเป็นข้อมูล           

ที่ใช้ในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมีการ             

สื่อสารและแจ้งผลการประเมินและการจ่ายค่าตอบแทนประจ�ำป ี               

ให้พนักงานทุกคนรับทราบผ่านหัวหน้างาน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน

พัฒนาผลการท�ำงานให้ได้ดีย่ิงขึ้นและได้รับโอกาสในการเติบโต

ก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป 

	 •	 การวางแผนและบรหิารจดัการความก้าวหน้าในสายอาชพี 

(Career Management) บริษัทได้ก�ำหนดเส้นทางการเติบโตใน          

สายอาชพีส�ำหรบัพนกังานแต่ละระดับไว้ และมแีนวทางในการพัฒนา

ขีดความสามารถ ของพนักงานในแต่ละต�ำแหน่ง เปิดโอกาสให้มี         

การโอนย้ายสายงานเพ่ือให้ตรงกับความสามารถทีเ่พ่ิมขึน้ นอกจากนี้

พนักงานที่จะได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งในระดับหัวหน้างานข้ึนไป                      

จะจดัท�ำแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) มกีารตดิตามผล และรายงานผล

การพัฒนาตนเองให้ผูบ้รหิารรบัทราบอย่างเป็นระบบ ซึง่ในปีทีผ่่านมา

มีจ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งรวมท้ังหมด 158 คน 

เป็นการพัฒนาพนักงานให้เติบโตจากภายในบริษัท (Promotion               

from within) โดยมีพนักงานที่เลื่อนต�ำแหน่งในระดับผู้จัดการ 13 คน 

ระดับหัวหน้างาน 13 คน ระดับพนักงาน 31 คน และระดับปฏิบัติการ 

101 คน หรือ คิดเป็น 11.30% ของพนักงานทั้งหมด 



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  042    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 •	 การบริหารจัดการและพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยการคัดเลือกพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานที่ด ี         

จากทุกส่วนงาน มาเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) ผ่านโครงการ 

New Gen ซึ่งมีการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวม 25 คน            

ได้รับการพัฒนา  ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และมีการรายงานผล           

การพัฒนาตนเองให้ผู้บริหารรับทราบอย่างเป็นระบบ จากกระบวน          

ดังกล่าว ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายนี้มีความรู้ ความสามารถ ส่งผลให้ม ี          

การเติบโตในสายอาชีพ จ�ำนวนทั้งสิ้น 40% รวมถึงมีความเชื่อมั่น 

ความพึงพอใจต่อองค์กร และมีอัตราการคงอยู่สูงถึง 100% จาก

จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด โดยบริษัทจะน�ำผลที่ได้จากกลุ่มน้ีไป

วางแผนกระบวนการบริหารจัดการผู้มีศักยภาพสูงของบริษัทในรุ่น             

ต่อไป

	 •	 การวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ใน

ต�ำแหน่งงานหลัก (Critical Position) โดยจัดท�ำ Successor Profile 

ที่จะเป็นแนวทางในการสร้าง พัฒนา และสรรหาบุคลากร ที่มีความ

พร้อมและเหมาะสมในการเป็นผู้น�ำในทุกระดับ และในทุกสายงาน 

โดยได้มกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ให้พนักงานกลุม่เป้าหมายร่วมวางแผน

การพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมต่อ

โอกาสในความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ผลประเมนิความผกูพันของพนักงานทีม่ต่ีอองค์กร 83.50%

	 •	 อัตราการลาออก 17.16%

	 •	 พนักงาน TMT ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยได้รับ  

การอบรมเฉลี่ย 20.25 ชั่วโมง/คน/ปี 

	 •	 ไม่มกีรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมดิสทิธิมนษุยชน 

			   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 นโยบาย

	 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย                  

ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือป้องกันและ

ลดความเสีย่งอนัตรายจากการท�ำงาน ด้วยความร่วมมอืของพนกังาน

ทุกคน รายละเอียด “นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย”         

บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี [www.tmtsteel.co.th / investor 

relations / corporate governance / นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง /

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย]

	 เป้าหมาย

	 •	 ความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�ำหนดอื่น ๆ                            

ที่เกี่ยวข้อง

	 •	 อตัราความถ่ีของการประสบอนัตรายของพนักงาน (Injury 

Frequency Rate : IFR) ลดลง 20% อย่างต่อเนื่องทุกปี

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงข้อก�ำหนดของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและ                    

สิ่งแวดล้อม

	 •	 ลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�ำงาน

	 •	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 •	 สร้างและส่งเสรมิจติส�ำนกึด้านความปลอดภยัให้พนกังาน

	 การด�ำเนินงาน

	 1.	 ปฏบิตัติามกฎหมายข้อบงัคบัและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงข้อก�ำหนดของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล้อม

	 	 •	 ประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำ 6 เดือน/ครั้ง 

	 	 •	 ควบคุมและด�ำเนินการแก้ไข ปรับปรุงการด�ำเนินการ

ให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�ำงาน

	 	 •	 ทบทวนการประเมนิความเสีย่งทกุคร้ังท่ีมกิีจกรรมใหม่ 

หรือมีการเปลี่ยนแปลง วิธีการท�ำงาน และทบทวนให้เป็นปัจจุบัน               

ทุกปี

	 	 •	 จัดท�ำแผนงานและวิธีการเพ่ือขจัดอันตรายและ                  

ลดความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้ “ล�ำดับ    

ขั้นของการควบคุม (Hierarchy of Control)”

	 	 •	 จัดให้มีกระบวนการส�ำหรับการควบคุม และวางแผน

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรทั้งแบบชั่วคราวและถาวร

	 	 •	 ทบทวนและซ้อมแผนการป้องกันและระงบัเหตุฉุกเฉิน 

เป็นประจ�ำอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

	 	 •	 การจัดสร้างระบบ Safety Interlock ระบบ Sensor 

ติดตั้งรั้ว และ Guard ที่เครื่องจักร เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

	 	 •	 การตรวจวัดด้านสขุศาสตร์อตุสาหกรรมและส่ิงแวดล้อม

	 3.	 การสร้างและส่งเสริมจิตส�ำนึก ด้านความปลอดภัย       

ให้พนักงาน

	 บรษิทัมีการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

ตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (ISO 45001:2018) เพื่อเป็นการพัฒนาและส่งเสริม

ความรู้ด้านการท�ำงานอย่างปลอดภัยให้กับพนักงาน ในปีที่ผ่านมา

บริษัทจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

ดังนี้ 

	 1)	 จดัให้พนักงานกลุม่เป้าหมาย ได้รบัการฝึกอบรมหลักสตูร 

“ผู้ปฏิบัติงานสถานที่ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว” โดยมีพนักงานเข้าร่วม

ทั้งหมด 3 รุ่น จ�ำนวน 13 คน คิดเป็น 100% ของกลุ่มเป้าหมาย 
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	 2)	 โครงการ “TMT Zero Accident”   โดยมีวัตถุประสงค ์              

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย            

ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน  โดยเริ่มแบ่งพนักงานเป็น 6 กลุ่ม 

ได้แก่ Production 1, Production 2, Production 3, Warehouse 1, 

Warehouse 2, Engineering และ Maintenance สุดท้ายคือ                    

กลุ ่ม Support/Office และเจ้าหน้าท่ีแผนกความปลอดภัยฯ                             

จะส�ำรวจพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานใน พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

และให้คะแนน หากพบพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยจะแจ้งให้พนักงาน

หรอืหัวหน้างานในพ้ืนทีร่บัทราบทนัท ีทกุสิน้เดอืนจะมกีารสรปุคะแนน

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย หากกลุ่มใดได้คะแนนตั้งแต่ 70      

คะแนนขึ้นไป และไม่เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน จะได้รับคูปอง                   

รับประทานอาหารกลางวัน (มูลค่า 50 บาท/คน/เดือน)

	 4.	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 	 1)	 	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้แสงสว่าง

เป็นไปตามมาตรฐาน ผลการตรวจวดัแสงสว่าง ปี 2564 บรเิวณโรงงาน

พ้ืนที่ฝ่ายผลิต (E) พบว่าผลการตรวจวัดช่วงกลางวัน ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน 69.64% และช่วงกลางคืน 25% จึงได้มีการปรับปรุงพื้นที่

โดยการเปลีย่นหลอดไฟจาก หลอดไฟ LED 150W เป็นหลอดไฟ LED 

200W และท่ีพ้ืนท่ีคลงัสนิค้า เปลีย่นหลอดไฟจากชนิดฟลอูอเรสเซนต์

เป็นชนิด LED ท�ำให้ปี 2565 ผลการตรวจวัดแสงสว่างช่วงกลางวัน 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มขึ้นเป็น 71.74% และช่วงกลางคืน 56.04%

	 	 2)	 	 โครงการอนุรักษ์การได้ยิน ในพ้ืนที่การท�ำงานท่ีมี

เสียงดังตั้งแต่ 85 dB(A) ขึ้นไป ได้แก่ พื้นที่ฝ่ายผลิต และคลังสินค้า 

รวม 4 อาคาร ผลการด�ำเนินการคือ 

	 	 	 •		 ฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานทุกคนในพ้ืนที่ดัง

กล่าว หวัข้อนโยบายการอนุรักษ์การได้ยินของบริษทั หูและการได้ยิน                    

ชนิดของการสูญเสียการได้ยิน การตรวจการได้ยิน การประเมินและ

การควบคมุเสยีงการใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายจากเสยีงต่อการได้ยิน 

และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 •		 จัดท�ำและติดตั้งแผนผังแสดงระดับเสียง (Noise    

Map) พ้ืนที่ฝ่ายผลิต และคลังสินค้า  รวม 4 อาคารโดยก�ำหนดเป็น

พ้ืนทีก่ารเฝ้าระวังเสยีงดัง (Noise Monitoring) และพ้ืนทีก่ารเฝ้าระวัง

การได้ยิน (Hearing Monitoring)

	 	 3)	 โครงการ Anti Bird Idea

	 	 เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงาน                             

มีสุขอนามัยที่ดี ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคจากนกพิราบเป็นพาหะ     

จึงได้จัดท�ำโครงการ Anti Bird Idea โดยให้พนักงานที่สนใจเข้าร่วม

โครงการ น�ำเสนอแนวคิดหรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีสามารถลดจ�ำนวน                   

นกพิราบ (โดยห้ามฆ่านกเด็ดขาด) จากน้ันน�ำแนวคดิหรอืสิง่ประดษิฐ์

ที่ผ่านเข้ารอบไปทดลองใช้จริง เป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลังการทดลอง

ติดต้ังอุปกรณ์ไล่นก พบว่าจ�ำนวนนกพิราบ และมูลนกพิราบลดลง

อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากไม่มีที่ให้นกมายืน ทั้งนี้ สิ่งประดิษฐ์ส�ำหรับ          

วางไล่นก อาจไม่สามารถก�ำจัดนกพิราบได้ท้ังหมด ดังนั้นจึงต้อง

พิจารณาใช้ร่วมกับมาตรการอื่น ๆ ร่วมด้วย

	 5.	 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 	 1)	 บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและป้องกัน           

การแพร ่ระบาดอย่างเข ้มงวดและเคร ่งครัด ตามแนวปฏิบัติ                                

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และได้จัดท�ำแผนควบคุม

และป้องกันการแพร่ระบาด เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท [www.

tmtsteel.co.th / investor relations / corporate governance / การ

บริหารความเสี่ยง / การควบคุมและป้องกัน COVID-19 ของ TMT]

	 	 2)	 มมีาตรการในการตรวจสอบและเฝ้าระวัง เพ่ือ   ป้องกัน

และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยได้ก�ำหนดให้

พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม ได้แก่ 

	 	 	 •		 การตรวจสอบประวัติการเดินทางของพนักงาน          

เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดภายในบริษัท และการคัดกรองโดยการ

ส�ำรวจข้อมูลความเสี่ยงของพนักงานเป็นประจ�ำ 

	 	 	 •		 การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่พนักงาน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่เสมอ

	 	 	 •		 จัดหาและจัดให้มีการฉีดวัคซีนส�ำหรับพนักงาน 

โดยพนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้น (Booster) 

	 	 	 •		 ก�ำหนดให้มีการสุ่มตรวจเพื่อค้นหาผู้ติดเชื้อเชิงรุก 

โดยการสุ่มตรวจด้วย ATK ให้กับพนักงานจ�ำนวน 40 คน ทุกวันจันทร์

	 	 3)	 จัดให้มีการคัดกรองผู้มาติดต่อจากภายนอกทุกคน   

โดยการส่งแบบคัดกรองความเสี่ยงโรคโควิด-19 ก่อนเข้ามาเยี่ยมชม

โรงงานหรอืเข้ามาปฏบิตังิานในพ้ืนท่ีโรงงาน และก�ำหนดให้มกีารตรวจ

คัดกรองโควิด-19 เบื้องต้นด้วยชุดตรวจ ATK

	 	 4)	 จดัให้มเีจลแอลกอฮอล์ส�ำหรบัล้างมอืให้กับทุกอาคาร

และส�ำนักงาน นอกเหนือจากน้ียังมีเครื่องพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อส�ำหรับ            

พ้ืนผิววัสดุ โดยก�ำหนดให้ใช้ท�ำความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนกลางอย่าง

สม�่ำเสมอ 

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 บริษัทผ่านการรับรองมาตรฐานระบบ ISO 45001:2018 

รอบ Surveillance จากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในเดือน

กรกฎาคม ปี 2565 ผลจากการตรวจประเมนิไม่พบความไม่สอดคล้อง

	 •	 อัตราบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงข้ึนหยุดงาน (Lost Time 

Injury Frequency Rate: LTIFR) 4.71 ครั้ง/ชั่วโมงการท�ำงาน

	 •	 อตัราความถ่ีของการประสบอนัตรายของพนกังาน (Injury 

Frequency Rate : IFR) ปี 2565 = 5.96 ลดลงจากปี 2564 = 32.50% 

	 •	 จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการท�ำงานถึง                   

ขั้นหยุดงาน จ�ำนวน 15 ครั้ง 



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  044    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 •	 ไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน

	 •	 โครงการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท�ำงานจ�ำนวน 

3 โครงการ

	 •	 สร้างและส่งเสรมิจติส�ำนกึด้านความปลอดภยัให้พนักงาน

จ�ำนวน 2 โครงการ 

		  การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม/ชุมชน

	 นโยบาย

	 บริษัทตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันกับชุมชน สังคม โดยให ้             

ความส�ำคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกราย เรียนรู ้ท่ีจะพัฒนาและอยู ่                 

ร่วมกันกับชุมชนผ่านกิจกรรมสานสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ           

ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะไม่เกิดผลกระทบหรือ   

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อวิถีชีวิตปกติของบุคคล ชุมชน และสังคม

โดยรอบ เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สร้างคุณค่าและผลตอบแทนทีย่ั่งยืน

ร่วมกนัต่อไป รายละเอยีด “นโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม” บรษิทั

ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที ่ [www.tmtsteel.co.th / investor relations 

/ นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม]

	 เป้าหมาย

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 ด�ำเนินโครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัท

และสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ผ่านการ                  

ใช้ทรัพยากร ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญของ TMT ให้เกิดคุณค่าสูงสุด

	 •	 สร ้างประสบการณ์ท่ีดีให ้กับผู ้มีส ่วนได้เสียทุกส่วน                 

ผ่านกิจกรรม หรือ โครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

	 •	 สื่อสารและส่งเสริมให ้เกิดความเข ้าใจในแนวทาง                        

การด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท             

เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 การด�ำเนินงาน

	 ปฏิบติัตามนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม ให้ความส�ำคญั

กับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน โดยมุ ่งเน้นการพัฒนา                          

ให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม   

โดยพิจารณาความต้องการและความจ�ำเป็นของชุมชนเป็นส�ำคัญ           

ส่งเสริมและสรา้งความตระหนักของบุคลากรท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือสร้าง

สัมพันธ์ที่ ดี  แสดงออกถึงมิตรภาพระหว่างองค์กรและชุมชน                        

ผ่านการดําเนินงานร่วมกับชุมชน จัดให้มีตัวแทนเข้าปรึกษาหารือ          

กับชุมชน ตั้งแต่การสานเสวนา วิเคราะห์ประเด็นปัญหา เพื่อรวบรวม

ข้อมูลจากชุมชนอย่างเหมาะสม รวมถึงส�ำรวจความพึงพอใจ                       

ของชุมชนรอบข้างจากผู้แทนชุมชน โดยในปี 2565 บริษัทได้รับ                      

ผลประเมินความพึงพอใจจากชุมชนโดยรอบเฉลี่ย 80% ผลจากการ

ส�ำรวจบริษัทได้น�ำมาวิเคราะห์ จัดล�ำดับความส�ำคัญ และพิจารณา

ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างความรู ้   

พัฒนาศักยภาพให้กับคนในชุมชนและสังคม และสร้างคุณค่าให้กับ

สินค้าของบริษัท โดยพิจารณาชุมชนใกล้เคียงที่มีโอกาสได้รับ                      

ผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทโดยตรงก่อน รวมถึงการให้

ความส�ำคัญในการสนับสนุน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีกับสังคม

ของประเทศไทย โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้การสนับสนุนตามก�ำลัง           

ที่บริษัทจะช่วยเหลือได้ โดยด�ำเนินโครงการต่าง ๆ ดังนี้

ลงพื้นที่พูดคุยกับตัวแทนชุมชน

	 1. 	โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน 

	 วตัถุประสงค์ของโครงการ : ให้การสนับสนนุเหลก็เพ่ือสร้าง

ประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม ส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิต       

ที่ดีขึ้น สนับสนุนให้ชุมชนมีอาคารโครงสร้างเหล็กที่แข็งแรงปลอดภัย 

และเหมาะสม มีความรู้ในการน�ำเหล็กไปใช้งานอย่างถูกประเภท/            

ถูกต้อง และสร้างคุณค่าให้กับสินค้าของบริษัท โดยบริษัทได้ร่วม

สนับสนุนเหล็กให้กับชุมชน ดังนี้

	 •	 สนับสนุนเหล็กโครงสร้างขึ้นรูปเย็นมอบให้โรงเรียนยมนา

ตามธรรม เพื่อสร้างหลังคาคลุมลานกิจกรรมของโรงเรียน ให้เด็ก

นักเรียนมีพื้นที่ท�ำกิจกรรมในร่ม



บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มหาชน)  045    รายงานประจำ�ปี 2565 (56-1 One Report)

	 •	 ออกแบบและติดต้ังราวเหล็กมือจับในห้องน�้ำ เพ่ือใช้

ประคองตัวตอนลุก-นั่ง ขณะท�ำกิจวัตรในห้องน�้ำส�ำหรับเด็กพิเศษ              

ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 	 •	 ร่วมลงนาม บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับวิทยาลัย

เทคนิครัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ในโครงการนักศึกษาฝึกเตรียมเข้า

ท�ำงานกับสถานประกอบการ ณ โรงงานและศูนย์กระจายสินค้า     

วังน้อย เพื่อส่งเสริมประสบการณ์ และทักษะในการท�ำงานจริงให้กับ

นักศึกษา สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ พร้อมก้าวเข้าสู่การท�ำงานใน

อุตสาหกรรมไทยต่อไป

	 	 •	 สร้างโอกาสทางการศึกษาและส่งเสริมให้เกิดการ           

ฝึกทักษะอาชีพและประสบการณ์จริง เพ่ือความพร้อมก่อนเข้าสู่           

สังคมการท�ำงาน โดยเปิดรับนักศึกษาฝึกงาน และนักศึกษาทวิภาคี 

โดยมีนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเข้ารับการฝึกงานกับบริษัท             

จ�ำนวน 18 คน นักศกึษาทวิภาค ีระดบัชัน้ ปวส. จ�ำนวน 69 คน ซึง่เป็น

ความร่วมมือระหว่างบริษัทและวิทยาลัยเทคนิค รวม 9 สถาบัน                  

โดยในปีท่ีผ่านมาบริษทัสามารถรับพนักงานท่ีมาจากโครงการทวภิาคี

ที่เรียนจบและมาสมัครเข้าท�ำงาน รวม 15 คน บริษัทสามารถลดเวลา

และค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานลงได้ประมาณ 15,000 บาท    

	 	 •	 ร่วมจัดท�ำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพอุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก ระยะที่ 2 สาขาวิชาชีพ                

ผู้ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่อตะเข็บตรง ERW และสาขาวิชาชีพ

ช่างซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรผลิตท่อตะเข็บตรง ERW และร่วมกับสถาบัน

เหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทยในการขอข้ึนทะเบียนเป็น            

หน่วยรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และเป็น                  

เจ้าหน้าที่สอบให้กับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพื่อให้

มีการน�ำมาตรฐานอาชีพไปใช้พัฒนาก�ำลังคนในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม

	 2. 	 โครงการจากโรงเรียนสู่โรงเหล็ก

	 วัตถุประสงค์ของโครงการ : ส่งเสริมความรู้เร่ืองเหล็ก 

กระบวนการผลิต/แปรรูปเหล็ก และการท�ำงานในอุตสาหกรรมเหล็ก 

ร่วมกับองค์กรและสถาบันต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนพ้ืนท่ีเพื่อการ

เรียนรู ้  ให้กับคณะอาจารย์ นักศึกษา  รวมถึงนักศึกษาฝึกงาน              

และนกัศกึษาในโครงการทวภิาค ีช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 

ในการสร้าง Employer Branding โดยมีสถาบันการศึกษาท่ีให ้            

ความสนใจและให้ความร่วมมือกับบริษัท ดังนี้

	 	 •	 คณะอาจารย์ และนักศึกษา จากคณะวิทยาศาสตร ์

สาขาเคมีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข้าเย่ียมชมกระบวนการผลิตและแปรรูป

ผลิตภัณฑ์เหล็ก การจัดเก็บสินค้า และห้อง Laboratory 

	 	 •	 ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาประสบการณ์            

ของคณะอาจารย์และนักศึกษา ผ่าน “โครงการปลูกป่าในโรงงาน”         

ร่วมกับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชปูถัมภ์ โดยร่วมลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอื 

โครงการพัฒนาพ้ืนทีเ่พ่ือการปลกูป่า เพ่ือเพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีวบนทีด่นิเปล่า

ประมาณ 85 ไร่ ณ โรงงานและศูนย์กระจายสินค้า อ. วังน้อย และ

สนับสนุนให้การศึกษาวิจัยโครงการปลูกป่าในโรงงานได้เผยแพร ่             

เป็นผลงานทางวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                    

ในพระบรมราชูปถัมภ์ต่อไป โดยประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับจาก

โครงการน้ี ได้แก่ 1) เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโรงงาน 2) สร้าง                 

สภาพแวดล้อมที่ดีให้ชุมชนโดยรอบโรงงาน 3) ช่วยลดภาษีคาร์บอน 

(Carbon Taxes) ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 4) เมื่ออายุต้นไม้ครบ 6 ปี               

จะสามารถรองรับปริมาณ CO2 เทียบเท่า 100 ตัน คาร์บอน/ปี 
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	 รายละเอียดและภาพของกิจกรรม บริษัทได้เผยแพร่ไว้บน

เว็บไซต์ที่ [www.tmtsteel.co.th / about / กิจกรรม TMT]

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 โครงการที่สร ้างให ้เกิดความร ่วมมือระหว่างบริษัท                    

และชุมชน สังคม 3 โครงการ ต่อ ปี และด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง

	 •	 บริษัทได้รับผลประเมินความพึงพอใจจากชุมชนโดยรอบ

เฉลี่ย 80% 

	 3. 	 โครงการ TMT แบ่งปันเพื่อความยั่งยืน

	 วัตถุประสงค์ของโครงการ : ให้การสนับสนุนปัจจัยพื้นฐาน

ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือคุณภาพชวิีตท่ีดขีึน้ของคนในชมุชน รวมถึงอปุกรณ์ 

เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการท�ำงาน และส่งเสริมให้คนในชุมชน                  

มีรายได้ โดยให้การสนับสนุนตามความเหมาะสมท่ีบริษัทช่วยเหลือ

ได้ ดังนี้

	 •	 มอบเครื่องปริ้นเตอร์เลเซอร์ จ�ำนวน 1 เครื่อง ให้แก่ศูนย์

ด�ำรงธรรม อ�ำเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรอียุธยา เพือ่ช่วยสนับสนุน

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่

	 •	 มอบเครื่องอุปโภค บริโภค น�้ำดื่ม ให้กับชาวบ้าน ม.6                      

ต. บ้านกุ่ม อ.บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ประสบภัยน�้ำท่วม 

จ�ำนวน 180 หลังคาเรือน 

	 •	 สนับสนุนโครงการขยะสร้างบุญอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับ

บริษัทอื่น ๆ  ในพื้นที่ โดยน�ำรายได้ที่ได้จากการขายขยะไปมอบให้กับ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลล�ำไทร อ.วังน้อย เพ่ือน�ำไปช่วยเหลอืผูพิ้การ 

คนชรา และผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่

	 •	 ออกแบบ และจัดท�ำแคตตาล็อกออนไลน์ “ของดี ของเด็ด 

OTOP จ.พระนครศรีอยุธยา” เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า  OTOP                    

ของชุมชนใน จ. พระนครศรีอยุธยา ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน

บริษัท ร่วมส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ ด้วยการเป็นสื่อกลางแนะน�ำ

สินค้า

	 •	 สนับสนนุสนิค้าในชมุชน เพ่ือส่งเสริมให้ชมุชนมรีายได้ โดย

ร่วมออกแบบและสัง่ผลติ กระเป๋าใส่บตัรขนาดเลก็ จากสนิค้า OTOP 

ชมุชน ต.บ้านล�ำไทร กล่องไม้อเนกประสงค์ขนาดเลก็ จากศนูย์พัฒนา

อาชีพคนตาบอด และกระเป๋าใส่บัตรทรงเหลี่ยมพร้อมการ์ดอวยพร     

วันเกิด จากมูลนิธิเด็ก เพ่ือเป็นของรางวัลในการท�ำกิจกรรมภายใน

บริษัท และมอบเป็นของขวัญวันเกิดให้กับพนักงาน 
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มิติสิ่งแวดล้อม

•   การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
•   การจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 นโยบาย

	 บริษัทมุ ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการลด                     

การปล่อยมลพิษ และลดการใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ                    

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเว็บไซต์ [www.tmtsteel.co.th 

/ investor relations / corporate governance/นโยบายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง/นโยบายสิ่งแวดล้อม]

	 เป้าหมาย

	 •	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต (ton 

CO2eq / ton Product) ลง 20 % เทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2561) ภายใน

ปี 2570

	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม     

(ISO 14001:2015)

	 •	 ลดปริมาณการใช้น�้ำและกากของเสีย

	 •	 เพิ่มพื้นที่สีเขียว

	 •	 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง 0.54%

	 กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน

	 •	 ประเมนิสถานภาพการใช้พลงังานไฟฟ้า ปรมิาณการใช้น�ำ้ 

ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง

	 •	 ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน

	 •	 วางแผนควบคุม/ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  ลดปริมาณ                  

การใช้น�้ำ ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง

	 •	 ด�ำเนินงานตามแผน

	 •	 สรุปผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

	 •	 การทบทวนวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง

	 การด�ำเนินงาน

		  การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	

	 บริษัทมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน                 

เพ่ือท�ำหน้าท่ีจัดหาแนวทางการจัดการพลังงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากน้ียังมีการแต่งตั้งคณะท�ำงาน                 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย เพื่อท�ำหน้าที่บริหารจัดการให้มี

การด�ำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง              

กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการประเมิน Environmental Aspect  

ท�ำให้บริษัททราบว่ากิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อ            

สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ นั่นคือการใช้พลังงานไฟฟ้า  ดังนั้น              

จึงมุ่งเน้นไปที่การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการ

ใช้พลังงานทดแทน และผ่านโครงการต่าง ๆ ดังนี้

	 1.		 โครงการติดต้ังป๊ัมลม Blower ทีส่ายการผลติท่อเหลก็   

	 เป้าหมาย : ลดปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้เดิม 0.54%                

และสามารถประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 107,633 กิโลวัตต์-

ชั่วโมง/ปี คิดเป็น 401,985 บาท/ปี 

	 ผลด�ำเนินงาน : งานติดตั้งปั้มลม Blower ท่ีสายการผลิต            

ท่อเหล็กจ�ำนวน 13 เครื่อง ในพื้นที่โรงงาน D, F, G, P ซึ่งสามารถลด           

จ�ำนวนการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 107,633 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

สามารถประหยัดค่าไฟได้ประมาณ 446,120 บาท/ปี 

	 โดยในปี  2565 บริษัทมีจ�ำนวนปริมาณการใช ้ไฟฟ้า 

18,593,648 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือ เพ่ิมข้ึน 3.03% เมื่อเทียบกับ                          

ปีท่ีผ่านมา  เน่ืองจากบริษัทมีการขยายก�ำลังการผลิตและการใช้

พลังงานไฟฟ้าเพ่ือการติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่จ�ำนวน 3 เครื่อง โดย

เครื่องจักรใหม่ได้เริ่มใช้งานจริงในช่วงไตรมาสท่ี 3/2565 อย่างไรก็ด ี

บริษัทมีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบ           

ไฟแสงสว่าง และบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมการท�ำงานของระบบ

ไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง และมีโครงการเพ่ิมก�ำลังการผลิต         

ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) โครงการท่ี 2 และ   

เมื่อรวมกับโครงการแรกจะสามารถเพ่ิมก�ำลังผลิตไฟฟ้ารวม 6.282 

เมกะวัตต์ เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการในอนาคตและยังคงมี           

การจัดท�ำโครงการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 2.		 การจัดการน�้ำและการจัดการของเสีย

	 เป้าหมาย : บริษัทก�ำหนดเป้าหมายระยะสั้นส�ำหรับการลด

การใช้น�้ำและของเสียในกระบวนการผลิต  ลดลง 5% ทุกปี เทียบกับ

ปีก่อน โดยการด�ำเนินงานผ่านโครงการของสายการผลิตท่อเหล็ก               

ที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร โดยมีการด�ำเนินงานดังนี้

	 ผลการด�ำเนินงาน : บริษัทติดตั้งระบบกรองเศษ Mill Scale 

ท่ีเคร่ืองผลิตท่อ เพ่ือเพ่ิมการหมุนเวียนการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า  และ             

กรองกากตะกอนออกจากน�้ำ ท�ำให้ในปี 2565 กระบวนการผลิตของ

เคร่ืองผลติท่อ มปีรมิาณการใช้น�ำ้ (กากตะกอนน�ำ้มนั) 0.72 กิโลกรมั/

ตันการผลิต (น�้ำหนักท่อที่ผลิตได้ (ตัน)) ซึ่งลดลงจากปี 2564 (0.91 

ลูกบาศก์เมตร/ตันการผลิต) 20.88% และปริมาณกากตะกอนเหล็ก

ปนเปื้อนน�้ำมัน 0.77 กิโลกรัม/ตันการผลิต ซึ่งลดลงจากปี 2564               

(0.78 ลูกบาศก์เมตร/ตันการผลิต) 1.28%   

	 	 ในปี 2565 บรษิทัมกีารใช้น�ำ้ประปา 76,350 ลกูบาศก์เมตร 

หรือ 186.10 ลิตร/คน/วัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ที่เท่ากับ 71,222 

ลูกบาศก์ หรือ 183.53 ลิตร/คน/วัน  เนื่องจากบริษัทมีการขยายก�ำลัง

การผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ท�ำให้มีจ�ำนวนพนักงาน              

และจ�ำนวนเครื่องจักรใหม่เพ่ิมมากขึ้น โดยสัดส่วนการใช้น�้ำประปา

ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการอุปโภคบริโภคประจ�ำวันของพนักงาน และใช ้          
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เพื่อกระบวนการผลิตเป็นล�ำดับถัดมา แต่อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงเข้ม

งวดในการซ่อมบ�ำรุงและตรวจสภาพของระบบการจ่ายน�้ำภายใน

กระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการจัดการ

น�ำ้ท้ิงอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยคณุภาพน�ำ้ท้ิงทีร่ะบายออกจากโรงงาน

เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนดทุกพารามิเตอร์ และได้สร้าง

จติส�ำนกึท่ีดใีห้กับพนักงานในการใช้ทรพัยากรน�ำ้อย่างประหยัดอยู่เสมอ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน รวมถึงได้ด�ำเนินการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือช่วยในการประหยัดน�้ำประปาเพ่ิมมากขึ้น

เช่นการเปลี่ยนก๊อกน�้ำเป็นระบบเซนเซอร์ในอาคารส�ำนักงาน และ

อาคาร Knowledge Center เป็นต้น

	 3.		 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

	 จัดท�ำมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการ                   

กากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว โดยก�ำหนดให้แยกประเภท          

กากอุตสาหกรรมและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วเป็น 2 ประเภท คือ ประเภท

อันตราย กับ ไม่อันตราย ทั้ง 2 ประเภท แบ่งเป็นขายได้ และขาย               

ไม่ได้ นอกจากน้ีเศษเหลก็ ทีเ่กิดจากกระบวนการผลติ จดัเป็นของเสยี

ประเภทไม่อันตราย ที่สามารถน�ำไปรีไซเคิลหรือขายได้ 100% บริษัท

มีการตั้งเป็น KPI ของฝ่ายผลิตในการลดปริมาณเศษเหล็กจาก

กระบวนการผลิต มีการจัดการเศษเหล็กอย่างเป็นระบบ โดยมีพ้ืนท่ี

โรง Scrap แยกเศษเหล็กเป็นประเภทต่าง ๆ มีการใช้เครื่องอัด                      

เศษเหล็ก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและการน�ำไปรีไซเคิล

	 4.		 โครงการ ISO 14001:2015 

	 เป้าหมาย : เพ่ือสร้างระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให ้   

เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ผลการด�ำเนินงาน : ในปี 2565 บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดท�ำ

โครงการการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) ตั้งแต ่                

เดือน มิ.ย. 2565 โดยก�ำหนดประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร              

และประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงการ

วางแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ผลการด�ำเนินการ บริษัทฯ ได ้           

รับการรับรองระบบ ISO 14001:2015 ท้ัง NAC และ UKAS เมื่อ                    

วันที่ 15 พ.ย. 2565 ตรวจประเมินโดยบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด

			   การจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 เป้าหมาย : 

	 •	 เป้าหมายระยะสั้นลดปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร              

ลง 5% ทุกปีและเป้าหมายระยะยาวลดปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กรลง 20%  ภายในปี 2570 

	 •	 เพ่ือประเมินก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรม

ขององค์กร

	 •	 เพื่อหาสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส�ำคัญ

และหาแนวทางลดขนาดก๊าซเรือนกระจก

	 ผลการด�ำเนินงาน : ผลการประเมนิก๊าซเรือนกระจกทีป่ล่อย

ออกมาจากกิจกรรมขององค์กรท้ังหมดเท่ากับ 1,046,140 tonCO2eq  

โดยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทางอ้อมอืน่ ๆ  (scope 3) เป็น  scope 

ที่มีค่าก๊าซเรือนกระจกมากที่สุดจากการซื้อวัตถุดิบและบริการ                  

จากกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงาน จากการขนส่ง                 

และกระจายสินค้าต้นน�้ำจากบริการขนส่งสินค้า  (Upstream 

transportation and distribution) และจากการขนส่งปลายน�้ำและ

การกระจายสินค้า (Downstream transportation and distribution)

และกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กิดจากการจดัจ้าง

บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาด�ำเนินกิจกรรมท่ีถือว่าเป็น

กิจกรรมหลกัในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นต้น ซึง่หากคดิค�ำนวน

เฉพาะ scope 3 จะเท่ากับ 1,034,887 tonCO2eq คิดเป็นสัดส่วน 

98.92% ของก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด

	 ในปี 2565 บริษัทได้เพ่ิมสัดส่วนในการซื้อวัตถุดิบเหล็กท่ีมา

จากการรีไซเคิลมากขึ้น ท�ำให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกปี 2565 ลดลง 

คดิเป็นปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ทีล่ดลงได้เท่ากับ 333,441 tonCO2eq 

หรือ 24.17% เมื่อเทียบกับปี 2564 ซึ่งบรรลุตามเป้าหมายลดลง 20% 

ก่อนปี 2570 บริษัทยังมุ่งมั่นในการลดค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

โดยยังคงก�ำหนดเป้าหมายการลดลงของค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ลง 5 % ในทุก ๆ ปี เพื่อเป้าหมาย Net Zero ในอนาคต
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	 ในป ี2565 บริษัทมอบหมายให้ บริษัท อีซีอีอี จ�ำกัด เป็นหน่วยงานทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท (บริษัท 

อซีอีอี ีจ�ำกัด ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผูท้วนสอบการประเมนิคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร จากองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 
หมายเหตุ : 

	 (1)	ปี 2564 องค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) ได้ก�ำหนดให้บรษิทัมกีารประเมนิความมนียัส�ำคญัของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม ประเภท

ที่ 3 (Scope 3) เพิ่มเติม  บริษัทจึงใช้ข้อมูลปี 2564 เป็นข้อมูลฐานในการก�ำหนดเป้าหมายค�ำนวนค่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 (2)	เนื่องจากรอบในการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลรายงานประจ�ำปี 2564 เป็นการประเมินก่อนการทวนสอบ ทั้งนี้บริษัทจึงปรับปรุงข้อมูลหลังจากได้รับการ

ทวนสอบจากบริษัท อีซีอีอี จ�ำกัด แล้ว ณ 23 สิงหาคม 2565

	 พื้นที่สีเขียว

	 บรษิทัมกีารบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีวภายในโรงงานเพือ่กรอง

มลภาวะทางอากาศและสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ทีัง้ภายในบรษัิทและ

พื้นที่ข้างเคียง ด�ำเนินการจัดท�ำทะเบียนต้นไม้ภายในโรงงาน โดย                 

ในปีที่ผ่านมามีจ�ำนวนต้นไม้ทั้งหมด 1,080 ต้น มีพื้นที่สีเขียวโดยรวม    

คิดเป็น 27 ไร่ หรือ 13.35% ของพื้นที่รวม เพ่ือกรองมลภาวะ                            

ทางอากาศ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 

	 บรษิทัร่วมกับคณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏั

วลัยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมป์ ลงนามในบันทึกข้อตกลง                

ความร่วมมอื โครงการพฒันาพ้ืนท่ีเพ่ือการปลกูป่า เพือ่เพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีว                 

บนท่ีดินเปล่าประมาณ 85 ไร่ ท่ียังไม่มีการพัฒนาในระยะ 5-10 ปี            

ข้างหน้า เริ่มด�ำเนินการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 โดยประโยชน ์                

ที่คาดว่าจะได้รับ มีดังนี้

	 •	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน 

	 •	 สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้ชุมชนโดยรอบโรงงาน 

	 •	 ช่วยลดภาษีคาร์บอน (Carbon Taxes) ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

	 •	 เมื่ออายุต ้นไม้ครบ 6 ปี จะสามารถรองรับปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เทียบเท่า 100 ตันคาร์บอน/ปี 

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 •	 ประหยัดไฟฟ้าจากโครงการอนุรักษ์พลังงาน 107,633              

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี คิดเป็น 401,985 บาท/ปี

	 •	 ประหยัดน�ำ้จากโครงการติดตั้งระบบกรองเศษ Mill Scale 

ที่เคร่ืองผลิตท่อ คิดเป็น 0.72 kg/ton product หรือลดลง 20.88%          

เมื่อเทียบกับปี 2564

	 •	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดลง 24.17% หรือ 

333,441 tonCO2eq เมื่อเทียบกับปี 2564

	 •	 ไม ่มีน�้ ำ เสียจากกระบวนการที่ต ้องบ�ำบัดก ่อนท้ิง                                    

ในกระบวนการผลิตท่อเหล็ก

	 •	 จัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ ได้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การจัดการกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า) เปรียบเทียบ 3 ปี 2563-2565

	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 หน่วย	 2563	 2564(2)	 2565

ปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (Scope 1+2+3)	 tonCO2eq	 10,577.01	 1,379,581.00	 1,046,140.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที ่1 	 tonCO2eq	 1,972.46	 1,908.00	 1,958.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที ่2	 tonCO2eq	 8,568.33	 8,309.00	 9,295.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที ่3(1)	 tonCO2eq	 36.22	 1,369,364.00 	 1,034,887.00
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ตารางสรุปผลการด�ำเนินงานตาม SET ESG Metrics

	 SET	 GRI	 SDGs			   ESG Indicators	 หน่วย	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน
	 ESG	 Standards					     (Unit)	 2563	 2564	 2565

มิติสิ่งแวดล้อม (E)
E1 นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 E1.1C	 	 -	 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 		  	 จ�ำนวนกรณีหรอืเหตกุารณ์ละเมดิกฎหมาย หรือการสร้าง
				    ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมพร้อมอธิบายมาตรการแก้ไข		

E2 การจัดการพลังงาน

	 E2.1C	 	 	 แผนการจัดการพลังงาน	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E2.2C	 	 	 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชื้อเพลิง)	 kWh	 17,140,080.00	 16,621,160.00	 18,593,648.00

	 E2.3C	 	 	 ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน	 kWh	 3,074,926.68	 2,991,732.97	 2,973,737.99

E3 การจัดการน�้ำ

	 E3.1C	 	 	 แผนการจัดการน�้ำ	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E3.2C	 	 	 ปริมาณการใช้น�้ำ	 	 ลูกบาศก์เมตร	 80,629	 71,222	 76,350

E4 การจัดการขยะและของเสีย

	 E4.1C	 	 	 แผนการจัดการขยะและของเสีย	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 E4.2 C	 	 	 ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตราย	 กิโลกรัม	 5,834,730.00	 4,802,970.00	 4,942,340.00

E5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก	
	 E5.1C	 	 	 แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1
	 	 	 	 และขอบเขตที่ 2	 	 tonCO2eq	 10,540.79	 10,217.00	 11,253.00

	 	 	 	 การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 	 	 	 โดยหน่วยงานภายนอก	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 

	 	 	 	 และขอบเขตที่ 3	 	 tonCO2eq	 10,547.01	 1,379,581.00	 1,046,140.00

มิติสังคม (S)

S1 สิทธิมนุษยชน

	 S1.1C	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
	  			 

S2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การจ้างงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 รวม	 รวม	 รวม

	 	 	  	 	 	 	 	 1,268	 1,311	 1,386

	 	 	 	 	 	 	 	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง

	 	 	 	 	 	 	 	 879	 389	 918	 393	 987	 399

	 S2.2C	 	 	 จ�ำนวนพนักงานผู้พิการและ/หรือผู้สูงอายุ	 คน	 1	 1	 1

			    	
การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

	 S2.3C	 	 	 จ�ำนวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน/ปี	 บาท	 409,573,125.98	 535,686,112.85	  435,484,659.92

	 S2.4C	 	 	 ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 %	 54.02%	 52.09%	 52.38%

E1.2C

GRI

103

GRI

302

	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

GRI

306

GRI

305

GRI

303

E5.2C

E5.3C

E5.5R

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด	 	 	 	 คน

GRI

405

S2.1C
GRI

401

GRI

405

GRI

412
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การพัฒนาพนักงาน

	 S2.6C	 GRI	 	 แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 S2.7C	 404	 	 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน	 ชม./คน/ปี	 17	 13.86	 20.25

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 S2.12C	 	 	 แผนงาน หรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย
	 	 	 	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	S2.13C	 	 	 จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน 	 ครั้ง	 4	 14	 15

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

	 S2.16C	 	 	 แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	S2.17C	 	 	 ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ	 %	 17.41%	 17.94%	 17.16%

	S2.18C	 	 	 จ�ำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญพร้อมมาตรการแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี		

S3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

สิทธิผู้บริโภค

	 S3.1C	 GRI	 	 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

	 S3.2C	 102-43	 	 จ�ำนวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 	 GRI	 	 จ�ำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิด
	 	 418	 	 สิทธิผู้บริโภค พร้อมมาตรการแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

S4 ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม

	 	 	 	 นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม

				    ที่อาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม

	 	 	 	 ที่อาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 S4.3C	 	 	 จ�ำนวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคมพร้อมมาตรการแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (G)
G1 นโยบาย โครงสร้าง และระบบก�ำกับดูแลกิจการ

องค์ประกอบของคณะกรรมการ

	 G1.1C	 	 	 ประวัติของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G1.2C	 	 	 จ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ	 	 คน	 7	 7	 7

	 	 	 	 จ�ำนวนกรรมการอิสระ	 	 คน	 3	 3	 3

	 	 	 	 สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง 	 %	 86%	 86%	 86%

	 G1.4C	 	 	 จ�ำนวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 คน	 4	 4	 4

	 	 	 	 จ�ำนวนกรรมการหญิง	 	 คน	 1	 1	 1

	 	 	 	 สัดส่วนกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิงต่อกรรมการทั้งหมด	 %	 14%	 14%	 14%

	 G1.6C	 	 	 ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	 G1.7C	 	 	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	 G1.8C	 	 	 กรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี	 	

	 G1.9C	 	 	 ประธานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดเป็นกรรมการอิสระ	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	G1.10C	 	 	 จ�ำนวนปีการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการรายบุคคล	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี     

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	G1.11C	 	 	 จ�ำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ	 ครั้ง	 7	 7	 7

	G1.12C	 	 	 ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัท	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.13C	 	 	 จ�ำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ	 ครั้ง	 4	 4	 4

	G1.14C	 	 	 ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.15C	 	 	 จ�ำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด	 ครั้ง	 2-4 	 2-4	 2-4

	G1.16C	 	 	 ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี     

	 SET	 GRI	 SDGs			   ESG Indicators	 หน่วย	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน
	 ESG	 Standards					     (Unit)	 2563	 2564	 2565

S3.3C

S4.1C

S4.2C

GRI
403

GRI

413

G1.5C

G1.3C

GRI

102-18

GRI

102-26

GRI

402

GRI

407
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	 SET	 GRI	 SDGs			   ESG Indicators	 หน่วย	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน	 ปีที่รายงาน
	 ESG	 Standards				    (Unit)	 2563	 2564	 2565

การสรรหากรรมการ	
	 	 	 	 นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติ

	 	 	 	 สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 การวิเคราะห์ทักษะและประสบการณ์ของกรรมการตามลักษณะ

	 	 	 	 ของธุรกิจ (Board Skill Matrix)	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.20C	 	 	 ประวัติของกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี    
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	

	G1.21C	 	 	 นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

	G1.23C	 	 	 ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงินของกรรมการ	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	G1.24C	 	 	 นโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสงู	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี    
การพัฒนากรรมการ

	G1.27C	 	 	 นโยบายเกี่ยวกับแผนพัฒนากรรมการ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
		      

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	G1.29C	 	 	 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.30C	 	 	 ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายคณะ	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.31C	 	 	 ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี    
จรรยาบรรณธุรกิจ

	G1.34C	 	 	 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	G1.35C	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 จ�ำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 

	 	 	 	 หรือการทุจริตคอร์รัปชันพร้อมมาตรการแก้ไข	 จ�ำนวนกรณี	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

	 	 	 	 (Whistle Blowing)	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G2 นโยบาย โครงสร้าง และระบบก�ำกับดูแลกิจการ

	 G2.1C	 	 	 นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนระดับองค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี
			 

G3 การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

	 G3.1C	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบตัเิรือ่งการบรหิารความเส่ียงด้านความย่ังยืน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปัจจัยความเสี่ยงและโอกาสจากประเด็นด้านความยั่งยืน 
	 	 	 	 (ESG Risk)	 	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 	 	 	 ปัจจัยความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risks) ที่อาจมีผลกระทบ	 	 	 อยู่ระหว่าง
	 	 	 	 ต่อธุรกิจในอนาคตอันใกล้	 	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 ด�ำเนินการ	 มี

	 	 	 	 แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ เช่น 
	 	 	 	 Business Continuity Plan (BCP) เป็นต้น	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

	 G4.1C	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน	 มี/ไม่มี	 ไม่มี	 มี	 มี

			 

	 G4.2C	 	 	 แผนบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

				  

G5 การพัฒนานวัตกรรม

	 G5.1C	 -	  	 นโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกับการพัฒนานวตักรรมระดับองค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G5.2C	 	 	 กระบวนการพัฒนาและส่งเสรมิวฒันธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กร	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

	 G5.4R	 	 	 ประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม	 มี/ไม่มี	 มี	 มี	 มี

G1.18C

G1.19C
GRI

102-24

GRI

102-38

GRI

102-27

GRI

102-28

G1.36C

G1.37C

GRI

102-55

G3.2C

G3.3C

G3.4C

GRI

102-15

GRI

308

GRI

414

GRI

102-17
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