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รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)025บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยนื

	 บริษัท	ทีเอ็มที	สตีล	จ�ำกัด	(มหำชน)	มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจ

บนพื้นฐำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	 เพื่อสร้ำงคุณค่ำร่วมกับผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	ด้วยนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมหลักกำร

ส�ำคัญ	4	ด้ำน	คือ	ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	ด้ำนเศรษฐกิจ	

ด้ำนสังคมครอบคลุมถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน	 และด้ำน															

สิ่งแวดล้อม	ควบคู่ไปกับกำรด�ำเนินธุรกิจที่สร้ำงคุณค่ำต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 และมีเจตนำรมณ์ในกำรสนับสนุนและ

ด�ำเนินกำรเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ีย่ังยืน	

(Sustainable	Development	Goals:	 SDGs)	 ขององค์กำร

สหประชำชำติทั้ง	17	เป้ำหมำย	ภำยในปี	2570	เพื่อสรำ้งควำม

มัน่ใจว่ำกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัเป็นไปในทศิทำงทีส่อดคล้อง

กับเป้ำหมำยในระดับสำกล	สร้ำงประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม	

	 บริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำม

ยั่งยืน	 โดยมุ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภำพของคณะกรรมกำร

บริษัท	 ในกำรก�ำกับดูแลกำรด้ำนพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	พิจำรณำ

ทบทวนและสือ่สำรนโยบำย	แนวปฏบิตั	ิผ่ำนคณะอนุกรรมกำร

และคณะท�ำงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท	ทั้ง	 7	

ดำ้น	ได้แก	่ด้ำนกำรก�ำกับดูแลองค์กร	ดำ้นเศรษฐกิจ	ด้ำนกำร

พัฒนำสังคมและชุมชน	ด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย	

ดำ้นแรงงำนและสิทธิมนุษยชน	ด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลย	ีด้ำนกำรสือ่สำรและกำรรบัแจ้งเบำะแส	เพือ่ให้	TMT	

เป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบ	มีควำมโปร่งใส	เป็น

ธรรม	สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	และพัฒนำ

ไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน	

	 รำยละเอียด	 “นโยบำยด้ำนควำมยั่งยืน”	บริษัทได้เผย

แพร่ไว้บนเว็บไซต์		[www.tmtsteel.co.th	/Investor	Relations/

นโยบำยตำ่ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบำยดำ้นควำมยั่งยืน]

ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญด้านความยั่งยืน 2564

ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านสิ่งแวดล้อม

คะแนน CGR 91%
อยู่ในระดับ	“ดีเลิศ”	หรือ	5	ดำว

พนักงาน
พนักงำนได้รับกำรอบรมเฉลี่ย	

14	ชั่วโมง/คน
อัตรำกำรลำออกของพนักงำนเท่ำกับ

17.94%
ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำน		

82.65%
สังคมและชุมชน
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเฉล่ียรวมเท่ำกับ	

89%
ไม่มีข้อร้องเรียนจำกภำยนอก

ไม่มีประเด็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

รายได้จากขายสินค้าและบริการ

ในปี	2564	รวม	21,559.34 ล้ำนบำท
ปริมำณขำยประมำณ	712,101	เมตริกตัน

ประหยัดไฟฟ้า   

95,472 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ป	ี
สามารถประหยัดค่าไฟฟ้า

ได้ประมำณ	364,549.91		บำท/ปี
พื้นที่สีเขียว 

27	ไร่	หรือ	13.35%	ของพื้นที่

ในโรงงำน	จ�ำนวนต้นไม้เท่ำกับ 
1,080 ต้น
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ด้วยวิสัยทัศน์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ	“เรำเป็นโครงสร้ำงให้

กบัทกุจนิตนำกำร”	TMT	คอืผูใ้ห้บรกิำรเหลก็ครบวงจรทีมุ่ง่ตอบ

สนองทุกควำมคำดหวังที่เป็นไปได้ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรำย	

โดยกำรให้ค�ำปรึกษำ	ค�ำแนะน�ำ	 ช่วยเหลือในกำรจัดหำสินค้ำ	

และบริกำรรูปแบบใหม่	คิดค้นทำงเลือกที่หลำกหลำยเพื่อเพิ่ม

คุณค่ำให้กระบวนกำรในกำรด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน	ภำยใต้ระบบ

กำรบริหำรจัดกำรแบบบูรณำกำรท่ีรองรับควำมต้องกำรอย่ำง

ครบครัน		ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก	5	กิจกรรม	ซึ่งเชื่อมโยงกัน

อย่ำงต่อเน่ืองตำมบรบิทกำรด�ำเนินธรุกจิของบรษิทัในภำพรวม	

ดังนี้	

การกำกับดูแลกิจการ     การบร�หารความเสี่ยง     การพัฒนานวัตกรรมสินค�าและบร�การ     การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค�า
การบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�า       การบร�หารความสัมพันธ�กับคู�ค�า       การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ความรับผิดชอบต�อสังคม     การส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทำงาน     การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม

การสร�างคุณค�าร�วม
และผลตอบแทนที่ยั่งยืน

นวัตกรรมและคุณภาพ
สินค�าและบร�การ

การสร�างประสบการณ�
ที่ดีให�แก�ลูกค�า

การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน

การดำเนินธุรกิจ
อย�างรับผิดชอบ

TMT เป�นโครงสร�างให�กับทุกจ�นตนาการ

การจัดจำหน�าย
และการให�บร�การ

โลจ�สติกส�ตรวจสอบ
คุณภาพ

ผลิต / แปรรูปวัตถุดิบ

ลูกค�า คู�แข�ง

พนักงาน สถาบันการเง�น

คู�ค�า ภาครัฐ

สังคมและสิ�งแวดล�อม ผู�ถือหุ�น นักลงทุน

การบร�หารความเสี่ยง

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)027บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

 จัดหาวัถตุดิบ ผลิต/แปรรูป ตรวจสอบคุณภาพ จัดจ�าหน่ายและให้บริการ โลจิสติกส์

-	 วัตถุดิบในกำร	

	 ผลิต	/	แปรรูป

-	 กำรควบคุม

	 คุณภำพของ

	 วัตถุดิบ

-	 กำรพัฒนำ

	 ควำมสัมพันธ์

	 กับผู้ผลิต

-	 กำรผลิตที่มี

	 ประสิทธิภำพและลด

	 ผลกระทบสิง่แวดล้อม

-	 กำรแปรรูปด้วย

	 เทคโนโลยีที่ทันสมัย

-	 กำรพัฒนำระบบ	

	 Automation	เขำ้มำ

	 ปรบัใช้ในกระบวนกำร

	 ผลิต	และกำรท�ำงำน

-	 กำรทดสอบและ

	 ควบคุมคุณภำพตำม

	 มำตรฐำน

-	กำรให้ค�ำปรึกษำเรื่อง

	 มำตรฐำนสินคำ้

-	กำรสื่อสำรและให้ข้อมูล

	 เกี่ยวกับใช้สินคำ้และบริกำร

	 อยำ่งถูกต้องและครบถ้วน

-	กำรเปิดรับควำมเห็นหรือข้อ

	 เสนอแนะเกี่ยวกับสินคำ้และ

	 บริกำร

-	กำรก�ำหนดรำคำอย่ำงเหมำะสม

	 และเป็นธรรม	

-	คลงั/ศนูย์กระจำยสนิค้ำ

	 ที่สะดวกต่อกำรขนส่ง		

	 มีระบบสนับสนุนด้วย

	 โครงขำ่ยกำรสื่อสำร

	 ควำมเร็วสูงเชื่อมต่อ

	 ระบบข้อมูลที่ทันสมัย		

-		กำรขนส่ง/ส่งมอบสินค้ำ

	 และบริกำรที่มีคุณภำพ

	 และตรงเวลำ

-		กำรบริหำรสินค้ำคงคลงั

	 	 และเพื่อให้ม่ันใจว่ำกระบวนกำรทำงธุรกิจของบริษัท	

จะส่งมอบคุณค่ำที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกรำย	 บริษัท																			

จึงได้ก�ำหนดหลักกำรในกำรด�ำเนินธุรกิจที่ส�ำคัญไว้	 5	 ด้ำน																		

มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม	 และกำรปฏิบัติตำม									

หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ	ได้แก่

 

 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจ

	 บริษัทวิเครำะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญจำก

กระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทต้ังแต่กำรจัดหำวัตถุดิบ												

กำรผลิตและแปรรูป	กำรตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ	กำรจัด

จ�ำหน่ำยและให้บริกำร	จนถึงกำรจัดเก็บและกำรส่งมอบ	 โดย

ในทุกกิจกรรมดังกล่ำวมีควำมส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัท	 และมีควำมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน	 บริษัท											

จึงได้รวบรวมควำมสนใจของผู้มีส่วนได้เสียเข้ำไว้ในแผนงำน

และประเด็นควำมยัง่ยนื	รวมถงึจดัหำวธิกีำรตดิต่อ	โดยก�ำหนด

ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท้ังแบบเป็น

ทำงกำร	และไม่เป็นทำงกำร	ตลอดจนส่งเสรมิกำรมส่ีวนร่วมกบั

ผู้มส่ีวนได้เสียทุกรำย	เพือ่ให้บรษิทัสำมำรถตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรและควำมคำดหวงัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	สร้ำงคณุค่ำ

และผลตอบแทนท่ียั่งยืนร่วมกันต่อไป	 โดยสำมำรถสรุปได	้											

ดังนี้

1

2

3

4

5

กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและผลตอบแทนที่ยั่งยืน

กำรพัฒนำนวัตกรรม	และคุณภำพของสินค้ำ

และบริกำร	

กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ำ	

กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน	

กำรด�ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบ

	 ควบคูไ่ปกบักำรบรหิำรจดักำรประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำม

ยัง่ยนืทีค่รอบคลมุมติเิศรษฐกจิ	สงัคม	สิง่แวดล้อม	โดยค�ำนึงถงึ

ผู ้มีส่วนได้เสียทุกรำย	 เพื่อให้บริษัทสำมำรถเติบโตได้ตำม															

เป้ำหมำยได้อย่ำงยัง่ยนื	ทัง้นี	้บรษิทัได้อธบิำยรำยละเอยีดไว้ใน

หัวข้อกำรวิเครำะห์ประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน
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 ผู้มีส่วน ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ได้เสีย กระบวนการ   ความคาดหวัง 
  ทางธุรกิจ  

  ลูกค้า	 •	 กำรจัดจ�ำหน่ำย	 •	ส�ำรวจควำมพึงพอใจของ	 •	สินค้ำและบริกำรที่มี	 •	พัฒนำนวัตกรรมด้ำนสินค้ำและบริกำร

	 	 และให้บริกำร	 	 ลูกค้ำ	1	ครั้ง/ปี	 	 คุณภำพ	 •	ผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตรงตำม

	 	 	 •	กำรเข้ำพบลูกคำ้เพื่อรับทรำบ	 •	สินค้ำที่หลำกหลำย	 	 ควำมต้องกำรของลูกค้ำ

	 	 	 	 ควำมต้องกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	 	 ครบครัน	 •	กำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์เพื่อกำรส่ง

	 	 	 	 ตลอดทั้งปี	 •	กำรใช้งำนผลิตภัณฑ์	 	 มอบที่ตรงเวลำ

	 	 	 •	เปิดให้ลูกค้ำเข้ำเยี่ยมชม	 	 เหล็กที่ถูกต้อง	 •	ให้ค�ำปรึกษำด้ำนเทคนิคและวิชำกำร

	 	 	 	 โรงงำนและกระบวนกำรผลิต	 •	กำรจัดส่งที่ตรงตำมเวลำ	 	 โดยทีม	Technical	Service

	 	 	 	 อย่ำงสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี	 •	ควำมรู้เกี่ยวกับเหล็ก/	 •	กำรบรหิำรสนิค้ำคงคลงัอย่ำงเป็นระบบ 

	 	 	 •	สือ่สำรข้อมลูข่ำวสำรของบรษิทั	 	 มำตรฐำนต่ำง	ๆ	ที่	 	 เพื่อให้มีสินค้ำที่พร้อมตอบสนองต่อ

	 	 	 	 ให้ลูกค้ำทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ	 	 เกี่ยวข้อง	และกำรน�ำไป	 	 ควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้ทันที

    ผ่ำนช่องทำงออนไลน์	Website,	 	 ใช้งำนอยำ่งถูกต้อง 

	 	 	 	 Facebook	และ	Line	

     

  พนักงาน	 •	 กำรผลิต/แปรรูป	 •	ช่องทำงรับข้อเสนอแนะ	 •	ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ	 •	กำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรมเท่ำเทยีม	และ

	 •	 กำรตรวจสอบ	 	 ควำมคิดเห็น	ข้อร้องเรียนผ่ำน	 •	กำรได้รับกำรพัฒนำ	 	 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

	 	 คุณภำพ	 	 ระบบรับเรื่องร้องเรียนของ	 	 ศักยภำพ	 •	สื่อสำรเป้ำหมำยและนโยบำยในกำร	

	 •	 โลจิสติกส์	 	 บริษัทอย่ำงสม�่ำเสมอตลอด	 •	สวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน	 	 ด�ำเนินธุรกิจผ่ำน	CEO	Message/

	 •	 กำรจัดจ�ำหน่ำย	 	 ทั้งปี	 	 และไม่เป็นตัวเงิน	 	 TMT	Talk

	 	 และให้บริกำร	 •	ส�ำรวจค่ำนิยมองค์กร	หรือ	 •	ควำมเท่ำเทียมไม่เลือก		 •	กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	2	ครั้ง/ปี

	 	 	 	 ควำมพึงพอใจพนักงำน	1	ครั้ง	 	 ปฏิบัติ	 •	กำรพัฒนำพนักงำนเพื่อเลื่อนต�ำแหน่ง

	 	 	 •	ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน		 •	ส่งเสริมและดูแลควำม	 •	Talent	Management

	 	 	 	 เช่น	วำรสำร	TMT	Magazine	 	 ปลอดภัยในกำรท�ำงำน		 •	พนักงำนได้รับกำรพัฒนำเฉลี่ยรวม	

	 	 	 	 อีเมล	Line@,	Touch	Point		 	 	 	 14	ชม./คน

	 	 	 	 บอร์ดประชำสัมพันธ์		 	 	 •	ร่วมส�ำรวจค่ำจำ้งกับ	HR	Center		 	

	 	 	 	 อย่ำงน้อยเดือนละ	4	ครั้ง		 	 	 	 ประจ�ำปี

	 	 	 •	CEO	Message		ปีละ	1	ครั้ง	 	 	 •	โครงกำรและสวสัดกิำรส�ำหรบัพนกังำน 

	 	 	 	 (รูปแบบ	VDO)	 	 	 	 ที่เป็นตัวเงิน	และไม่เป็นตัวเงิน

	 	 	 •	กำรประชุมคณะกรรมกำร	 	 	 	 รวม	13	โครงกำร

	 	 	 	 สวัสดิกำรในสถำนประกอบ

	 	 	 	 กิจกำร	1	ครั้ง/ไตรมำส

	 	 	 •	กำรอบรม	สัมมนำตำมแผน

	 	 	 	 ฝึกอบรมของบริษัท

	 	 	 •	E-Learning	178	หลักสูตร

	 	 	 •	กิจกรรม	TMT	Talk	&	

	 	 	 	 Knowledge	Sharing	

	 	 	 	 5	ครั้ง/ปี	

    



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)029บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

 ผู้มีส่วน ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ได้เสีย กระบวนการ   ความคาดหวัง 
  ทางธุรกิจ  

  คู่ค้า	 •	 กำรจดัหำวตัถดิุบ	 •	กำรประเมินคู่ค้ำ	ปีละ	1	ครั้ง	 •	กำรแข่งขันที่เป็นธรรม	 •	มีนโยบำยและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

	 •	 กำรผลิต/แปรรูป	 •	กำรประชุมในรูปแบบออนไลน์	 	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 	 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง

	 •	 โลจิสติกส์	 	 ร่วมกับคู่ค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ	 •	ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง	 •	พัฒนำคู่ค้ำให้มีแนวปฏิบัติที่ดี	ได้แก่

	 	 	 	 ตลอดทั้งปีเพื่อวำงแผนกำร	 	 ที่มีประสิทธิภำพ	โปร่งใส	 	 จริยธรรมทำงธุรกิจของคู่ค้ำ	และ

	 	 	 	 สั่งซื้อ	 	 และตรวจสอบได้	 	 นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

	 	 	 •	กำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องควำม	 •	ควำมปลอดภัยของคู่คำ้	 •	อบรมให้ควำมรู้	44	ครั้งต่อปี

	 	 	 	 ปลอดภัยและอำชีวอนำมัยให้	 	 	 •	จัดหำและฉีดวัคซีนให้กับพนักงำน

   	 พนกังำนรบัเหมำช่วงของบรษิทั	 	 	 	 รับเหมำช่วงของบริษัท	294	คน	

	 	 	 	 44	ครั้ง	

 

  สังคม  •	 กำรผลิต/แปรรูป	 •	กำรลงพื้นที่พบชุมชน	4	ครั้ง/ปี	 •	กำรดูแลสิ่งแวดล้อมรอบ	 •	ปรับปรุงกระบวนผลิต	และกระบวนกำร

  ชุมชน  •	 โลจิสติกส์	 •	ใช้ไฟฟ้ำจำกพลงังำนแสงอำทติย์	 	 ชุมชน	 	 ท�ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

  สิง่แวดล้อม	 	 	 	 แบบ	Solar	Rooftop	ขนำด	 •	กำรด�ำเนินธุรกิจที่ไม่		 	 โดยควบคุมกำรเกิดมลพิษทำงอำกำศ

	 	 	 	 2.5	MW	เพื่อผลิตไฟฟ้ำจำก	 	 ก่อให้เกิดผลกระทบกับ	 	 และเสียง

	 	 	 	 พลังงำนหมุนเวียน	 	 ชุมชน	 •	ปรับปรุงสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและ

	 	 	 •	ร่วมมือกับภำคกำรศึกษำใน	 •	กำรแบ่งปันสิ่งที่เป็น	 	 ภำยนอกโรงงำนให้สะอำดและเพิ่ม

	 	 	 	 กำรจัดกำรศึกษำแบบทวิภำคี	 	 ประโยชน์เพื่อส่งเสริม	 	 พื้นที่สีเขียวให้มำกขึ้น

	 	 	 	 และกำรฝึกงำน	 	 คุณภำพชีวิตที่ดีให้กับ	 •	แบ่งปันและให้ควำมรู้กับสถำบัน

	 	 	 •	ร่วมมอืในมำตรฐำนกำรป้องกนั	 	 คนในชุมชน	 	 หน่วยงำน	และองค์กรต่ำง	ๆ	ในเรื่องที่

	 	 	 	 และแก้ไขปัญหำยำเสพติด	 	 	 	 บริษัทมีควำมเชี่ยวชำญอยำ่งสม�่ำเสมอ

   	 ในสถำนประกอบกจิกำร	(มยส.)	 	 	 •	สนับสนุนทรัพยำกรและอุปกรณ์ที่เป็น

	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์	เช่น	โครงกำรเหล็กเพื่อควำม

	 	 	 	 	 	 	 	 ยั่งยืน	เป็นต้น	

	 	 	 	 	 	 	 •	ให้ควำมร่วมมือกับสถำบัน	กำรศึกษำ

	 	 	 	 	 	 	 	 ในโครงกำรทวิภำคีอย่ำงต่อเนื่อง

  ผู้ถือหุ้น •	 กำรจัดจ�ำหน่ำย	 •	ประชุมผู้ถือหุ้น	1	ครั้ง/ปี	 •	ผลประกอบกำร	 •	รำยงำนประจ�ำปี	56-1	One	Report

  นักลงทุน  และให้บริกำร	 •	ประชุมนักวิเครำะห์	 	 กำรเติบโตของบริษัท	 •	ชี้แจงผลกำรด�ำเนินงำนผำ่นเว็บไซต์

  นกัวเิคราะห์	 		 	 	 1	ครั้ง/ไตรมำส	 •	ควำมโปร่งใส	 	 ของบริษัท	และตลำดหลักทรัพย์

	 	 	 •	Opportunity	Day	2	ครั้ง/ปี	 	 ในกำรด�ำเนินธุรกิจและ	 •	บริหำรผลประกอบกำรของบริษัท

	 	 	 •	กำรเปิดช่องทำงในกำรสอบถำม	 	 กำรก�ำกับดูแลกิจกำร	 	 ภำยใต้กำรบริหำรควำมเสี่ยง	

	 	 	 	 ข้อมูล	ผ่ำนเว็บไซต	์อีเมล	 	 ที่ดี	 	 ที่เหมำะสม

	 	 	 	 นักลงทุนสัมพันธ์	และโทรศัพท์	 	 	 •	ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรลงทุน

	 	 	 	 อย่ำงสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี	 	 	 •	ได้รับกำรประเมิน	CG	ในระดับ	5	ดำว

	 	 	 	 	 	 	 •	ได้รับกำรคัดเลือกอยู่ในกลุ่มบริษัท	

	 	 	 	 	 	 	 	 ESG100	(ปีที่	6)

	 	 	 	 	 	 	 •	ได้รับกำรคัดเลือกให้อยู่ในรำยชื่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 หุ้นยั่งยืน	SET-THSI	(ปีที่	2)



030บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)

ผู้มีส่วน ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
ได้เสีย กระบวนการ ความคาดหวัง 

ทางธุรกิจ 

  ภาครัฐ	 • กำรผลิต/แปรรูป • รำยงำนผลกำรด�ำเนินธุรกิจ • กำรปฏิบัติตำมระเบียบ • รำยงำนผลกำรด�ำเนินธุรกิจและให้ข้อมูล

• กำรตรวจสอบ และผลกำรปฏิบัติงำนต่อ ข้อบังคับ	กฎหมำยและ ที่เป็นจริง	ถูกต้องครบถ้วนตำมที่ก�ำหนด

คุณภำพ หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง นโยบำยของหน่วยงำน • ให้ควำมร่วมมอื	สนบัสนนุโครงกำรต่ำง	ๆ

• กำรจัดจ�ำหน่ำย ตำมควำมถี่ที่ก�ำหนด ที่ก�ำกับดูแล ของหน่วยงำนภำครัฐ

และให้บริกำร • กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ • ได้รบักำรรบัรอง	MiT	(Made	in	Thailand)

• โลจิสติกส์ โครงกำรของหน่วยงำนภำครัฐ • ได้รับใบอนุญำติท�ำผลิตภัณฑ์

อย่ำงต่อเนื่อง อุตสำหกรรม

• ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ

กำรจัดกำรด้ำนภำษี

  สถาบัน • กำรผลิต/แปรรูป • กำรประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน • กำรด�ำเนินธุรกิจได้ตำม • ชี้แจงผลกำรด�ำเนินงำนผ่ำนเว็บไซต์

  การเงิน	 • กำรตรวจสอบ และอัพเดทข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เป้ำหมำย	หรือ	ตำมแผน ของบริษัท	และตลำดหลักทรัพย์

คุณภำพ กับกำรด�ำเนินธุรกิจ กำรลงทุน • บรหิำรผลประกอบกำรของบรษิทัภำยใต้

• กำรจัดจ�ำหน่ำย 1	ครั้ง/ไตรมำส • กำรช�ำระเงินกู้คืนตำม กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม

และให้บริกำร • กำรเจรจำเงื่อนไขในกำรใช้	 เงื่อนไขและระยะเวลำ • ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรลงทุน

• โลจิสติกส์ วงเงินสินเชื่อ ที่ก�ำหนด

• กำรเข้ำร่วมสัมมนำกับสถำบัน

กำรเงิน	9	ครั้ง/ปี

  คู่แข่ง	 • กำรจัดจ�ำหน่ำย • กำรประชมุร่วมกนัผ่ำนสมำคม • ข้อมูลกำรด�ำเนินธุรกิจ • เปิดเผยผลกำรด�ำเนนิงำนผำ่นเว็บไซต์

และให้บริกำร องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิตำม ของบริษัท ของบริษัทและตลำดหลักทรัพย์

วำระและโอกำสที่เหมำะสม • ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด • สร้ำงเงื่อนไขกำรแข่งขันทำงธุรกิจ

• ช่องทำงรับข้อเสนอแนะ • ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ที่เป็นธรรม

ควำมคิดเห็น	ข้อร้องเรียน และเป็นธรรม

ผ่ำนระบบรับเรื่องร้องเรียน

ของบริษัท	อย่ำงสม�่ำเสมอ

ตลอดทั้งปี	(Whistle	blowing)

การวิเคราะห์ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

1. การระบุประเด็นส�าคัญ

พจิำรณำจำกกำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอก	ควำมท้ำทำย

ในอุตสำหกรรมเหล็ก	ประเด็นควำมยั่งยืนที่มีควำมส�ำคัญหรือ

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อธุรกิจ	 (เศรษฐกิจ	 สังคม														

สิ่งแวดล้อม)	รวมถึงกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน	ได้แก่	จุดอ่อน	

จุดแข็ง	ปัจจัยควำมเสี่ยง	และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท

2. การจัดล�าดับความส�าคัญ

พิจำรณำล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็น	 โดยวัดควำม

ส�ำคญัจำกมมุมองของบรษิทั	ผูม้ส่ีวนได้เสยีภำยนอก	ทัง้ในส่วน

ของโอกำสและผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบดำ้น

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

3. การทวนสอบประเด็น

คณะอนุกรรมกำรและคณะท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน

เสนอประเด็นที่ได้จำกกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	 รวมถึงกรอบ

กำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติผ่ำน	

ควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลและควำมยัง่ยนื	

เพื่อน�ำเสนอในรำยงำนประจ�ำปี	 56-1	One	Report	 และเผย

แพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท	 นอกจำกนี้บริษัทได้มอบหมำยให้

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	 คณะอนุกรรมกำร	 และคณะท�ำงำนฯ	

พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้อง	 และควำมครบถ้วนของ
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ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญเพื่อให้ได้ประเด็นที่ครอบคลุม	 ท้ังมิติ															

ดำ้นเศรษฐกิจ	ด้ำนสังคม	และด้ำนสิ่งแวดล้อม	ผลกำรก�ำหนด

ประเด็นส�ำคัญของบริษัทในแต่ละปีจะผ่ำนกระบวนกำร

วิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ	 และน�ำมำ			
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การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติเศรษฐกิจ

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรสู่ควำมยั่งยืน

• กำรบริหำรควำมเสี่ยง

• กำรจัดกำรนวัตกรรมและพัฒนำ

คุณภำพสินค้ำ

• กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ

• กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกคำ้

เป็นข้อมลูในกำรวำงนโยบำย	กลยทุธ์/แผนกำรด�ำเนนิงำน	และ

เป้ำหมำย	ในกำรบรหิำรจดักำรประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนื

ทีเ่หมำะสมต่อไป	โดยในปี	2564	ประเดน็ทีม่คีวำมส�ำคญัแสดง

ได้	ดังนี	้	

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสังคม

• กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ

สิทธิมนุษยชน

• กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน

• อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย

• กำรมีส่วนร่วมและพัฒนำสังคม/

ชุมชน

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสิ่งแวดล้อม

• กำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกร

อย่ำงคุ้มค่ำ

• กำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

	 2 กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนสินคำ้

	 4	 กำรพัฒนำนวัตกรรมสินคำ้และบริกำร

	 1	 กำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 5	 กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน

	 9	 กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับคู่คำ้

	 8	 กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

	 6	 กำรส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

	 3	 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

	 7	 กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

	10	 กำรด�ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ผลกระทบตอ่ธุรกจิ

จำกผลกำรจัดท�ำประเด็นส�ำคัญบริษัทได้น�ำประเด็นต่ำง	ๆ	มำจัดกลุ่ม	 และวำงแผนกำรด�ำเนนิงำนด้ำนควำมยัง่ยนืให้ม	ี									

ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์	และเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในปี	2564	ซ่ึงครอบคลุมมิติด้ำนเศรษฐกิจ	สังคม	ส่ิงแวดล้อม	

และผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญทุกส่วน	ดังนี้

1. การระบุประเด็นส�าคัญ

พิจำรณำจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก	ควำมท้ำทำย

ในอุตสำหกรรมเหล็ก	ประเด็นควำมยั่งยืนที่มีควำมส�ำคัญหรือ

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อธุรกิจ	 (เศรษฐกิจ	 สังคม														

สิ่งแวดล้อม)	รวมถึงกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน	ได้แก่	จุดอ่อน	

จุดแข็ง	ปัจจัยควำมเสี่ยง	และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท

2. การจัดล�าดับความส�าคัญ

พิจำรณำล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็น	 โดยวัดควำม

ส�ำคญัจำกมมุมองของบรษิทั	ผูม้ส่ีวนได้เสยีภำยนอก	ทัง้ในส่วน

ของโอกำสและผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบด้ำน 

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

3. การทวนสอบประเด็น

คณะอนุกรรมกำรและคณะท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน

เสนอประเด็นที่ได้จำกกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	 รวมถึงกรอบ

กำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติผ่ำน	

ควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลและควำมย่งัยนื	

เพื่อน�ำเสนอในรำยงำนประจ�ำปี	 56-1	One	Report	 และเผย

แพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท	 นอกจำกนี้บริษัทได้มอบหมำยให้

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	 คณะอนุกรรมกำร	 และคณะท�ำงำนฯ	

พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้อง	 และควำมครบถ้วนของ

การวิเคราะห์ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

การก�ากับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน

นโยบาย

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของ																		

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท	 โดยยึดหลักคุณธรรมและ

จริยธรรมเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและวางนโยบาย							

ต่าง	 ๆ	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความรับผิดชอบ	

ระมัดระวัง	 ซื่อสัตย์สุจริต	 ป้องกันและต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน	 ยึดมั่นในคุณธรรม	 รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์											

และการบริการที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ

ธรุกจิในระยะยาว		มคีวามรบัผดิชอบต่อผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายอย่าง

เท่าเทียมกัน	 อันจะส่งผลให้กิจการสามารถเจริญก้าวหน้าไป

และเติบโตไปได้อย่างยั่งยืน	 โดยได้รับความไว้วางใจจาก														

ผู้ถือหุ้น	ผู้ลงทุน	ผู้มีส่วนได้เสีย	และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย																			

รายละเอยีด	หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีจรรยาบรรณ

ธุรกิจ	 มาตรการและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติตามจรรยา

บรรณธุรกิจ	และจรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู่ค้า	ผู้รับเหมา	

และผู้รับเหมาช่วง	 บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่	 [www.

tmtsteel.co.th/Investor	Relations/Corporate	Governance/

หลักการก�ากับดูแล	กิจการที่ด	ีและจรรยาบรรณธุรกิจ]

เป้าหมาย

• ได้รับการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี												

ให้อยูใ่นระดบั	5	ดาว	โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิทั

ไทย	

• ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน	 รายชื่อหุ้นยั่งยืน	 หรือ

Thai land	 Sustainabi l i ty	 Investment	 (THSI)	 โดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ต่อเนื่องทุกปี

• ได้รบัคดัเลอืกให้เป็น	1	ในกลุม่หลกัทรพัย์		ESG100

ที่มีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ																																

ธรรมาภิบาล	 (Environmental,	 Social	 and	Governance)															

โดยสถาบันไทยพัฒน์	ต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

• ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ากับการด�าเนินธุรกิจของ

บริษัท	และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด

• ปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน	กฎระเบียบ

และข้อบังคับบริษัท		ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา

• น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัท

จดทะเบียนปี	2560	(CG	Code)	ไปปรับใช้	

การด�าเนินงาน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน	 ได้รับ												

การแต่งตั้งขึ้นโดยมุ ่งให ้เป ็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของ																	

คณะกรรมการบริษัท	 เพ่ือก�ากับและดูแลให้บริษัทมีการ										

ด�าเนินการตามแนวทางบรรษัทภิบาลท่ีดี	 สร้างความมั่นใจ	

ความน่าเชื่อถือ	 และคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อประโยชน์													

ในการสร้างความยั่งยืนและมั่นคงให้กับธุรกิจ	 โดยในปี	 2564											

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน	 ได้มอบหมายให้

คณะท�างานด้านการก�ากับดูแลองค์กร	ทบทวนและด�าเนินการ

ในเรื่องต่าง	ๆ	และมีการรายงานให้คณะกรรมการบริษัท	และ

คณะกรรมการตรวจสอบ	 รับทราบผ่านความเห็นชอบของ												

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน	ดังนี้

1. ด�าเนินการให้นโยบายด้านการก�ากับดูแลองค์กร

จรรยาบรรณธุรกิจ	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน		

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์	และนโยบายอื่น	ๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	

บังเกิดผลครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 รวมถึงหุ้นส่วน														

ทางธุรกิจ	ที่ปรึกษา	หรือตัวแทนในการด�าเนินธุรกิจ

2. จัดท�ามาตรการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณธรุกจิ	เพือ่ให้กรรมการ		ผูบ้รหิาร	และพนกังาน

ทุกระดับ	 ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ	 โดยได้ส่ือสารให้กรรมการ																				

ผู้บริหาร	 และพนักงานรับทราบผ่านช่องทางการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ	

3. ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีก�ากับการด�าเนินธุรกิจของ

บริษัท	และในห่วงโซ่ธุรกิจท้ังหมด	 โดยในปี	 2564	บริษัทไม่มี

การถูกฟ้องร้องด�าเนินคดีจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	และ

ไม่มีข้อร้องเรียนใด	ๆ	

4. ด�าเนนิการทบทวนกฎระเบยีบ	และข้อบงัคับบรษัิท

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ	

5. ด ้านการสอบทานระบบการควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้ง	 บริษัท	 อีวาย																

คอร์ปอเรท	เซอร์วสิเซส	จ�ากัด	เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�าแผน

และด�าเนินการตรวจสอบหรือสอบทานตามแผนต่าง	ๆ	ที่ได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งในปี	2564	บริษัท	อีวาย	



ร�ยง�นประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report)033บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)

คอร์ปอเรท	เซอร์วิสเซส	จ�ากัด	เป็นผู้ด�าเนินการสอบทานระบบ

การควบคุมภายใน	 ซ่ึงได้ด�าเนินการและส่งมอบรายงานผล									

การสอบทานการด�าเนินงานและรายงานข้อมูลให้คณะ

กรรมการตรวจสอบพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

6. น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัท

จดทะเบียนปี	2560	(CG	Code)	ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิท

ทางธุรกิจ

บรษิทัได้อธบิายรายละเอยีดการด�าเนนิงานไว้ใน		“ส่วน

ที่	2	การก�ากับดูแลกิจการ”	

ผลการด�าเนินงาน

• ได้รับการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

ในระดับ	“ดีเลิศ”	หรือ	5	ดาว

• ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน	“รายชื่อหุ้นยั่งยืน”	หรือ

Thailand	Sustainability	 Investment	(THSI)	ประจ�าปี	2564	

ต่อเนื่องเป็นปีที่	2

• ได้รบัคดัเลอืกให้เป็น	1	ในกลุม่หลักทรพัย์			ESG100

ที่มีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ																													

ธรรมาภิบาล	 (Environmental,	 Social	 and	Governance)																	

โดยสถาบันไทยพัฒน์	ต่อเนื่องเป็นปีที	่6

การบริหารความเสี่ยง

นโยบาย 

บรษิทัตระหนกัถงึความส�าคญัของการบรหิารความเสีย่ง	

โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะ

ช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของ

องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้	 ระบบการ

บริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่ดีจะช่วยลดอุปสรรค		

หรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้น	 ป้องกันความเสียหายต่อ

ทรัพยากรขององค์กร	ช่วยเพิ่มระดับความสามารถในการตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิอย่างมี

ประสทิธภิาพ	เสรมิสร้างความเช่ือมัน่และสร้างคณุค่าให้แก่ผูม้ี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 รวมทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจให้สามารถ													

ขับเคลื่อนองค์กรเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน	

รายละเอยีด	“นโยบายการบรหิารความเส่ียงและพฒันา

กลยทุธ์องค์กร”	บรษิทัได้เผยแพร่ไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.

co.th/Investor	Relations/นโยบายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบาย

การบริหารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร]

เป้าหมาย

• เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่มั่นคงและต่อเนื่อง

• ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์

องค์กรได้จัดท�านโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ

พัฒนากลยุทธ์องค์กร	 ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท	 เพื่อใช ้เป ็นแนวทางในการก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน																									

การสื่อสารความเข้าใจ	 และพัฒนากระบวนการท�างานที่มี

ประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงที่ควบคุมได้อย่างเหมาะสม	

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 COSO-ERM	 2017	 และ

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั้ง	6	ด้าน	ดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์

2. ด้านการปฏิบัติงาน

3. ด้านการเงิน

4. ด้านกฎหมาย	ข้อบังคับและกฎระเบียบ

5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

6. ด้านสภาวะแวดล้อมและภมูทิศัน์ทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้

ใหม่	(Emerging	Risk)

การด�าเนินงาน

1. ก�าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีความรับผิด

ชอบในการบริหารความเสี่ยงองค์กร

2. ก�าหนดให้มีคณะท�างานบริหารความเสี่ยง	 (Risk

Management	 Team)	 เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบในการด�าเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามนโยบายการบริหาร			

ความเส่ียงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร	 และรายงานผลการ	

ด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร	ปีละ	2	ครั้ง	

3. ก�าหนดให้มีเจ้าของความเสี่ยง	(Risk	Owner)	และ

ผู้รับผิดชอบ	(Risk	Champion)	เพื่อเป็นตัวแทนของหน่วยงาน

ในการระบุ	 ประเมิน	 และทบทวนความเสี่ยงองค์กร	 รวมถึง

รวบรวมข้อมูลความเส่ียง	 มาตรการจัดการความเสี่ยง	 และ														

ผลการประเมินความเสี่ยงของฝ่ายที่รับผิดชอบ	และจัดส่งให้

คณะท�างานบริหารความเสี่ยง
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	 4.	 ก� าหนดให ้มีกระบวนการระบุและประเมิน																			

ความเสี่ยงในระดับองค์กร	 ก�าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง	 เกณฑ์																							

การประเมินความเสี่ยง	 รวมถึงจัดท�าเอกสารที่เก่ียวข้องกับ													

การประเมนิความเสีย่ง	ก�าหนดกระบวนการตดิตามการทบทวน	

การรายงาน	 และการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร								

อย่างเป็นระบบ 

	 โดยสรุปปัจจัยความเส่ียงและแนวทางการด�าเนิน

งานเพือ่บรหิารความเสีย่งไว้ใน	“ส่วนที	่1	หวัข้อการบรหิาร

จัดการความเสี่ยง”		

	 5.	 ก�าหนดแนวทางและบูรณาการด้านความเส่ียง

ระหว่างหน่วยงาน	 ก�าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถ	และศักยภาพด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

องค์กรให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 ยกระดบัการสือ่สารความเสีย่งภายในและภายนอก

บริษัท	 รวมถึงแบ่งปันความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ

เสี่ยงระหว่างหน่วยงาน	จัดให้มีการสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 ธุรกิจไม่เกิดการหยุดชะงัก

	 •	 ไม่มข้ีอร้องเรยีน	หรอื	กรณีพพิาทท่ีส่งผลกระทบกบั

การด�าเนินงาน	และผลประกอบการขององค์กร

	 •	 ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้

อย่างต่อเนือ่ง	มคีวามมัน่คงและสม�า่เสมอทัง้ด้านการให้บรกิาร	

ความพร้อมของสินค้า	 คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า	 โดย

ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของ	TMT	เฉลี่ยรวม

ทุกด้านเท่ากับ	89%



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)035บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

	 การจัดการนวัตกรรมและพัฒนาคุณภาพสินค้า

 นโยบาย

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว	

บริษัทเห็นถึงความส�าคัญในการน�านวัตกรรมมาพัฒนา					

คณุภาพของสนิค้า	และสร้างคณุค่าทัง้ในกระบวนการผลติและ

การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน

ของลูกค้าให้ดีที่สุด	 เพื่อคงความเป็นผู้น�าในธุรกิจศูนย์บริการ	

การผลิต	 และการกระจายสินค้าเหล็กให้กับอุตสาหกรรม																

ต่าง	ๆ 	ในประเทศไทย	อกีทัง้ส่งเสรมิให้เกดิการพฒันานวตักรรม

กระบวนการ	(Process	Innovation)	จากภายในอย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มผลผลิต	 ลดเวลาในการท�างาน	สร้างสภาพแวดล้อม														

ในการท�างานที่ปลอดภัยให้กับพนักงาน	 และลดผลกระทบ									

ด้านสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะท�าให้บริษัทด�าเนิน

ธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน	

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.

co.th	 /	 investor	 relations/corporate	governance/นโยบาย

ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบายด้านนวัตกรรม	]

 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมนิความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้า	>80%

	 •	 ก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น	1	ล้านตัน

	 •	 น�าเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ

ท�างานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 •	 ผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของ

พนักงานมีต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 •	 ศึกษาและท�าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า

	 •	 น�าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์	และกระบวนการท�างาน

	 •	 ประเมินและทบทวน	ความเสี่ยงและโอกาสในการ

พัฒนา	ทั้งในด้านธุรกิจและกระบวนการท�างาน

	 •	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานที่กระตุ้นให้เกิดการ

เรียนรู้	ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 การด�าเนินงาน

 1.	 การน�าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การพัฒนากระบวนการท�างาน

	 บรษิทัได้น�าระบบกึง่อตัโนมตั-ิอตัโนมตั	ิระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 รวมถึงการติดตั้งอุปกรณ์	และเครื่องมือท่ีทันสมัย	

เข้ามาใช้ในกระบวนการท�างาน	และข้ันตอนการผลิตบางส่วน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	 เพิ่มผลผลิต	 และเพิ่มความปลอดภัย															

ในการท�างานของพนักงาน	ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหต	ุ

ลดการเกิดของเสีย	และลดการใช้พลังงานที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม	 และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

พฒันาไปสูส่ายการผลติอตัโนมตัใินอนาคต	โดยได้มกีารด�าเนนิ

การในโครงการที่ส�าคัญ	ดังนี้

	 1)	 พัฒนาและใช้งานระบบป้อนตัดอัตโนมัติ	 (Auto	

Feed	Shearing)	ควบคู่กับระบบยกแผ่นเหล็กอัตโนมัต	ิ(Auto	

Vacuum	Lifting)	ท่ีเครือ่งตัดเหล็กแบน	โดยระบบอตัโนมตันิีจ้ะ

สามารถทดแทนการใช้แรงงานซึ่งมีความเส่ียงจากการขนย้าย

แผ่นเหล็กและการป้อนตัด	 สามารถช่วยลดอุบัติเหตุลงได้						

100%	ระบบดังกล่าวจะมคีวามเรว็ในการตดั	170	ชิน้ต่อช่ัวโมง	

ช่วยเพิ่มจ�านวนการตัดเหล็กแบนได้	 17.24%	 ซึ่งท�าให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพ	ความแม่นย�าในการตัด	และคุณภาพของชิ้นงาน

ได้มากยิ่งขึ้น

	 2)	 ติดต้ังชุดกรองเศษเหล็ก	 (Mill	 Scale	 Filter)	 ใน

กระบวนการผลิตท่อเหล็ก	เพ่ือไม่ให้เกดิการสะสมของเศษเหลก็	

ภายในระบบของน�้ายาหล่อเย็นที่ใช้ในกระบวนการผลิต	ท�าให้

สามารถยดือายกุารใช้งานของน�า้ยาหล่อเยน็ให้นานขึน้	ช่วยลด

ต้นทุนในการผลิต	 รักษาประสิทธิภาพการเคลือบกันสนิมของ

น�้ายาหล่อเย็นให้คงที่สม�่าเสมอ	 รวมถึงลดความเสี่ยงจากการ

ท�างานในท่ีอับอากาศของพนักงานท่ีต้องแยกเศษเหล็ก	อีกทั้ง

ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานให้ดยีิง่ขึน้	ปัจจุบนัตดิตัง้

แล้วเสร็จ	1	สายการผลิต	โดยอยู่ระหว่างการศึกษาและพัฒนา

ต่อยอดไปสู่เครื่องผลิตท่อเหล็กทุกเครื่อง

	 3)	 เสริมประสิทธิภาพของเครื่อง	Stretcher	Levelling	

ด้วยการติดตั้งชุดลูกกลิ้งช่วยดึงเหล็ก	 (Auxiliary	Pinch	Roll)	

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตจากความหนาที่ผลิตได้	 6	

มิลลิเมตร	 เป็นสามารถรองรับความหนาได้	 9	มิลลิเมตร	และ	

ช่วยลดการ	Break	down	ของกระบวนการผลติ	ท�าให้เครือ่งจกัร

สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพตามที่ได้ออกแบบไว้	

	 4)	 ตดิตัง้ชดุเรยีงไม้เพือ่วางไม้รองสนิค้าแบบอตัโนมตัิ

ที่เครื่อง	Stretcher	Levelling		ช่วยลดการท�างานของพนักงาน

ท่ีต้องท�างานในท่าทางท่ีไม่ถูกต้องท�าให้เกิดอาการเมื่อยล้า													

ลดการเกิดอุบัติเหตุได้	 100%	 อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนการ

ท�างานของพนกังาน	เพยีงแค่กดปุม่เครือ่งจกัรกส็ามารถวางไม้

ให้อัตโนมัติ
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	 5)	 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า	 ด้วยการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการท�างาน	ได้แก่	

ระบบ	Customer	Relationship	Management	(CRM)	ระบบ	

Sales	Order	ระบบวางแผนผลิตท่อเหล็กระยะที่	1	(GD	FINDI	

Phase	I)	และระบบ	Warehouse	Management	Enhance	III	

ที่ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ร่วมกับกระบวนการบริหารการ

ขนส่งทีท่นัสมยั	จากการน�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว

มาบรูณาการร่วมกบักระบวนการท�างานส่งผลให้ความพงึพอใจ

โดยรวมของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของ	 TMT	 ในปี	 2564	

เท่ากับ	 88%	 โดยท่ีพนักงานแผนกคลังสินค้า	 (ซ่ึงเป็นแผนก

สุดท้ายในการจัดเตรียมสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า)	 เลิกงาน

เฉลี่ยเวลา	19.42	น.	 เร็วขึ้นกว่าปี	 2563	ที่เลิกงานเฉลี่ยเวลา	

20.00	น.

	 6)	 ริเริ่มโครงการ	Modern	 Infrastructure	 &	Data	

Automation	 เพ่ือพัฒนาและสร้างระบบการท�างานที่เช่ือมโยง

ฐานข้อมูลที่ส�าคัญ	 รวบรวม	วิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจ

ลกูค้า	รวมทัง้พฒันาระบบการท�างานภายในให้มปีระสทิธภิาพ

สงูขึน้	โดยมโีครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการพฒันาทัง้หมด	3	โครงการ

	 2.		 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานที่สนับสนุนการ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 บรษิทัได้ส่งเสรมิให้มกีจิกรรมพฒันาความคดิสร้างสรรค์

ใหม่	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ	 รูปแบบ	ล�าดับขั้นตอน	 อุปกรณ์												

หรือสิ่งประดิษฐ์	 เริ่มจากการปรับปรุงขั้นตอนการท�างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ในระดับหน่วยงาน	 เพื่อพัฒนาการท�างานในรูปแบบเดิมให้ดี										

ยิง่ขึน้	ลดข้อผดิพลาด	และช่วยเพิม่คณุภาพหรอืสร้างมลูค่าเพิม่

ให้กับงานอีกทั้งยังเป็นการสร้างจิตส�านึกของพนักงานให้ม	ี										

การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 ซึ่งเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมอย่าง

ยั่งยืน	 โดยบริษัทได้สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ	และส่ง

เสรมิให้หน่วยงานต่าง	ๆ 	สร้างโครงการปรบัปรงุและพฒันางาน

จากกระบวนการท�างานของพนักงานตั้งแต่พนักงานในระดับ

ปฏบิตักิารถงึพนกังานในระดบัหวัหน้างาน	โดยมกีารด�าเนนิงาน

ที่ส�าคัญ	ดังนี้

	 1)	 ผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของ

พนักงานในฝ่ายโรงงาน	299	งาน

	 2)	 โครงการ	และกิจกรรมทีส่่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์	

สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 ได้แก่	 โครงการ	 Think	 Idea						

ปีที่	 2	 มีพนักงานที่ส่งผลงานจ�านวน	 36	 ผลงาน	 โครงการ																

WoW	Steel	มีพนักงานที่ส่งผลงาน	จ�านวน	17	ผลงาน	กิจกรรม	

TMT	Got	Challenge	7	ทีม	และ	กิจกรรม	Challenging	X	Mas	

10	ทีม	

	 3)	 โครงการ	 SMART	 Team	ปีที่	 2	 โดยประยุกต์ใช้

แนวคิดการท�างานแบบ	Agile	ผ่านการส่งเสริมการท�างานเป็น

ทีมของพนักงานจากทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องกบัลูกค้า	ให้ทีมมอี�านาจ

ในการตดัสนิใจด้วยตวัเอง	มคีวามยดืหยุน่ต่อการเปลีย่นแปลง	

สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้รวดเร็ว	 ท�างานได้เร็วข้ึน	และลด

การตดัสนิใจโดยผูบ้รหิาร	ส่งเสริมการท�างานร่วมกนัและกระตุน้

ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดวิธีการท�างานใหม่	ๆ	ที่จะช่วยสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้า	 และในขณะเดียวกันกระบวนการท�างาน

ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น	

	 4)	 โครงการ	TMT	Innovation	Framework	เพือ่พฒันา

ไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่	 ๆ	จากภายในองค์กร	มี

การด�าเนินงาน	ดังนี้	:

	 	 •	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ	 Process	

Automation	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจ	และสามารถ	

จัดท�า	Idea	Canvas	ได้

	 	 •	 จัดให้มี	Digital	Clinic	 เพื่อให้ค�าปรึกษา	และ

พัฒนาแนวทางในการปรับกระบวนการท�างานไปสู ่ระบบ

อัตโนมัติ	 และระบบดิจิทัล	 โดยในปีท่ีผ่านมามี	 4	 Ideas	 ที่

พนักงานเสนอเพื่อการพัฒนา	

	 	 •	 จัดตั้งทีม	TMT	 Innovation	Team	เพื่อร่วมขับ

เคลื่อน	Innovation	Culture	ภายในองค์กร	

	 	 •	 จัดให้มี	 Idea	Pitching	 เสนอต่อผู้บริหาร	 เพื่อ

เข้าไปสู่การทดลองท�าใน	Sand	Box	ต่อไป

	 3.		 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้า

	 	 1)	 พัฒนาสินค ้าประเภทท่อเหล็กรับแรงดัน	

(Carbon	Steel	Pressure	Pipe)	เข้าสู่ตลาดตามแนวทางการ

สร้างความหลากหลายของสนิค้า	โดยท่อเหลก็รบัแรงดนัทีผ่ลติ

จาก	 TMT	 ทุกชิ้นผ ่านการทดสอบแรงดันน�้าด ้วยเครื่อง	

Hydrostatic	Tester	ตามมาตรฐานที่ก�าหนด		
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	 	 2)	 พัฒนาการให้บริการตัดเหล็กตามแบบของ

ลกูค้าด้วยเครือ่งตดัเลเซอร์	ส�าหรบังานตดัเหลก็ทีต้่องการความ

ละเอยีด	และคณุภาพในระดบัสงู	เพือ่ให้การบรกิารในลกัษณะ	

Total	Solution	ได้ครบถ้วนพร้อมใช้ส�าหรับลูกค้า

	 	 3)	 ขยายก�าลังการผลิต	STAY	FLAT	 เหล็กแผ่น

เรียบพิเศษ	คาดว่าจะเริ่มผลิตได้ในไตรมาสที่	3/2565		เพื่อเพิ่ม

ก�าลังการผลิต	15,000	ตัน	ต่อ	เดือน	หรือ180,000	ตัน	ต่อ	ปี	

และเสริมประสิทธิภาพสายการผลิต	 STAY	FLAT	 เหล็กแผ่น

เรียบพิเศษ	 ให้สามารถผลิตสินค้าในช่วงความหนาท่ีเพิ่มข้ึน

สูงสุดถึง	16	มิลลิเมตร

	 	 4)	 ได้รับการรับรอง	MiT		หรือ	Made	in	Thailand	

โดยสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย	โดยผลติภณัฑ์เหลก็ของ	

TMT	จ�านวน	25	 รายการ	 ได้รับการรับรองเป็นสินค้าที่ผลิตใน

ประเทศไทย	ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศในคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเหล็กที่

ผลิตในประเทศไทย	 เพิ่มโอกาสในการพัฒนาสินค้าเหล็กแบบ

ยั่งยืนในอนาคต

	 	 5)	 ได้รับใบอนุญาตท�าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	

มอก.1228-2561	 เหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปเย็น	ส�าหรับ

งานโครงสร้างทั่วไป	และ	มอก.528-2560	 เหล็กกล้าทรงแบน

รีดร้อน	 ส�าหรับงานทั่วไปและงานดึงขึ้นรูป	 โดยส�านักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม	(สมอ.)	กระทรวงอุตสาหกรรม	

ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในด้านคุณภาพเป็นไปตามท่ี

มาตรฐานที่ก�าหนดไว้

	 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า

เท่ากับ	88%	

	 •	 การใช้ก�าลงัการผลติโดยรวมเท่ากบั	71.37%	ลดลง

จากป	ี2563	ที่เท่ากับ	82.23%	เนื่องจากการบริหารการผลิตให้

สอดคล้องกับปริมาณการขายที่ลดลงเนื่องจากผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	

	 •	 น� า เทคโนโลยีมาช ่ วย เพิ่ มประสิทธิภาพใน

กระบวนการท�างานรวม	6	เรื่อง	

	 •	 ผลงานที่เกิดจากการปรับปรุง	 พัฒนางาน	 และ																				

ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานรวม		369	ผลงาน

	 การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า

 นโยบาย

	 บรษิทัด�าเนนิธรุกจิโดยค�านงึถงึการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

อย่างยั่งยืน	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 สร้าง		

คุณค่าและความสามารถในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ	

และลดความเสีย่งทางธรุกจิทีร่วมถงึความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม	

สังคม	และการก�ากับดูแลกิจการในห่วงโซ่อุปทาน	บริษัทจึงได้

ท�าการศึกษาและบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ามา							

บรหิารจดัการตลอดห่วงโซ่อปุทานเพือ่การพฒันาด้านเศรษฐกจิ	

สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ที่จะช่วยยกระดับขีดความสามารถ														

ในการแข่งขันของธุรกิจ	และเพื่อตอบสนองความต้องการของ				

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 เป้าหมาย

	 •	 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใด	ๆ	จากคู่ค้า

	 •	 การได้รับวัตถุดิบ	และปัจจัยต่าง	 ๆ	ครบถ้วนตาม

เงื่อนไขที่ตกลงไว้

 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 •	 ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร

	 •	 จัดให้มีกระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการ/แนวปฏิบัติ																

ที่บูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ามาบริหารจัดการ

	 •	 สร้างการมส่ีวนร่วมกบัคูค้่า	เพือ่สือ่สารความคาดหวงั	

และความต้ังใจของบริษัทในการบริหารจัดการความยั่งยืน	

ตลอดจนหาแนวทางเพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถใน	

การแข่งขันและความร่วมมือ

	 •	 ทบทวนนโยบายและจัดท�าแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง				

ให้แล้วเสร็จภายใน	ปี	2565

 การด�าเนินงาน

	 •	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม	 เป็นไปตามเงื่อนไข

ทางการค้าและสญัญาทีม่รีะหว่างกนั	โดยยดึหลกัสทิธมินษุยชน 

และจดัให้มช่ีองทางในการรบัเรือ่งร้องเรยีนและรบัฟังความคิด

เห็นผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

	 •	 เผยแพร่และสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับคู่ค้า

ให้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัท	 รวมถึงส่ือสารนโยบายต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	นโยบายงดรับของขวัญ	และเชิญชวน

ให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงกับแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	(CAC)	
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	 ส�าหรับรายละเอียดได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์	 [www.

tmtsteel.co.th	/investor	relations	/corporate	governance/

จรรยาบรรณธรุกจิ/จรรยาบรรณทางธรุกจิ	ส�าหรบัคูค้่า	ผูร้บัเหมา	

และผู้รับเหมาช่วง]

	 •	 ขับเคลื่อนการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืนผ่าน						

การบูรณาการมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ	(ISO9001)	

มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

(ISO45001)	 และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม	

(ISO14001)	 ผ่านการประเมินตนเองของคู ่ค้า	 (Supplier																

Self-Audit)	 เป็นประจ�าทุกป	ี เพื่อที่จะสามารถระบุและจัดการ																	

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างเหมาะสม

	 •	 ส่งเสริมการด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้าที่ยึดม่ันหลัก

จริยธรรม	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึง

การเคารพสิทธิมนุษยชน	

	 •	 พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี	 โดยการเข้า									

เยี่ยมชมและศึกษาดูงานโรงงานของคู่ค้า	 การประชุมร่วมกัน

อย่างสม�า่เสมอ	เพ่ือท�าความเข้าใจความต้องการ	ความคาดหวัง	

และแนวทางในการสร้างความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง	

	 •	 จัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานของคู่ค้าในเรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	 เช่น	การปฏิบัติ

ตนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19	 การสร้างจิตส�านึก							

การขับรถอย่างปลอดภัย	 ผ่านสื่อวีดีโอ	 “SMART	 TRUCK	

DRIVER”	อย่างต่อเนื่อง	รวม	44	ครั้ง

	 •	 จัดหาและจัดให้มีการฉีดวัคซีนซิโนฟาร์มส�าหรับ

พนักงานรับเหมาช่วง	 (Outsource)	 ของบริษัทจ�านวน	 294													

ราย	 เพื่อให้พนักงานรับเหมาช่วงของบริษัทมีภูมิคุ้มกัน	 ลด											

ความเสีย่งในการแพร่ระบาดของโควดิ-19	สร้างความมัน่ใจใน

ความปลอดภัยให้ลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใดๆจากคู่ค้า

	 •	 ผลประเมนิคูค้่ารายหลกั	คะแนนเฉลีย่รวม	98.90	%

	 •	 ได้รับวัตถุดิบ	 และปัจจัยต่าง	 ๆ	 ครบถ้วนตาม																				

ข้อตกลง

	 •	 ไม่มีประเด็นละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 นโยบาย

	 ด้วยความมุ ่งมั่นตลอดระยะเวลาที่ผ ่านมา	 บริษัท																				

ไม่เคยหยุดน่ิงท่ีจะพัฒนาท้ังทางด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย																

และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ	 เพื่อพร้อมตอบสนองทุกความ										

ต้องการของลูกค้าด้วยการให้บริการที่หลากหลาย	ทั้งการเป็น

ศูนย์กลางในการจัดจ�าหน่ายเหล็กทุกประเภทพร้อมด้วยคลัง

สินค้าขนาดใหญ่	 การแปรรูปผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นส�าหรับงาน																							

อุตสาหกรรม	การผลิตเหล็กโครงสร้างข้ึนรูปเย็นเพื่อใช้ในงาน

ก่อสร้าง	 และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีตอบทุก

โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี	 พร้อมด้วย

ประสบการณ์	 และการท�างานอย่างมืออาชีพของพนักงานทุก

คน	

 เป้าหมาย

	 •	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยรวม	

>80%	หรือ	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 •	 ให้ค�าแนะน�าแก้ไขปัญหา	ช่วยเหลือในการจัดหา

สินค้า	สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่	 ๆ	และคิดค้นทางเลือกที่

หลากหลายแก่ลกูค้า	รวมท้ังเพิม่คณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์ภายใต้

ระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ	 เพื่อให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน

	 •	 เข้าพบลกูค้าอย่างสม�า่เสมอเพือ่รบัรูค้วามต้องการ	

และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า

	 •	 ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า	และน�าผลที่ได้มา

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	 •	 ส่ือสารภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอถึงความ

ต้องการของลูกค้า	 เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจลูกค้าและตอบสนอง																

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา

 การด�าเนินงาน

	 บริษัทตระหนักดีว่าลูกค้าเป็นผู้มีอุปการะคุณอย่างสูง																		

ต่อความส�าเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืน	 เราจึงมุ่งมั่นพร้อม

ตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่

ลูกค้า	 โดยนอกเหนือไปจากการด�าเนินการตามกลยุทธ์และ			

แผนด�าเนินงานดังกล่าว	 รวมถึงช่องทางการรับข้อเสนอแนะ	

ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท	[www.tmtsteel.co.th]	แล้ว	ในปี	2564	

บริษัทได้ด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ดังนี้



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)039บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

1. ด�าเนินการปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของ

ลูกค้า	 โดยผลส�ารวจของปี	 2563	 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ											

การพิจารณาซื้อสินค้ามากที่สุด	 คือ	 “ความหลากหลายของ

สินค้า”	 จากผลการส�ารวจดังกล่าวบริษัทได้วิเคราะห์ผล																				

จัดล�าดับความส�าคัญ	สัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม												

และพิจารณาด�าเนินการ	ดังนี้

• ขยายก�าลังการผลิตท่อเหล็ก	รวม	3	เครื่อง	เพื่อเพิ่ม

ก�าลังการผลิตท่อเหล็ก	 รวม	6,500	ตัน	ต่อ	 เดือน

หรือ	78,000	ตัน	ต่อ	ปี	โดยปัจจุบันบริษัทมีเครื่อง

ผลิตท่อเหล็ก	 รวม	13	 เครื่อง	 ก�าลังการผลิต	 รวม

300,000	ตัน	ต่อ	ปี	เพื่อเพิ่มความหลากหลายด้าน

ขนาดและความเพยีงพอของสนิค้าประเภทท่อเหลก็

• พฒันาสนิค้าประเภทท่อเหลก็รบัแรงดนัเข้าสูต่ลาด        

ตามแนวทางการสร้างความหลากหลายของสนิค้า

โดยท่อเหล็กรับแรงดันที่ผลิตจาก	TMT	ทุกชิ้นผ่าน

การทดสอบแรงดันน�้าด้วยเครื่อง	 Hydrostatic

Tester	ตามมาตรฐานที่ก�าหนด

• พัฒนาการให้บริการตัดเหล็กตามแบบของลูกค้า

ด้วยเครือ่งตดัเลเซอร์	ส�าหรบังานตดัเหลก็ทีต้่องการ

ความละเอียด	และคุณภาพในระดับสูง	เพื่อให้การ

บรกิารในลกัษณะ	Total	Solution	ได้ครบถ้วนพร้อม

ใช้ส�าหรับลูกค้า

• น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลที่มี	 และรวบรวมมาใช้ในการวิเคราะห์

ความต้องการของธุรกิจลูกค้า	 รวมถึงการหาทาง

เลือกในรูปแบบใหม่	 ๆ	 ให้กับลูกค้า	 เพื่อช่วยให้

การประกอบธุรกิจของลูกค้าง่ายขึ้น	 สนับสนุนให้

กระบวนการท�างานของลูกค้าเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

2. เปิดให้เย่ียมชมโรงงาน	และประชุมร่วมกับลูกค้า

จ�านวน	 31	บริษัท	 โดยจ�านวนลูกค้าที่เข้ามาลดลงเน่ืองจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	และด้วยความห่วงใย

ในความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของลูกค้าบริษัทจึงได้จัด

ท�ามาตรฐานในการท�างานร่วมกับลูกค้าเพื่อป้องกันการแพร่

ระบาดของโควิด-19	 รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการท�างาน	และ

การสื่อสารร่วมกับลูกค้าผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น	

3. ส�ารวจความพึงพอใจ	ประจ�าปี	 2564	ผลประเมิน

เฉลี่ยรวมเท่ากับ	89%	ซึ่งดีขึ้นจากป	ี2563	ที่เท่ากับ	88%	และ

พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่อง	 “สินค้าของ	TMT	มี

มาตรฐานตรงตามทีก่�าหนด”	ส่วนปัจจัยทีส่่งผลต่อการพจิารณา

ซื้อสินค้าของ	 TMT	คือ	 คุณภาพของสินค้า	 ราคาสินค้า	 การ

บริการของพนักงานขาย	 การจัดส่งตามก�าหนด	 ความหลาก

หลายของสินค้า	 และบริการหลังการขาย	ตามล�าดับ	 โดยข้อ

เสนอแนะทีไ่ด้รบัจากลกูค้าในปี	2564	บรษัิทจะน�ามาวเิคราะห์	

จดัล�าดบัความส�าคญั	ด�าเนนิการปรบัปรงุและพฒันาให้ดยีิง่ขึน้	

โดยให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรบัผดิชอบร่วมกนัเพือ่ให้บรรลตุาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

ผลการด�าเนินงาน

• ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 89%

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

การบรหิารทรพัยากรบคุคลและสทิธมินษุยชน	

นโยบาย

พนักงาน	 TMT	 เป็นหนึ่งในหัวใจหลักของโครงสร้าง																			

ที่ส�าคัญที่สุด	 เราจึงพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ															

มคีวามรู	้ประสบการณ์	ความเชีย่วชาญ	พร้อมให้ค�าปรกึษา	และ

สนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องใหม่	 ๆ	 รวมถึงให้ความส�าคัญกับ			

การเคารพสิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐาน	 โดย

ปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานแรงงาน

ไทย	ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย	 (มรท.	 8001-

2553)	ของกระทรวงแรงงาน	โดยให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติ

ด้านแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม															

เท่าเทียม	และไม่เลือกปฏิบัติ	 ท้ังในด้านการจ้างงาน	การจ่าย			

ค่าตอบแทน	 การเลื่อนต�าแหน่ง	 การฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงาน	โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางเพศ	อายุ	สถาบัน

การศึกษา	 เชื้อชาติ	และศาสนา	 รวมทั้งสนับสนุนการจ้างงาน

แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส	เพื่อสร้างโอกาส	สร้างอาชีพ	และรายได้ที่

มั่นคง	

บรษิทัได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.

co.th/Investor	Relations/Corporate	Governance/นโยบาย

ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน]

เป้าหมาย

• ผลประเมนิความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร	>80	%

• อัตราการลาออกไม่เกิน	10%

• พนักงาน	TMT	 ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย

ได้รับการอบรมเฉลี่ย	25	ชั่วโมง/คน/ปี		
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• ไม่มีกรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

• ปฏบัิตติามหลกัการด้านสทิธมินษุยชนตามมาตรฐาน

แรงงานไทย	ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย	 (มรท.	

8001-2553)

• ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของพนักงาน

รวมถึงวิเคราะห์ความจ�าเป็นในการพัฒนาพนักงาน

• สร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานที่กระตุ้นให้เกิดการ

เรียนรู้	ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

• ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ	และได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่

• จัดท�านโยบายด้านสิทธิมนุษยชน	และแนวปฏิบัต	ิ

ที่เกี่ยวข้อง	ภายในปี	2564

การด�าเนินงาน

บริษัทตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงหลักการ

เคารพสิทธิมนุษยชน	อันเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานด้วยความ

เสมอภาคของบุคคลพึงได้รับโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ	

บรษิทัจงึได้จดัท�านโยบายด้านสทิธมินษุยชน	โดยยดึหลกัปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	 เพื่อป้องกันการละเมิด	

สิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้มั่นใจ			

ว่ากิจกรรมการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 สามารถด�าเนินการได้

ตามวตัถปุระสงค์และค่านยิมองค์กร	สร้างความน่าเชือ่ถอื	และ

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย																

ที่เกี่ยวข้อง	

โดยในป	ี2564	บริษัทมีการด�าเนินการที่ส�าคัญ	ดังนี้

1. ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน	และสื่อสาร

ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ทั้งภายในและภายนอก

2. ทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานและนโยบายความเป็นส่วนตัวของ	ลูกค้า	คู่ค้า	และ													

ผู้มาติดต่อธุรกิจ

3. จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนทั้งภายใน

และภายนอก

4. สื่อสารมาตรการและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณธุรกิจให้แก่พนักงานในบริษัทผ่านช่องทาง													

ต่าง	ๆ

5. ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในการสรรหาและ

คัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ	คุณสมบัติ	 ทักษะ	

ความรู้ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน

และค่านิยมองค์กรเป็นส�าคัญ	นอกจากนี้ได้จัดให้มีโครงการ	

“เพื่อนแนะน�าเพื่อน”	 เพื่อสรรหาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติและ

ความสามารถท่ีตรงกับต�าแหน่งงานและค่านิยมองค์กร	 ซึ่งถือ

เป็นการเพิ่มช่องทางและโอกาสในการหาผู้สมัครที่เหมาะสม				

กับบางต�าแหน่ง	 โดยบริษัทได้มอบรางวัลตอบแทนให้กับ

พนกังานทีแ่นะน�าเพือ่น	หรอืคนรูจ้กัทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเข้า

มาสมัครงานและผ่านการทดลองงาน	 โดยมีจ�านวนพนักงาน

จากโครงการเพื่อนแนะน�าเพื่อนรวม	31	คน	 ในปีท่ีผ่านบริษัท

สามารถสรรหาพนกังานได้ตามเป้าหมายการเตบิโตขององค์กร	

โดย	ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2564	บรษิทัมพีนกังานรวม	1,311	คน	

เพิ่มขึ้น	43		คน	คิดเป็น		3.39		%		ของปี	2563	รายละเอียด	ดังนี้

รายละเอียด	 จ�านวนพนักงาน	ปี	2564
ชาย	 หญิง

พนักงานประจ�า	 917	 393

พนักงานผู้พิการ	 1	 -

รวม	 918	 393

จ�านวนพนักงานรวม	(คน)	 1,311

6. ส�ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองค์กร	 โดยน�ามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

ด�าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล	 โดยผลประเมินความผูกพัน

ของพนักงานต่อองค์กรในปี	 2564	 เท่ากับ	 82.65%	และได้

สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัท	 รวมถึงการสรุป

ประเดน็ส�าคญัให้ผูบ้รหิาร	ผูจ้ดัการ	หวัหน้างาน	คณะกรรมการ

สวัสดิการทราบ	 เพื่อร่วมกันน�าไปก�าหนดแผนการด�าเนินงาน																

ท่ีเกี่ยวข้องในปี	 2565	 นอกจากน้ีได้จัดให้มีการเลือกตั้ง																						

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการในปี	 2564	

แทนชุดเดิมท่ีครบวาระ	 และจัดให้มีการประชุมไตรมาสละ																				

1	 ครั้ง	 รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมสานเสวนาพนักงาน	 เพื่อเป็น														

การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น													

และข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กรในทุก	 ๆ	 ด้าน	 และจะถูกส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้อง																

ทุกฝ่ายพจิารณา	โดยบรษิทัให้ความส�าคญักบัทุกเรือ่งทีม่าจาก

พนักงานทุกระดับ

ผลจากการส�ารวจความพงึพอใจของพนกังาน	การสาน

เสวนาพนักงาน	บริษัทได้น�ามาวิเคราะห์	จัดล�าดับความส�าคัญ	

เพื่อด�าเนินโครงการ	หรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่สามารถท�าได้	 หรือ

วางแผนงานเพื่อด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้
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• ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว	 โดยค่าตอบแทนระยะสั้นบริษัทพิจารณา

ก�าหนดวิธีการจ้างงาน	 การจ่ายค่าตอบแทน	 สวัสดิการและ										

สิทธิประโยชน์ต่าง	 ๆ	 ที่เหมาะสมและเป็นธรรม	 จากบทบาท	

หน้าที่	 ความรับผิดชอบ	และศักยภาพของพนักงานในแต่ละ

ระดับประกอบกับผลการด�าเนินงานของบริษัท	และเทียบเคียง

กับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน	 ส่วนค่าตอบแทนใน	

ระยะยาว	 บริษัทได้มีการจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้กับ

พนักงาน	 โดยพนักงานสามารถเลือกนโยบายการลงทุน																							

ให้เหมาะสมกับการออมของตนเองได้	 รวมถึงการปรับปรุง																		

ผลประโยชน์ด้านสวัสดิการประกันกลุ่ม	 สุขภาพ	 ชีวิต	 และ

อุบัติเหตุ	 เพื่อประโยชน์ในด้านสุขภาพและพลานามัยที่ดีให	้									

กับพนักงาน			

• บริษัทก�าหนดให้มี	 “เงินพิเศษเกษียณอายุงาน”

เพื่อจูงใจและรักษาพนักงานให้คงอยู่ท�างานกับบริษัท	 และ

ตอบแทนพนักงานที่ทุ่มเทท�างานและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

ขบัเคลือ่นบรษิทัมาเป็นเวลานาน	กระทัง่เกษยีณอายงุานโดยมี

อตัราการจ่ายเงินพเิศษตามอายงุานหรอืระยะเวลาทีท่�างานกบั

บริษัท	และก�าหนดให้วันเกษียณอายุงานพนักงาน	คือ	วันที	่28	

กุมภาพันธ์	แรก	หลังจากที่อายุครบ	55	ปีบริบูรณ	์		

• จัดให ้มี เ งินช ่วยเหลือพนักงานที่ มีที่พักอาศัย

ปัจจุบันได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย	 ในพื้นที่จังหวัด						

พระนครศรีอยุธยา	และจังหวัดใกล้เคียง

• จัดโครงการทุนสนับสนุนการศึกษาบุตรพนักงาน

TMT	ต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้

พนักงานที่มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีผลการท�างานอยู่ใน

เกณฑ์ดี	 ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 และน�ามาใช้ประกอบเป็น								

เกณฑ์การพิจารณาในการให้ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน	

เป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	จ�านวน	15	ทุน	

• กิจกรรมวันแรงงานที่ช่วยส่งเสริมและสื่อสารไปยัง

พนักงานถึงการตื่นตัวในมิติต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการท�างาน	

และคุณภาพชีวิต	 เช่น	การให้ความรู้ความเข้าใจต่อสวัสดิการ

หรือนโยบายภาครัฐที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน	นอกจากนี้

บรษิทัได้มอบสเปรย์แอลกอฮอล์ให้กบัพนกังานทกุคน	เพือ่สร้าง

ความตระหนักในการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของ													

โควิด-19	เป็นต้น

• ปรับสถานท่ีภายในลานจอดรถจักรยานท�าเป็น

จุดบริการท่ีเติมลม	 เพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกและลด										

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการเข็นหรือซ้อนท้าย

จักรยานเพื่อนพร้อมลากจูงจักรยานที่ยางแบน	 เพื่อน�าไปเติม

ลมที่จุดเดิมซึ่งมีระยะทางห่างไกลจากจุดจอดจักรยาน	

• การดูแลพนักงานในช่วงการแพร่ระบาดของ

โควิด-19	 โดยสร้างความตระหนักในด้านต่าง	 ๆ	 ผ่านการให้

ความรู้	และการสื่อสารอย่างสม�า่เสมอ	การส่งสารแสดงความ

ห่วงใยจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 รวมถึงการจัดการด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�างานที่เหมาะสม	ปลอดภัย	รวมถึงการ

ก�าหนดนโยบายและแผนงานในการดูแลและบริหารจัดการ

พนักงานอย่างเป็นระบบ	 จัดให้พนักงานมีการท�างานรูปแบบ	

Work	from	home	โดยค�านึงความปลอดภัยในการเดินทางมา

ปฏิบัติงาน	จัดหาและจัดให้มีการฉีดวัคซีนซิโนฟาร์มเข็มที่	1-2	

ส�าหรบัพนกังานทกุคน	และพนกังานรบัเหมาช่วง	(Outsource)	

ของบริษัท	 รวมถึงครอบครัวของพนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง															

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19	เพือ่เป็นการสร้างภมูคิุม้กนั

หมู่	นอกจากนี้บริษัทได้ร่วมกับ	รพ.วังน้อย	ในการสนับสนุนให้

พนักงานเข้ารับการฉีดวัคซีนกระตุ้นเข้มท่ี	 3	 โดยจัดรถบริการ		

รับส่งให้พนักงานเข้ารับการวัคซีนเข็ม	 3	 ที่มหาวิทยาลัย																			

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	อีกท้ังการเข้าร่วมโครงการสร้าง	

“โรงพยาบาลสนามเพื่อคนในภาคอุตสาหกรรมอยุธยา”	 ร่วม									

กับ	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งเป็นการ			

บูรณาการร่วมกับภาครัฐเพื่อรองรับสถานการณ์การติดเชื้อ						

และเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษา		

• รณรงค์	เรื่อง	การงดสูบบุหรี่	ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ต่างๆภายในบริษัท	 ในหัวข้อ	บุหรี่เลิกได้	 100% โดยร่วมกับ											

สมาพนัธ์เครอืข่ายแห่งชาติ	เพือ่สงัคมไทยปลอดบหุรี่	เนือ่งจาก

ในปีที่ผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	พบว่า	

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ถือเป็นพฤติกรรมเสี่ยง	 เพิ่มโอกาสใน										

การแพร่กระจายและโอกาสรับหรือสัมผัสเชื้อได้	 เนื่องจาก											

ขณะสูบบุหรี่	 ผู้สูบไม่ได้สวมหน้ากากอนามัย	 และใช้มือใน												

การหยิบบุหรี่เข้าปาก	ส่วนใหญ่ไม่มีการล้างมือให้สะอาดก่อน

สูบ	และมีรายงานพบผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19	มีประวัติการสูบ

บุหรี่	 ส่วนใหญ่มักมีสุขภาพปอดไม่แข็งแรง	 ท�าให้มีอาการ	

รุนแรง	และเสี่ยงถึงขั้นเสียชีวิตได้
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• กจิกรรมบรจิาคโลหติ	ซึง่ด�าเนนิการต่อเนือ่งมาเป็น

ปีที่	4	ติดต่อกัน	โดยจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตเฉลี่ยปีละ	4	ครั้ง	

เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม

และยังเป็นการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน	 รวมท้ังยัง

มกีารจดักจิกรรมเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนนุการใช้โรงอาหาร	ส�าหรบั

พนกังานทีเ่ข้ารบัการบรจิาคโลหตินัน้จะได้รบัคปูองรบัประทาน

อาหาร	เครื่องดื่มที่โรงอาหาร	จ�านวน	30	บาท/ท่าน	อีกด้วย

• จัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ส่งเสริมค่านิยมองค์กรท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม	เช่น	กิจกรรม	TMT	Got	Challenge	กิจกรรม	

Challenging	x	Christmas เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมและ

กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์	 (Challenging)	 ในรูปแบบ

ออนไลน์ผ่านโปรแกรม	MS	 Team	 เพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อน

คลาย	ลดความเครยีดสะสมจากการปฏบิตังิาน	หรอื	สถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19		และกิจกรรม	TMT	Day	2021	Live	Party	

Real	 Moment	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นเพื่อขอบคุณ

พนักงานทุกคนที่มุ่งม่ันทุ่มเทในการท�างานร่วมกันมาตลอดปี	

โดยพนกังานทกุคนได้มส่ีวนร่วมกบักจิกรรมในรปูแบบออนไลน์

พร้อมกันทั้ง		3	สาขา

• ในปี	 2564	บริษัทจัดให้มี	 โครงการและสวัสดิการ

ส�าหรับพนักงานที่เป็นตัวเงิน	 และไม่เป็นตัวเงิน	 รวมทั้งสิ้น																			

13	 โครงการ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ	 สร้างขวัญและ																

ก�าลังใจ	 รวมถึงส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสภาพการท�างานที่ดี

ให้กับพนักงาน	TMT	

7. บริษัทไม่สนับสนุนให้มีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญา	 โดยมีการก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิทางปัญญา	 เพื่อป้องกันพนักงานและบริษัทไม่ให้

กระท�าผดิทางกฎหมายสารสนเทศ	กฎหมายการละเมดิลิขสิทธิ์	

และข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

บริษัทให้ความส�าคัญกับพนักงานทุกคน	และได้จัดท�า

แผนในการพฒันาทีเ่หมาะสมให้กบัพนกังานในทกุระดับ	โดยมี		

TMT	Knowledge	Center เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้และ

พฒันาศกัยภาพของพนกังาน	บรษิทัได้ด�าเนนิการออกแบบและ

จดัท�าแผนพฒันาพนกังานจากเป้าหมายและกลยทุธ์ขององค์กร		

รวมถงึส�ารวจความจ�าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารในแต่ละแผนกร่วมกับการวิเคราะห์

ต�าแหน่งงาน	ผลประเมินการปฏิบัติงาน	แผนพัฒนารายบุคคล	

และด�าเนนิการพฒันาตามแผน	รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อม	

และวัฒนธรรมการท�างานที่เอื้อให้เกิดความคิดสร้างสรรค	์										

ผ่านกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงาน	 โดยในปี	 2564	

พนักงานได้รับการอบรมเฉลี่ย	14	ชั่วโมงต่อคน	ซึ่งลดลงจากปี

ท่ีแล้วเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	

อย่างไรก็ดี	 บริษัทสามารถจัดอบรมได้ตามแผนการฝึกอบรม

ประจ�าปี	 และแผนการพัฒนาของแต่ละฝ่ายที่ก�าหนดไว้	

มากกว่า	80% 	ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง	ๆ	ดังนี้

• กิจกรรม	 TMT	 Talk ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน																					

การพูดคุยกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 (CEO)	 กรรมการ																		

ผูอ้�านวยการสายงานการเงนิ	(CFO)	และกรรมการผูอ้�านวยการ

สายงานปฏิบัติการ	 (COO)	และกิจกรรม	 TMT	Knowledge	

Sharing	เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานตัง้ค�าถามแลกเปลีย่น	และ

แสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหาร	และเพื่อพัฒนาทักษะด้าน		

Critical	Thinking	ส�าหรับพนักงาน	

• ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์	 ผ่านระบบ

E-learning	และ	Online	 Platform	 รวม	 179	หลักสูตร	 โดย

พนักงานสามารถเลือกหลักสูตรและจัดสรรเวลาในการเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง	 รวมถึงจัดให้มีการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น	 ๆ	 เช่น

Project-Based	 Learning,	 Coaching	 และ	On	 the	 Job

Training	(OJT)	เป็นต้น	เพื่อให้เหมาะสมกับพนักงานทุกระดับ

ในองค์กร

• วางแผนและบริหารจัดการความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ	 (Career	Management)	 และแผนสืบทอดต�าแหน่ง	

(Succession	Plan)	โดยจัดท�า	Successor	Profile	ในต�าแหน่ง

งานหลัก	 (Critical	 Position)	 รวมถึงบริษัทได้ก�าหนดเส้นทาง					

การเติบโตในสายอาชีพส�าหรับพนักงานแต่ละระดับไว้	 และมี

แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ	ของพนักงานในแต่ละ

ต�าแหน่ง	 เปิดโอกาสให้มีการโอนย้ายสายงานเพ่ือให้ตรงกับ

ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน	 นอกจากนี้พนักงานท่ีจะได้รับการ								

เล่ือนต�าแหน่งในระดับหัวหน้างานขึ้นไปจะจัดท�าแผนพัฒนา

รายบุคคล	 (IDP)	มีการติดตามผล	และรายงานผลการพัฒนา

ตนเองให้ผู้บริหารรับทราบอย่างเป็นระบบ	ซึ่งในปีที่ผ่านมามี

จ�านวนพนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งรวมทั้งหมด	118	คน	

เป็นการพฒันาพนกังานให้เตบิโตจากภายในบรษิทั	(Promotion	

from	within)	 โดยมีพนักงานที่เลื่อนต�าแหน่งในระดับบริหาร															

1	คน	ระดับหัวหน้างาน	2	คน	ระดับพนักงาน	17	คน	และระดับ
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ปฏิบัติการ	98	คน	หรือ	คิดเป็น	9%	ของพนักงานทั้งหมด	

• การพฒันาพนกังานกลุม่เป้าหมาย	(Focus	Group)

ผ่านโครงการ	New	Gen	และ	โครงการ	Innovation	Lab	โดย

พนักงานที่ผ่านการคัดเลือกเข้าโครงการจะจัดท�าแผนพัฒนา

รายบุคคล	(IDP)	เข้ารับการอบรมพัฒนา	และเข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล	และ	Innovation	Mindset	รวมถึง

ได้รับการติดตามผล	 และรายงานผลการพัฒนาตนเองให้																								

ผู้บริหารรับทราบอย่างเป็นระบบ	

• ส่งเสริมค่านิยมองค์กรโดยสนับสนุนให้พนักงาน

พัฒนาต่อยอดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 และการท�างานใน																			

สิ่งใหม่	 ๆ	 กล้าคิดกล้าน�าเสนอ	 รวมถึงมีการพัฒนาและ													

ปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง		ผ่านโครงการ	

Think Idea	และ	Wow Steel รวมถึง Smart Team Project    

ซึง่เป็นการท�างานทีร่วมตวัแทนจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัลกูค้า	

มาร่วมท�างานเป็นทีมเดียวกันให้ทีมมีอ�านาจในการตัดสินใจ

ด้วยตัวเอง	มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง	ท�าให้สามารถ

แก้ไขข้อผิดพลาดได้รวดเร็ว	 ส่งเสริมการท�างานร่วมกันและ

กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดวิธีการท�างานใหม่	 ๆ	 ที่จะ								

ช่วยสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า	และในขณะเดียวกันกระบวนการ

ท�างานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น	

• การบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร	 (Know-

ledge	Management)	ภายใต ้ TMT Academy	ที่มีหลักสูตร				

การเรียนรู้และหลักสูตรการสอนงานที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน	

โดยได้ด�าเนินการเพ่ิมหลักสูตรใหม่	 และปรับปรุงหลักสูตรเดิม

ให้เป็นปัจจุบันมากข้ึน	และน�าองค์ความรู้ที่จัดท�าไปถ่ายทอด

ให้กบัพนกังาน	โดยเฉพาะพนกังานใหม่ให้มีความรู	้ทกัษะ	และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

บรษิทัไม่สนบัสนนุให้มกีารละเมดิลขิสทิธิห์รอืทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	โดยมกีารก�าหนดนโยบายทีเ่กีย่วกบัการละเมดิสทิธิ

ทางปัญญา	เพือ่ป้องกนัพนกังานและบรษิทัไม่ให้กระท�าผดิทาง

กฎหมายสารสนเทศ	กฎหมายการละเมดิลิขสทิธิ	์และข้อบงัคบั

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท	 รวมถึงสร้างความรู้	 ความ

เข้าใจ	และไม่สนับสนุนให้มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	โดยมี

การก�าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล											

ส่วนบุคคลของพนักงานเพื่อสื่อสารให้พนักงาน	 และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทราบ	

ผลการด�าเนินงาน

• ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

82.65%

• อัตราการลาออก	17.94%

• พนักงาน	TMT	 ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย

ได้รับการอบรมเฉลี่ย	14	ชั่วโมง/คน/ปี	

• ไม่มีกรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

นโยบาย

บรษิทัมุง่มัน่พฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยั	

ให้สอดคล้องกบักฎหมายและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องเพือ่ป้องกนั

และลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�างาน	ด้วยความร่วมมือ

ของพนักงานทุกคน

รายละเอยีด	“นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั”	

บรษิทัได้เผยแพร่ไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.co.th/investor	

relation	/corporate	governance/นโยบายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย]

เป้าหมาย

• ความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�าหนดอื่น	ๆ

ที่เกี่ยวข้อง

• อัตราความถี่ของการประสบอันตรายของพนักงาน

(Injury	Frequency	Rate	:	IFR)	ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

• ปฏิบัติตามกฎหมาย	 ข้อบังคับและกฎระเบียบที่

เก่ียวข้องรวมถึงข้อก�าหนดของระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

• ลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�างาน

• สร้างและส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้

พนักงาน

การด�าเนินงาน

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย	 	 ข้อบังคับและกฎระเบียบที่

เก่ียวข้องรวมถึงข้อก�าหนดของระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
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	 	 •	 ประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อ

ก�าหนดที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�า	6	เดือน/ครั้ง	

	 	 •	 ควบคุมและด�าเนินการแก้ไข	 ปรับปรุงการ

ด�าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�างาน

	 	 •	 ทบทวนการประเมินความเสี่ยงทุกครั้งท่ีมี

กจิกรรมใหม่	หรอืมกีารเปลีย่นแปลง	วธิกีารท�างาน	และทบทวน

ให้เป็นปัจจุบันทุกปี

	 	 •	 จัดท�าแผนงานและวิธีการเพื่อขจัดอันตราย								

และลดความเสีย่งด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั	โดยใช้	

“ล�าดับขั้นของการควบคุม	(Hierarchy	of	Control)”

	 	 •	 จัดให้มีกระบวนการส�าหรับการควบคุม	และ

วางแผนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรท้ังแบบ

ชั่วคราวและถาวร

	 	 •	 ทบทวนและซ้อมแผนการป้องกันและระงับ													

เหตุฉุกเฉิน	เป็นประจ�าอย่างน้อย	1	ครั้ง/ปี

	 	 •	 การจัดสร้างระบบ	 Safety	 Interlock	 ระบบ	

Sensor	 ติดตั้งรั้ว	 และ	Guard	 ที่เคร่ืองจักร	 เพื่อเพ่ิมความ

ปลอดภัย

	 	 •	 การตรวจวดัด้านสขุศาสตร์อตุสาหกรรมและสิง่

แวดล้อม

	 3.	 การสร้างและส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัย

ให้พนักงาน

	 บริษัทมีการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย	 ตามข้อก�าหนดของมาตรฐานระบบการจัดการ															

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 (ISO	 45001:2018)															

เพื่อเป็นการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านการท�างานอย่าง

ปลอดภัยให้กับพนักงาน	ในปีที่ผ่านมาบริษัทจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านความปลอดภัย	ดังนี้	

	 	 1)	 จัดให้พนักงานกลุ่มเป้าหมาย	 Production	 1	

ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร	 “จิตส�านึกความปลอดภัยในการ

ท�างานเกี่ยวกับเครื่องจักร”	โดยมีพนักงานเข้าร่วม	100	คิดเป็น	

81.97%	ของกลุ่มเป้าหมาย	

	 	 2)	 โครงการนักสืบความเสี่ยง	 “ชี้จุดเส่ียง	 สร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัย”	เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการแจ้งความเสี่ยงอันตรายที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมการ

ท�างาน	โดยการ	scan	QR	Code	แบบฟอร์มการแจ้งจุดเสี่ยง

อันตราย	มีพนักงานเข้าร่วมทั้งหมด	64	คน

	 	 3)	 โครงการอนุรักษ์การได้ยิน	ในพื้นที่การท�างาน

ที่มีเสียงดังตั้งแต	่85	dB(A)	ขึ้นไป	ได้แก่	พื้นที่ฝ่ายผลิต	และ

คลังสินค้า	รวม	6	อาคาร	ผลการด�าเนินการคือ	

	 	 	 •	 ฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานทุกคนใน

พื้นท่ีดังกล่าว	 หัวข้อนโยบายการอนุรักษ์การได้ยินของบริษัท											

หูและการได้ยิน	 ชนิดของการสูญเสียการได้ยิน	การตรวจการ

ได้ยิน	การประเมินและการควบคุมเสียงการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายจากเสยีงต่อการได้ยนิ	และกฎหมายต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง

	 	 	 •	 จัดท�าและติดตั้งแผนผังแสดงระดับเสียง	

(Noise	Map)	พื้นที่ฝ่ายผลิต	 และคลังสินค้า	 รวม	 6	 อาคาร												

โดยก�าหนดเป็นพื้นที่การเฝ้าระวังเสียงดัง	(Noise	Monitoring)	

และพื้นที่การเฝ้าระวังการได้ยิน	(Hearing	Monitoring)

	 4.	 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 	 1)	 บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด	 ตามแนว

ปฏิบัติของกรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข	และได้จัดท�า

แผนควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาด	ซึง่บรษิทัได้เผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์	 [www.tmtsteel.co.th/Investor	 Relations/

Corporate	Governance/การบริหารความเสี่ยง/การควบคุม

และป้องกัน	COVID-19	ของ	TMT]

	 	 2)	 มมีาตรการในการตรวจสอบและเฝ้าระวงั	เพือ่

ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 โดยได้

ก�าหนดให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม	ได้แก่	

	 	 	 •	 การตรวจสอบประวัติการเดินทางของ

พนักงานเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดภายในบริษัท	และการคัด

กรองโดยการส�ารวจข้อมูลความเสี่ยงของพนักงานเป็นประจ�า	

	 	 	 •	 การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่

พนักงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	

อยู่เสมอ

	 	 	 •	 จัดหาและจัดให้มีการฉีดวัคซีนส�าหรับ

พนักงาน	โดยพนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีนครบทั้ง	2	เข็ม	

	 	 	 •	 ก�าหนดให้มีการสุ่มตรวจเพื่อค้นหาผู้ติด

เชือ้เชงิรกุ	โดยการสุม่ตรวจด้วย	ATK	ให้กบัพนกังานจ�านวน	40	

คน	ทุกวันจันทร์

	 	 3)	 จัดให้มีการคัดกรองผู้มาติดต่อจากภายนอก

ทุกคนโดยการส่งแบบคัดกรองความเสี่ยงโรคโควิด-19	ก่อน													

เข้ามาเยี่ยมชมโรงงานหรือเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่โรงงาน					

และก�าหนดให้มีการตรวจคัดกรองโควิด-19	 เบื้องต้นด้วยชุด

ตรวจ	ATK
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	 	 4)	 จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมือให้กับ

ทุกอาคารและส�านักงาน	นอกเหนือจากนี้ยังมีเคร่ืองพ่นน�้ายา

ฆ่าเชือ้ส�าหรบัพืน้ผวิวสัด	ุโดยก�าหนดให้ใช้ท�าความสะอาดพืน้ท่ี

ส่วนกลางอย่างสม�า่เสมอ	รวมถึงการจดัให้พนกังานท�างานจาก

ที่พักอาศัยบางส่วนโดยไม่ต้องเดินทางมาที่ส�านักงานของ	

บริษัท	 เพื่อเป็นการลดความแออัดในสถานที่ท�างาน	ลดความ

เสี่ยงจากโอกาสที่จะมีการแพร่ระบาดของโรค	

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 บริษัทผ่านการรับรองมาตรฐานระบบ	ISO	45001	

:	2018	รอบ	Surveillance	จากบริษัท	เอสจีเอส	(ประเทศไทย)	

จ�ากัด	ในเดือนกรกฎาคม	ปี	2564

	 •	 อัตราการบาดเจ็บจากการท�างานถึงข้ันหยุดงาน	

(Lost	Time	Injury	Frequency	Rate:	LTIFR)	4.59	ครั้ง/ชั่วโมง

การท�างาน	

	 •	 สร้างและส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้

พนักงาน	3	โครงการ	

	 การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม/ชุมชน

 นโยบาย

	 บรษิทัตระหนกัถงึการอยูร่่วมกนักบัชมุชน	สงัคม	โดยให้

ความส�าคญักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย	เรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาและอยู่

ร่วมกนักบัชมุชนผ่านกจิกรรมสานสมัพนัธ์เพือ่สร้างความเข้าใจ	

ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม	 เพื่อให	้					

มั่นใจว่าการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะไม่เกิดผล				

กระทบหรอืก่อให้เกดิความเดอืดร้อนต่อวถิชีวีติปกตขิองบคุคล	

ชุมชน	 และสังคมโดยรอบ	 เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนอง											

ต่อความต้องการและความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

สร้างคุณค่าและผลตอบแทนที่ยังยืนร่วมกันต่อไป	

	 รายละเอยีด	“นโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม”	บรษิทั

ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่	 [www.tmtsteel.co.th	 /investor	

relations/นโยบายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคม]

 เป้าหมาย

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 ด�าเนินโครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

บริษัทและสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี

 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 •	 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน	ผ่าน

การใช้ทรัพยากร	ศักยภาพ	ความเชี่ยวชาญของ	TMT	 ให้เกิด

คุณค่าสูงสุด

	 •	 สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน	

ผ่านกิจกรรม	หรือ	โครงการต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

 การด�าเนินงาน

	 ปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม	ให้ความ

ส�าคัญกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน	 โดยมุ่งเน้น																

การพัฒนาให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ด	ี	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม											

และสิ่งแวดล้อม		โดยพิจารณาความต้องการและความจ�าเป็น

ของชุมชนเป็นส�าคัญ	 ส่งเสริมและสร้างความตระหนักของ

บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร	 เพื่อสร้างสัมพันธ์ท่ีดี	 แสดงออกถึง

มิตรภาพระหว่างองค์กรและชุมชน	ผ่านการด�าเนินงานร่วมกับ

ชมุชน	จดัให้มตีวัแทนเข้าปรกึษาหารอืกบัชมุชน	ตัง้แต่การสาน

เสวนา	 วิเคราะห์ประเด็นปัญหา	 เพื่อรวบรวมข้อมูลจากชุมชน

อย่างเหมาะสม	รวมถงึส�ารวจความพงึพอใจของชมุชนรอบข้าง	

โดยบริษัทได้วิเคราะห์ผล	จัดล�าดับความส�าคัญ	และพิจารณา

ด�าเนินโครงการต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี	สร้างความ

รู	้พฒันาศักยภาพให้กบัคนในชมุชนและสังคม	และสร้างคุณค่า

ให้กับสินค้าของบริษัท	 โดยพิจารณาชุมชนใกล้เคียงที่มีโอกาส

ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของบริษัทโดยตรงก่อน												

รวมถงึการให้ความส�าคญัในการสนบัสนนุ	และส่งเสรมิคณุภาพ

ชีวิตที่ดีกับสังคมของประเทศไทยโดยไม่เลือกปฏิบัติและให	้													

การสนับสนุนตามก�าลังที่บริษัทจะช่วยเหลือได้	 โดยในปีที่																

ผ่านมาได้ด�าเนินโครงการต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1.		 โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน	

	 	 •	 สนับสนุนเหล็กมอบให้กับโรงเรียนวัดชุมพล																	

นิกายาราม	ต�าบลบ้านเลน	อ�าเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนคร	

ศรีอยุธยา	 เพื่อน�าไปสร้างหลังคาโรงอาหารส่วนขยายเพิ่มเติม
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รองรับนักเรียนจ�านวน	804	คน	ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

สุขอนามัยในการรับประทานอาหาร	และการท�ากิจกรรมในร่ม

ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น	

	 	 •	 สนับสนุนเหล็กมอบให้แก่วัดสันติธรรมาราม	

อ�าเภอวังน้อย	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 เพื่อน�าไปซ่อมแซม

หลังคาศาลาการเปรียญที่ได้รับความเสียหาย

 2.		 โครงการจากโรงเรียนสู่โรงเหล็ก

	 	 •	 ให ้การสนับสนุนนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 ที่ได้รับการคัดเลือกเป็น	1	 ใน					

18	 ทีม	 เข้าร่วมการแข่งขันในโครงการวิจัย	 ออกแบบ	 และ

ก่อสร้างบ้านประหยัดพลังงาน	 Solar	 Decathlon	 Europe	

2021/2022	(SDE21/22)	ที่เมืองวุพเพอร์ทาล	ประเทศเยอรมนี	

ด้วยสินค้าและบริการ	พร้อมองค์ความรู้ของ	 TMT	ที่ร่วมเป็น			

ส่วนหนึ่งในความยั่งยืนเพื่อส่งต่อสู่อนาคต	 โดย	 TMT	 ได้ให้												

การสนบัสนนุเหลก็โครงสร้างรปูพรรณขึน้รปูเยน็	สถานทีส่�าหรบั

การประกอบโครงสร้างเหล็ก	 และร่วมเป็นที่ปรึกษาพร้อมให	้											

ค�าแนะน�าในการเตรียมงานโครงสร้างเหล็กทั้งหมด	

	 •	 สร้างโอกาสทางการศึกษาและส่งเสริมให้เกิดการ

ฝึกทักษะอาชีพและประสบการณ์จริง	เพื่อความพร้อมก่อนเข้า

สู่สังคมการท�างาน	 โดยเปิดรับนักศึกษาฝึกงาน	และนักศึกษา

ทวิภาคี	 โดยมีนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเข้ารับการฝึกงาน

กับบริษัทจ�านวน	 21	 คน	 นักศึกษาทวิภาคี	 ระดับชั้น	 ปวส.						

จ�านวน	70	คน	ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทและวิทยาลัย

เทคนิค	รวม	6	วิทยาลัย	อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2561	โดยในปี										

ที่ผ่านมาบริษัทสามารถรับพนักงานที่มาจากโครงการทวิภาคี

เข้าท�างาน	รวม	8	คน		

	 3.		 โครงการ	TMT	แบ่งปันเพื่อความยั่งยืน

	 	 •	 ให้การสนับสนุนเครือ่งตรวจอวยัวะภายในด้วย

คล่ืนเสียงความถี่สูง	 (Versana	 Premier	Ultrasound)	 และ

เวชภณัฑ์	รวมถึงสิง่ของและเครือ่งใช้ทีจ่�าเป็น	ให้แก่โรงพยาบาล

วงัน้อย	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	เพือ่ช่วยสนับสนุนการท�างาน

ของแพทย์	 และพยาบาลในการให้บริการประชาชน	 รวมถึง													

การให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยโควิด-19	ในพื้นที่

	 	 •	 มอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านไอท	ี

ให้กับแผนกวิชาช่างยนต์	 วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา	

เพื่อน�าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเขียนแบบ													

ชิ้นส่วนเครื่องกลด้วยคอมพิวเตอร์

	 	 •	 สนับสนุนโครงการขยะสร้างบุญอย่างต่อเนื่อง	

ร่วมกับบริษัทอื่น	ๆ	ในพื้นที่โดยน�ารายได้ที่ได้จากการขายขยะ

ไปมอบให้กับองค์การบริหารส่วนต�าบลล�าไทร	อ.วังน้อย	 เพื่อ			

น�าไปช่วยเหลือผู้พิการ	คนชรา	และผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่

	 	 •	 มอบยาฟ้าทะลายโจร	 รวม	 1,000	 ชุด	 เพื่อ																

ช่วยเหลือผู้ป่วย	โควิด-19	ในชุมชน	ศูนย์พักคอย	โรงพยาบาล	

มูลนิธ	ิหน่วยงานต่าง	ๆ	รวมถึงครอบครัวพนักงาน

	 	 •	 ให้การสนับสนุนสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในการสร้างโรงพยาบาลสนาม	ส�าหรับดูแล

ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโควิด-19	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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 	 •	 ให้การสนับสนุนสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ในโครงการ	“รวมใจบรษิทัจดทะเบยีนสูช่มุชน”	เพือ่ช่วยบรรเทา

ความเดือดร้อนของคนในชุมชน	 ร้านอาหารขนาดเล็กในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร	ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19

	 รายละเอยีดและภาพของกจิกรรมดงักล่าว	บรษัิทได้เผย

แพร่ไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.co.th/about/กิจกรรม	TMT]

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากภายนอก

	 •	 ผลส�ารวจชุมชนสัมพันธ์คะแนนเฉลี่ยรวม	68.5%

	 •	 โครงการทีส่ร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบรษิทั

  และสังคม	3	โครงการต่อปี	และด�าเนินโครงการ

	 	 อย่างต่อเนื่อง

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

	 •	 การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

	 •	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

 นโยบาย

	 บริษัทมุ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ด้วยการลด

การปล่อยมลพิษ	และลดการใช้พลังงาน	ทรัพยากรธรรมชาติ	

เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน	

	 บรษิทัได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเวบ็ไซต์	[www.tmtsteel.

co.th/Investor	Relations/Corporate	Governance/นโยบาย

ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง/นโยบายสิ่งแวดล้อม]

 เป้าหมาย

	 •	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต	

(ton	CO
2
eq/ton	Product)	ลง	20	%	เทยีบกบัปีฐาน	(พ.ศ.	2561)	

ภายในปี	2570

	 •	 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง	0.6%

	 กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

	 •	 ประเมินสถานภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า	ปริมาณ

การใช้น�้า	ปริมาณการใช้น�า้มันเชื้อเพลิง

	 •	 ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงาน

	 •	 วางแผนควบคุม	 /	 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	 ลด

ปริมาณการใช้น�้า	ปริมาณการใช้น�า้มันเชื้อเพลิง

	 •	 ด�าเนินงานตามแผน

	 •	 สรุปผลการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

	 •	 การทบทวนวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง

 การด�าเนินงาน

 1.	 การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

	 บรษิทัมกีารแต่งตัง้คณะท�างานด้านการจดัการพลงังาน	

เพื่อท�าหน้าท่ีจัดหาแนวทางการจัดการพลังงานให้เป็นไป									

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	 นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้ง								

คณะท�างานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย	เพื่อท�าหน้าที่

บริหารจัดการให้มีการด�าเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและความ

ปลอดภยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื	จากการประเมนิ	

Environmental	Aspect	ท�าให้บริษัททราบว่ากิจกรรมในการ

ด�าเนินธุรกิจ	 ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�าคัญ			

นั่นคือการใช้พลังงานไฟฟ้า	 ดังนั้น	 จึงมุ่งเน้นไปที่การด�าเนิน

ธรุกจิอย่างเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	ด้วยการใช้พลงังานทดแทน	

กิจกรรมที่ผ่านมา	มีดังต่อไปนี้

	 1.1		 โครงการเปลีย่นโคมไฟจาก	H.I.D	Lamp	High	Bay	

เป็น	High	Bay	LED	บริเวณ	โรง	F

	 เป้าหมาย	:	ลดปรมิาณพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้เดิม	0.5891%	

(เป้าหมายการประหยัด	 95,272	 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	 คิดเป็น		

372,627.22	บาท/ปี)

	 ผลการด�าเนินงาน	:	เปลี่ยนเป็น	โคมไฟ	High	Bay	LED	

200W	จ�านวน	51	โคมในพื้นที่โรง		F		ซึ่งสามารถลดจ�านวนการ

ใช้ไฟฟ้าลงได้	95,472	กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	สามารถประหยัดค่า

ไฟฟ้าได้ประมาณ	364,549.91	บาท/ปี

	 1.2		 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 เป้าหมาย	: 

	 •	 เพื่อประเมินก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจาก

กิจกรรมขององค์กร

	 •	 เพื่อหาสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ม	ี												

นัยส�าคัญและหาแนวทางลดขนาดก๊าซเรือนกระจก

	 ผลการด�าเนินงาน	 :	 สามารถประเมินก๊าซเรือนกระจก											

ท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กรเท่ากับ	 1,394,311		

tonCO
2
eq	โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น	ๆ 	ได้แก่	

จากการซือ้วตัถดิุบและบริการ	จากกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัเชือ้เพลงิ	

และพลงังาน	จากการขนส่งและกระจายสินค้าต้นน�า้จากบรกิาร

ขนส่งสนิค้า	(Upstream	transportation	and	distribution)	และ

จากการขนส่งปลายน�้าและการกระจายสินค้า	 (Downstream	

transportation	 and	 distribution)	 (ประเภทที่	 3)	 เท่ากับ	

1,384,307	 tonCO2eq	 คิดเป็นสัดส่วน	 99.28%	 ของก๊าซ																	

เรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด		
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 2. โครงการยกระดบัอตุสาหกรรมสเีขยีว	เป็นระดับ	4	

	 เป้าหมาย	 :	 เพื่อย่ืนขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ	4	(ยกระดับจากเดิม	ระดับ	3)	

	 ผลการด�าเนินงาน	 :	 ในปี	2564	บริษัท	ร่วมกับ	บริษัท					

เนเชอรัล	 เมกเกอร์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	มอบหมายโดยกอง													

ส่งเสรมิเทคโนโลยสีิง่แวดล้อมโรงงาน	กรมโรงงานอตุสาหกรรม	

พัฒนาการด�าเนินการด ้านสิ่งแวดล ้อมตามข ้อก�าหนด

อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	 4	 ผลการด�าเนินการผ่านเกณฑ์																

การประเมินและได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	 4	

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

	 3.	 การจัดการน�้า

	 บริษัทมีการใช้น�้าประปาและน�้าบาดาล	 0.0714	

ลูกบาศก์เมตรต่อตันการผลิต	 ซ่ึงลดลงจากปี	 2563	ที่เท่ากับ	

0.09	 ลูกบาศก์เมตร	 ต่อ	 ตันการผลิต	 มีการซ่อมบ�ารุงและ											

ตรวจสภาพของระบบการจ่ายน�้าภายในกระบวนการผลิตให้											

ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง	พร้อมทั้งมีการจัดการน�้าทิ้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยคุณภาพน�้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงานเป็น

ไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนดทุกพารามิเตอร์	 รวมถึง									

การสร้างจิตส�านึกที่ดีให้กับพนักงานในการใช้ทรัพยากรน�้า		

อย่างประหยัดอยู่เสมอผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน	รวมถึง

ด�าเนนิการเปลีย่นก๊อกน�า้เป็นระบบเซนเซอร์ในอาคารส�านกังาน	

และอาคาร	Knowledge	Center

	 4.	 พื้นที่สีเขียว

	 บริษัทมีการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน										

เพื่อกรองมลภาวะทางอากาศและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี													

ทั้งภายในบริษัทและพื้นที่ข้างเคียง	ด�าเนินการจัดท�าทะเบียน

ต้นไม้ภายในโรงงาน	 โดยในปีท่ีผ่านมามีจ�านวนต้นไม้ทั้งหมด	

1,080	ต้น	มีพื้นท่ีสีเขียวโดยรวมคิดเป็น	 27	 ไร่	 หรือ	 13.35%	

ของพื้นท่ีรวม	 เพื่อกรองมลภาวะทางอากาศ	และสร้างสภาพ

แวดล้อมที่ดี	 นอกจากน้ีบริษัทยังได้ศึกษาและวางแผนด�าเนิน	

โครงการสวนเกษตร	 โดยได้รับการให้ค�าปรึกษาและแนะน�า	

เรือ่งพนัธุไ์ม้และการวางแผนปลกูทีเ่หมาะสมกบัพืน้ที	่TMT	จาก	

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร	มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์	

ในพระบรมราชูปถัมภ์	โดยคาดว่าจะเริ่มด�าเนินการในปี	2565

	 5.	 การจัดการขยะ	ของเสีย	และมลพิษ	

	 จดัท�ามาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิาน	เรือ่ง	การจดัการ

กากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	 โดยก�าหนดให้แยก

ประเภทกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเป็น	 2	ประเภท	

คือ	ประเภทอันตราย	กับ	ไม่อันตราย	ทั้ง	2	ประเภท	แบ่งเป็น

ขายได้	 และขายไม่ได ้ 	 นอกจากนี้ เศษเหล็ก	 ท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลติ	จดัเป็นของเสยีประเภทไม่อนัตรายทีส่ามารถ

น�าไปรีไซเคิลหรือขายได้	 100%	บริษัทมีการตั้งเป็น	KPI	 ของ

ฝ่ายผลิตในการลดปริมาณเศษเหล็กจากกระบวนการผลิต																	

มีการจัดการเศษเหล็กอย่างเป็นระบบ	 โดยมีพื้นที่โรง	 Scrap	

แยกเศษเหล็กเป็นประเภทต่าง	 ๆ	มีการใช้เครื่องอัดเศษเหล็ก	

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและการน�าไปรีไซเคิล

 ผลการด�าเนินงาน

	 •	 ประหยัดไฟฟ้าจากโครงการอนุรักษ์พลังงาน	

95,472	 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี	 สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้

ประมาณ	364,549.91	บาท/ปี

	 •	 จัดการขยะ	ของเสีย	และมลพิษ	 ได้สอดคล้องกับ

มาตรฐาน	การจัดการกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

หมายเหตุ	:	ปี	2564	องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	ได้ก�าหนดให้บริษัทมีการประเมิน
	 ความมีนัยส�าคัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม	ประเภทที่	3	(Scope	3)	เพิ่มเติม

ประเภท 1 ประเภท 2 อื่น ๆประเภท 3
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Sustainable Development Goals (SDGs)

	 บริษัทมีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนและด�าเนินการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 (Sustainable	

Development	Goals:	 SDGs)	 ขององค์การสหประชาชาติ	 เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทางที่

สอดคล้องกับเป้าหมายในระดับสากล	สร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	และบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะขับเคล่ือนท้ัง	 17	 เป้าหมาย											

ดงักล่าวให้ประสบความส�าเรจ็ต่อไปในอนาคต	โดยในปี	2564	บรษิทัมผีลการด�าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื	

รวม	16	เป้าหมาย	

ที่มา	:	https://thailand.un.org/th/sdgs/17

สรุปการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้

 เป้าหมาย ประเด็น กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม 
 การพัฒนา ความยั่งยืน ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม 
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท                                   

เป้าหมายที่ 1 
ขจัดความยากจน

-	 การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล	
	 และสิทธิ
	 มนุษยชน
-	 การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน	

-	 โครงการสวัสดกิารท่ีเป็นตวัเงิน
	 ส�าหรับพนักงาน
-		 โครงการเพื่อนแนะน�าเพื่อน
-		ตลาดนัด	TMT	Market
-		 โครงการ	“รวมใจบริษัทจด
	 ทะเบียนสู่ชุมชน”
-		 โครงการขยะสร้างบุญ

-		สร้างแรงจูงใจในการท�างานให้	
	 กับพนักงาน
-		 ช่องทางในการจ้างงานทีเ่พิม่ขึน้	
	 ลดเวลาในการสรรหาพนักงาน
-		สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัชุมชน

-		ส่งเสริมการจ้างงาน
-		ส่งเสริมรายได้ให้กับร้านค้าใน
	 ชุมชน
-		 เกิดการกระจายรายได้จาก
	 พนักงานไปสู่ชุมชน
-		 ช่วยบรรเทาความเดอืดร้อนของ
	 ร้านอาหารขนาดเล็กในเขต
	 พื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้รับ
	 ผลกระทบจากโควิด-19



050บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)

 เป้าหมาย ประเด็น กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม 
 การพัฒนา ความยั่งยืน ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม 
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท

เป้าหมายที่ 2 
ขจัดความหิวโหย
  

-	 การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และสิทธิ
	 มนุษยชน
-		การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน	

-	 สวัสดิการค่าอาหาร	และ
	 สวัสดิการข้าวฟรี
-	 โครงการ	“รวมใจบริษัท
	 จดทะเบียนสู่ชุมชน”		

-		สร้างแรงจูงใจในการท�างานให้
	 กับพนักงาน
-		สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
-		 ได้รับความร่วมมือจากชุมชนใน
	 การด�าเนินกิจกรรมของบริษัท

-		ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
	 คนในชุมชน	ให้เข้าถึงอาหารที่
	 เพียงพอ	โดยมอบอาหารกล่อง		
	 ที่ซื้อจากร้านค้าในชุมชนให้กับ
	 ผู้ป่วยโควิด-19	ในชุมชนเขต
	 พื้นที่กรุงเทพมหานคร

เป้าหมายที่ 3 
การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี

-	 การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และสิทธิ
	 มนุษยชน
-	 อาชีวอนามัยและ
	 ความปลอดภัย
-	 การจัดการ
	 นวัตกรรมและ
	 พัฒนาคุณภาพ
	 สินค้า	

-	 การดูแลพนักงานในสถาน-
	 การณ์การแพร่ระบาดของ	
	 COVID-19
-		การฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19			
	 ให้กับพนักงาน	และพนักงาน
	 รับเหมาช่วงของบริษัท
-		พัฒนาและใช้งานระบบป้อน
	 ตัดอัตโนมัต	ิ(Auto	Feed	
	 Shearing)	ควบคู่กับระบบยก
	 แผ่นเหล็กอัตโนมัต	ิ(Auto	
	 Vacuum	Lifting)	ที่เครื่องตัด
	 เหล็กแบน	และอุปกรณ์ที่ช่วย
	 เพิ่มความปลอดภัย	และลด
	 ความเมื่อยล้าในการท�างาน

-		สร้างความผกูพนัให้กบัพนกังาน
-		ลดอัตราการลาป่วยของ
	 พนักงาน
-		ลดการเกิดอุบัติเหตุ

-		พนักงานมีสุขภาพที่ด	ีแข็งแรง	
	 ลดการเจ็บป่วย
-	 ป้องกันการแพร่ระบาดของ	
	 COVID-19

เป้าหมายที่ 4
การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม

-	 การพัฒนา
	 ศักยภาพของ
	 พนักงาน
-		การมีส่วนร่วม
	 และพฒันาสงัคม/
	 ชุมชน	

-		การอบรมให้ความรู้พนักงาน
-		 โครงการทวิภาคี
-		 โครงการจากโรงเรียน
	 สู่โรงเหล็ก
-	 โครงการทุนการศึกษาบุตร
	 พนักงาน

-		 เพิ่มจ�านวนพนักงานที่มีการ
	 ศึกษา	ความรู้	และทักษะที่เพิ่ม
	 ขึ้นอย่างมีคุณภาพ
-		 เพิ่มโอกาสในการจ้างงาน
	 นักเรยีน/นักศกึษาท่ีร่วมโครงการ
-	 สร้างความผกูพนัให้กบัพนกังาน
 

-	 สนับสนุนการศึกษาที่เท่าเทียม	
	 และทั่วถึง	ส่งเสริมการเรียนรู้
	 ตลอดชีวิตแก่พนักงาน	บุตร
	 พนักงาน	นักเรียน	นักศึกษา	
	 และคร	ูอาจารย์

เป้าหมายที่ 5 
ความเท่าเทียม
ทางเพศ

-		การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และสิทธิ
	 มนุษยชน
-	 การพัฒนา
	 ศักยภาพของ
	 พนักงาน

-		การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
	 เท่าเทียม
-	 เปิดรับผู้หญิงให้เข้าท�างานใน
	 ต�าแหน่งที่เหมาะสม
-		ผู้หญิงได้ด�ารงต�าแหน่งใน	
	 ระดับบริหาร	

-		มีพนักงานที่มีคุณสมบัติ
	 เหมาะสมตรงตามลักษณะงาน
	 และต�าแหน่งงาน
-		พนักงานได้ใช้ศักยภาพในการ
	 ท�างานอย่างต็มที่
-	 สร้างความผูกพันให้กับพนักงาน	

-	ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ	
-	พัฒนาบทบาทผู้หญิงให้
	 สามารถท�างานได้และได้รับ
	 ค่าแรงจากงาน
-	 การไม่เลือกปฏิบัติในการ
	 จ้างงาน

เป้าหมายที่ 6 
การจัดการน�า้
และสุขาภิบาล

-		การจัดการ
	 พลังงานและ
	 ทรัพยากรอย่าง
	 คุ้มค่า
 

-		การจัดการน�า้	ลดปริมาณการ
	 ใช้น�า้	และมีการจัดการน�้าทิ้ง
	 อย่างมีประสิทธิภาพ	
-		สร้างจิตส�านึกที่ดีให้กับ
	 พนักงานในการใช้ทรัพยากร
	 น�า้อย่างประหยัดอยู่เสมอ
	 ผ่านช่องทางการสือ่สารภายใน	
	 รวมถึงด�าเนินการเปลี่ยน
	 ก๊อกน�า้เป็นระบบเซนเซอร์ใน
	 อาคารส�านักงาน	และอาคาร	
	 Knowledge	Center

-		สร้างจิตส�านึกเรือ่งการประหยดั
	 น�า้ร่วมกับพนักงาน
-		สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	
	 โดยให้ความส�าคัญกับคุณภาพ
	 น�า้ทิ้ง
-		ประหยัดค่าใช้จ่าย

-	 ชุมชนไม่ได้รับความเดือดร้อน
	 ด้านมลภาวะทางน�า้จากการ
	 บริหารจัดการน�า้ที่มี
	 ประสิทธิภาพ



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)051บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

 เป้าหมาย ประเด็น กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม 
 การพัฒนา ความยั่งยืน ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม 
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท

เป้าหมายที่ 7 
พลังงานสะอาด
ที่ทุกคนเข้าถึงได้

เป้าหมายที่ 11 
เมืองและถิ่นฐาน
มนุษย์อย่างยั่งยืน

-	 การจัดการ
	 พลังงานและ
	 ทรัพยากร
	 อย่างคุ้มค่า
-	 การจัดการก๊าซ
	 เรือนกระจก	

-	 ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
	 แสงอาทิตย์
-	 เปลี่ยนเป็นโคมไฟ	High	Bay	
	 LED	200W	จ�านวน	51	โคม
	 ในพืน้ทีอ่าคารคลงัสนิค้าโรง	F
-	 ปรับปรุงอาคารให้ใช้แสงจาก
	 ธรรมชาติเพิ่มขึ้น	

-		ลดการพงึพาพลงังานหลกั	และ
	 หันมาใช้พลังงานทางเลือกเพิ่ม
	 มากขึ้น
-		 ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้บรษัิทได้ใน
	 ระยะยาว
 

-		ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
-	 เกิดความตระหนักในการใช้
	 พลังงานทางเลือกมากขึ้น

เป้าหมายที่ 8 
การจ้างงานที่มี
คุณค่าและ
การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

-		การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และ
	 สิทธิมนุษยชน
-	 การพัฒนา
	 ศักยภาพ
	 ของพนักงาน

-		การน�าระบบ	Automation		
	 มาใช้ในกระบวนการผลิตแทน	
	 แรงงานคนในบางขั้นตอน	
	 การท�างานที่มีความเสี่ยง
-		การเลื่อนต�าแหน่งพนักงาน
-		การปฏิบัติตามหลักสิทธิ
	 มนุษยชน	
-		การจ้างงานที่ไม่ผิดกฎหมาย	

-	 ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน
	 กระบวนการผลิต
-		สร้างความผกูพนัให้กบัพนกังาน
-		อัตราการลาออกลดลง

-		ส่งเสริมการจ้างงานที่มี
	 ประสิทธิภาพ	และการท�างาน
	 ที่เหมาะสมส�าหรับผู้หญิงและ
	 ผู้ชาย
-		ส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้า
	 ในอาชีพ

เป้าหมายที่ 9 
อุตสาหกรรม	
นวัตกรรม	
โครงสร้างพื้นฐาน

-	 การจัดการ
	 นวัตกรรมและ
	 พัฒนาคุณภาพ
	 สินค้า	

-		การน�าระบบเทคโนโลยเีข้ามา
	 ใช้ในกระบวนการผลิต/
	 ระบบกึ่งอัตโนมัติ-อัตโนมัติ
-		การส่งเสริมวัฒนธรรมการ
	 ปรับปรุงพัฒนางาน	

-		ลดการเกิดของเสีย
-		คุณภาพของสินค้าและบริการ
	 ที่เพิ่มขึ้น	
-	 ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน
	 กระบวนการท�างาน
-		ความพึงพอใจของลูกค้า
	 เพิ่มขึ้น	

-	 การลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม	
-	 ผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นที่มี
	 คุณภาพสูง	
-		การผลิตที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อม	ใช้พลังงานลดลง	

เป้าหมายที่ 10 
ลดความเหลื่อมล�้า

-		การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และสิทธิ
	 มนุษยชน
-	 การพัฒนา
	 ศักยภาพของ
	 พนักงาน
-	 การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน

-	 ปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
	 เท่าเทียม	ไม่เลือกปฏิบัติ	
-		การจ้างงานคนพิการ

-	 ไม่มีการถูกฟ้องร้องด�าเนิน	 	
	 คดีจากการไม่ปฏิบัติตาม
	 กฎหมาย	และไม่มีข้อพิพาท
	 แรงงาน
-	 สร้างความผูกพันให้กับ
	 พนักงาน

-	ส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคม

-		การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน	

-		 โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน	
	 (การสนับสนุนเหล็กเพื่อใช้	
	 เป็นสาธารณประโยชน์)
-		การสนับสนุนเหล็กเพื่อการ	
	 ศึกษา
-	 สนับสนุนโครงการวิจัย	
	 ออกแบบ	และก่อสร้างบ้าน	
	 ประหยัดพลังงาน	Solar		
	 Decathlon	Europe		
	 2021/2022	ของนักศึกษา
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	
	 พระจอมเกล้าธนบุรี	

-		สร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชมุชน
-		สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าของ
	 บริษัท
-	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
	 สถาบันการศึกษา	

-	 สนับสนุนให้ชุมชนมีอาคาร
	 โครงสร้างเหล็กที่แข็งแรง
	 ปลอดภัย	และเหมาะสม
-		การน�าเหลก็ไปใช้งานอย่างงาน
	 ถูกประเภท
-		ส่งเสริมความรู้เรื่องการ
	 ก่อสรา้งอาคารโครงสรา้งเหลก็
	 กบัการประหยดัพลงังานให้กบั
	 นักศึกษา



052บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)

 เป้าหมาย ประเด็น กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม 
 การพัฒนา ความยั่งยืน ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม 
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท

เป้าหมายที่ 12 
แผนการบริโภคและ
การผลิตที่ยั่งยืน

-		การจัดการ
	 นวัตกรรมและ
	 พัฒนาคุณภาพ
	 สินค้า
-		การจัดการ
	 พลังงานและ
	 ทรัพยากร
	 อย่างคุ้มค่า
-	 การจัดการก๊าซ
	 เรือนกระจก	

-		ด�าเนินการผลิตตามนโยบาย
	 การลดผลกระทบด้าน
	 สิ่งแวดล้อม
-		 ได้รับการรับรอง	MiT	หรือ	
	 Made	in	Thailand
-		 ได้รบัใบอนญุาตท�าผลติภณัฑ์
 อตุสาหกรรม	มอก.1228-2561/ 
 มอก.528-2560
-		 โครงการยกระดบัอตุสาหกรรม
	 สีเขียว	เป็นระดับ	4

-	 ลดการใช้พลังงาน	
-	 ลดการเกิดของเสียใน
	 กระบวนการผลิต
-		 เศษเหลก็สามารถขายและน�าไป
	 รีไซเคิลได	้100%
-		สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
	 ของบริษัท

-	 ใช้ทรัพยากรธรรมอย่างมี
	 ประสิทธิภาพ
-		สนับสนุนเศรษฐกจิหมนุเวยีน	
	 (Circular	Economy)
-		สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
	 ผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
	 ต่างประเทศในคุณภาพและ
	 มาตรฐานของสินค้าเหล็กที่
	 ผลิตในประเทศไทย	เพิ่ม
	 โอกาสในการพัฒนาสินค้า
	 เหล็กแบบยั่งยืนในอนาคต

เป้าหมายที่ 13 
การรับมือ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

-	 การจัดการ
	 พลังงานและ
	 ทรัพยากร
	 อย่างคุ้มค่า
-	 การจัดการก๊าซ
	 เรือนกระจก	

-		 โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์
-		 ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
	 แสงอาทิตย์
-		การบริหารจัดการน�า้
-		พื้นที่สีเขียว	

-		ลดการพึง่พาพลงังานหลกั	และ
	 หันมาใช้พลงังานทางเลอืกเพิม่
	 มากขึ้น
-		 ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้บรษัิทได้ใน
	 ระยะยาว

-		ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 ที่เป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน
-	 เกิดความตระหนักในการใช้	
	 พลังงานทางเลือกมากขึ้น

เป้าหมายที่ 15 
การใช้ประโยชน์จาก
ระบบนิเวศทางบก

-		การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน
-	 การจัดการ
	 พลังงานและ
	 ทรัพยากร
	 อย่างคุ้มค่า
-		การจัดการก๊าซ	
	 เรือนกระจก	

-	 การปลูกต้นไม้และจัดท�า
	 ทะเบียนต้นไม้ภายในโรงงาน
-		 ร่วมเป็นพันธมิตรโครงการ	
	 “คุณดูแลป่า	เราดูแลคุณ”
-	 ศึกษาและวางแผนด�าเนิน	
	 โครงการสวนเกษตร	ร่วมกับ	
	 คณะเทคโนโลยีการเกษตร	
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 วไลยอลงกรณ์

-		พื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน
	 ที่เพิ่มขึ้น
-	 มีส่วนร่วมกับชุมชนที่ห่างไกล
	 และท�าให้บริษัทมีความรู้เพิ่ม
	 มากขึน้ในเรือ่งการดแูลป่า	และ
	 ข้อมูลด้าน	carbon	credit
-	 สร้างประโยชน์จากพื้นที่ว่างใน
	 โรงงาน

-		 เพิ่มพื้นที่สีเขียว
-		ส่งเสริมการจัดการป่าอย่าง
	 ยั่งยืนและแก้ไขการตัดไม้
	 ท�าลายป่า
-		สนับสนนุเทคโนโลยกีารเกษตร

เป้าหมายที่ 16 
สังคมสงบสุข	
ยุติธรรม	
ไม่แบ่งแยก

-		การก�ากับดูแล	
	 กิจการสู่ความ	
	 ยั่งยืน
-	 การบริหาร
	 ทรัพยากรบุคคล
	 และ
	 สิทธิมนุษยชน

-		ปฏบัิตติามหลกัสทิธมินษุยชน	
	 และมาตรฐานแรงงานไทย	
	 (มรท.)
-	 ร่วมโครงการมาตรฐาน
	 การป้องกันและแก้ไขปัญหา
	 ยาเสพติดในสถานประกอบ
	 กิจการ	
-		นโยบายการต่อต้านการทจุรติ
	 คอร์รัปชันในองค์กร
-		มาตรการและแนวปฏิบัติที่ดี
	 ตามจรรยาบรรรธุรกิจ
-		จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับ
	 คู่ค้า	

-		 ไม่มีการถูกฟ้องร้องด�าเนินคดี
	 จากการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	
	 และไม่มีข้อพิพาทแรงงาน
-		สร้างความน่าเชือ่ถอื	และความ
	 โปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจให้
	 กับบริษัท
-		ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

-		ลดความขัดแย้ง
-		ลดปัญหาทางสังคม
-	 ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
	 คอร์รัปชัน
-		ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม



รายงานประจำาปี 2564 (56-1 One Report)053บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำากัด (มหาชน)

 เป้าหมาย ประเด็น กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม 
 การพัฒนา ความยั่งยืน ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม 
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท

เป้าหมายที่ 17 
ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน	

-	 การจัดการ
	 นวัตกรรมและ
	 พัฒนาคุณภาพ
	 สินค้า
-			การมีส่วนร่วม
	 และพัฒนา
	 สังคม/ชุมชน

-		การพัฒนาต่อยอดและ
	 ขยายผลนวัตกรรมการผลิต
	 ขั้นสูง	Stretcher	Leveling		
	 จากประเทศสหรัฐอเมริกา
	 มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ	์Stay	
	 Flat	เป็นเครื่องที่	2
-		การน�าเทคโนโลยีและ
	 เครื่องจักรที่ทันสมัยมาพัฒนา
	 ต่อยอดโอกาสทางธุรกิจ	เช่น	
	 เครื่องตัดเลเซอร์
-	 สนับสนุนโครงการวิจัย	
	 ออกแบบ	และก่อสร้างบ้าน
	 ประหยัดพลังงาน	Solar	
	 Decathlon	Europe	
	 2021/2022	ของนักศึกษา
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	
	 พระจอมเกล้าธนบุรี

-		 ได้รบัความรูท้างด้านเทคโนโลยี
	 ใหม	่ๆ	จากคู่ค้าต่างชาต	ิ(USA,	
	 China)	
-	 ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน
	 กระบวนการผลิต
-		คุณภาพของสินค้าและบริการ
	 ที่เพิ่มขึ้น	
-		ความพงึพอใจของลกูค้าเพิม่ขึน้
-		สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าของ
	 บริษัท

-		ยกระดบัคณุภาพของผลติภณัฑ์
	 เหล็กแผ่นในประเทศไทย
-		ช่วยให้ธุรกิจของลูกค้าประสบ
	 ความส�าเรจ็เพิม่มากขึน้จากการ
	 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
-		สร้างชื่อเสียงให้กับนักศึกษา
	 ไทยในต่างประเทศ

	 รายงานฉบับนี้มีขอบเขตข้อมูลตั้งแต่วันที	่1	มกราคม	2564	ถึง	31	ธันวาคม	2564

	 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	และเสนอแนะความคิดเห็นได้ที	่:	

 

  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน
	 	 บริษัท	ทีเอ็มที	สตีล	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 179	อาคารบางกอกซิตี	้ทาวเวอร	์ชั้น	22
	 	 ถนนสาทรใต	้แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร
	 	 กรุงเทพฯ	10120
	 	 โทรศัพท	์:	02	685	4000
	 	 โทรสาร	:	02	670	9090-2
	 	 อีเมล	:	sd@tmtsteel.co.th	หรือ	ir@tmtsteel.co.th
	 	 เว็บไซต	์: www.tmtsteel.co.th



054บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report)

ตารางสรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2562-2564

 ประเด็นส�ำคัญ	 ตัวชี้วัด	 ผลกำรด�ำเนินงำน	 เป้ำหมำย

 	 	 หน่วย	 2562	 2563	 2564	

		กำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 

	 การก�ากับดูแลกิจการ	 คะแนน	CGR	 ร้อยละ	 88	 89	 91	 >90

	 สู่ความยั่งยืน	 ได้รับคัดเลือกให้ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน	(THSI)	 ใช่/ไม่ใช่	 ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 รางวลั	SET	Sustainability	

	 	 ต่อเนื่อง	 	 	 	 	 Award

	 การบริหารความเสี่ยง	 เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่มั่นคงและต่อเนื่อง	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่	 ต่อเนื่อง/สม�า่เสมอ

	 	 ความต่อเนื่องในการส่งมอบคุณค่าของสินค้า	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่	 ต่อเนื่อง/สม�า่เสมอ

	 	 และบริการ	

	 การจัดการนวัตกรรม	 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า	 ร้อยละ	 88	 87	 88	 >80	หรือ	เพิ่มขึ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 จากปีก่อน

 และพัฒนาคุณภาพ	 ปริมาณการใช้ก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้น	 ร้อยละ	 82.68	 82.23	 71.37	 80-85

	 สินค้า	 จ�านวนผลงาน/เทคโนโลยทีีใ่ช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ	 เรื่อง	 4	 5	 6	 มีผลงานต่อเนื่องทุกปี

	 	 ในกระบวนการท�างาน

  จ�านวนผลงานทีเ่กดิจากการปรบัปรงุและพฒันางาน	 เรื่อง	 265	 711	 352	 มีผลงานต่อเนื่องทุกปี

	 	 ของพนักงาน

	 การบรหิารห่วงโซ่	 จ�านวนข้อร้องเรียนจากคู่ค้า	 ข้อ	 0	 0	 0	 0

 อปุทาน	 ความครบถ้วน	เพียงพอของวัตถุดิบ			 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่	 ต่อเนื่อง/สม�า่เสมอ

	 อย่างรับผิดชอบ	 และปัจจัยต่าง	ๆ	ในการด�าเนินธุรกิจ

 การบรหิารความสมัพนัธ์	 ผลประเมนิความพงึพอใจของลกูค้าเฉลีย่รวมทุกด้าน	 ร้อยละ	 86.80	 88	 89	 >80	หรือ	เพิ่มขึ้น

	 กับลูกค้า	 	 	 	 	 	 	 จากปีก่อน

	 กำรจัดกำรควำมยั่งยืนในมิติของสังคม

	 การบริหารทรัพยากร	 ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร	หรือ	 ร้อยละ	 86.55	 82.54	 82.65	 >80	หรือ	เพิ่มขึ้น

	 บุคคลและ	 ผลส�ารวจค่านิยมองค์กร	 	 (ผลส�ารวจ	 (ความ	 (ความ	 จากปีก่อน

	 สิทธิมนุษยชน	 	 	 	 ค่านิยม	 ผูกพันธ์	 ผูกพันธ์

	 	 	 	 	 องค์กร)	 องค์กร)	 องค์กร)

	 การพัฒนาศักยภาพ	 อัตราการลาออกของพนักงาน	 ร้อยละ	 24.94	 17.41	 17.94	 <10

	 ของพนักงาน	 พนักงาน	TMT	ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ชัว่โมง/คน/ปี	 23	 17	 14	 เฉลี่ย	25	ชั่วโมง

	 	 โดยได้รับการอบรม		

	 	 จ�านวนกรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมิด	 จ�านวน	 0	 0	 0	 0

	 	 สิทธิมนุษยชน	 ข้อร้องเรียน/

	 	 	 	 ข้อพิพาท	

	 อาชีวอนามัยและ	 ความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�าหนด	 ใช่/ไม่ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่	 ใช่

	 ความปลอดภัย	 ที่เกี่ยวข้อง	

	 	 อัตราความถี่ของการประสบอันตรายของพนักงาน		 ครั้ง/ชั่วโมง	 7.80	 1.32	 4.59	 ลดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปี

	 	 (Injury	Frequency	Rate	:	IFR)		 การท�างาน

	 การมีส่วนร่วมและ	 จ�านวนข้อร้องเรียนจากสังคม/ชุมชนภายนอก	 จ�านวน	 0	 0	 0	 0

	 พัฒนาสังคม/ชุมชน	 	 	 ข้อร้องเรียน  

	 	 จ�านวนโครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือ	 จ�านวน	 7	 3	 3	 ต่อเนื่องทุกปี

	 	 ระหว่างบริษัทและสังคม	 โครงการ	



ร�ยง�นประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report)055บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน)

 ประเด็นส�ำคัญ	 ตัวชี้วัด	 ผลกำรด�ำเนินงำน	 เป้ำหมำย

 	 	 หน่วย	 2562	 2563	 2564	

			กำรจัดกำรควำมยั่งยืนในมิติของสิ่งแวดล้อม 

		การจัดการ	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 (tonCO2eq/		 0.0115	 0.0110	 2.6682*	 ลดปริมาณการปล่อย		

	 ก๊าซเรือนกระจก	 ต่อหน่วยการผลิต	 ton	Product)			 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก

	 	 	 	 /ปี	

			การจัดการพลังงาน	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวและจ�านวนต้นไม้		 ร้อยละ	 13.46	 13.50	 13.35	 ร้อยละ	20	ของพื้นที่

	 และทรัพยากร	 	 	 ต้น	 -	 1,069	 1,080	 ทั้งหมดภายในป	ี2570

	 อย่างคุ้มค่า	 ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า	 กิโลวัตต์-	 637,064.70	 3,074,926.68	 95,472	 ตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 	 ชั่วโมง/ปี	 	 	 	 โครงการอนุรักษ์

	 	 	 	 	 	 	 	 พลังงาน

	 	 ประหยัดค่าไฟฟ้า	 บาท/ป	ี 2,484,552.31	 11,776,969.20	 364,549.91	 ตามเกณฑ์มาตรฐาน	

	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการอนุรักษ์

	 	 	 	 	 	 	 	 พลังงาน

	 	 ลดปริมาณการใช้น�้า	 ลูกบาศก์	 65	 70	 58	 <	80	ลูกบาศก์เมตร/คน 

	 	 	 	 เมตร/คน

	 	 ควบคุมปริมาณขยะ(กากอุตสาหกรรม)		 ตัน	 260.95	 445.60	 536.50	 ตามเกณฑ์มาตรฐาน	

	 	 	 	 	 	 	 	 การจัดการกาก

	 	 	 	 	 	 	 	 อุตสาหกรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 และวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

หมำยเหตุ	:	 *ปี	2564	องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	ได้ก�าหนดให้บริษัทมีการประเมินความมีนัยส�าคัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 	 ทางอ้อม	ประเภทที่	3	(Scope	3)	เพิ่มเติม	
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