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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
 บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจบน
พ้ืนฐานการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย ด้วยนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการส�าคัญ 
4 ด้าน คอื ด้านการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ครอบคลุมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน และด้านสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย         
ทุกกลุ่ม และมีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนและด�าเนินการเพ่ือ
เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติท้ัง 17 
เป้าหมาย ภายในปี 2570 เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าการด�าเนินงาน
ของบริษัทเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายในระดับ
สากล สร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 บรษิทัได้จดัตัง้คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความย่ังยืน 
โดยมุง่ให้เป็นกลไกท่ีมปีระสิทธิภาพของคณะกรรมการบรษิทั ใน
การก�ากับดูแลการด้านพัฒนาอย่างยัง่ยืน พิจารณาทบทวนและ
ส่ือสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ผ่านคณะอนุกรรมการและคณะ
ท�างานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการก�ากับดูแลองค์กร ด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสังคม
และชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านแรงงาน
และสทิธิมนษุยชน ด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้าน
การส่ือสารและการรับแจ้งเบาะแส เพ่ือให้ TMT เป็นองค์กรที่
ด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ มีความโปร่งใส เป็นธรรม สร้าง
ความเชือ่มัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ และพัฒนาไปสูก่ารเติบโต
อย่างย่ังยืน รายละเอียด “นโยบายด้านความย่ังยืน” บริษัทได้
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่ www.tmtsteel.co.th/Investor Relations / 
นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายด้านความยั่งยืน

ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญด้านความยั่งยืน

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

คะแนน CGR

รายได�จากขายสินค�า
และบร�การในป� 2563 

พนักงานได�รับการอบรมเฉลี่ย 

ความพ�งพอใจของลูกค�า
เฉลี่ยรวมเท�ากับ 

ไม�มีประเด็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ข�อร�องเร�ยนจาก
ภายนอกเท�ากับ 

อัตราการลาออกของพนักงานเท�ากับ 

ผลสํารวจความพ�งพอใจของพนักงาน 

ประหยัดไฟฟ�า

3,074,926.68

ด�านการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ด�านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน

ด�านสิ�งแวดล�อม

89%

14,576
รวม

ล�านบาท

ปร�มาณขายประมาณ 757,175
เมตร�กตัน

พนักงาน
ด�านสังคม

กิโลวัตต�-ชั่วโมง/ป�

สามารถประหยัดค�าไฟฟ�า
ได�ประมาณ

11,776,969.20
บาท/ป�

1,537.15

ลดการเกิด
ก�าซคาร�บอนไดออกไซด� C02 
เท�ากับ

พ�้นที่สีเข�ยว
หร�อ 13.5% ของพ�้นที่
ในโรงงาน จํานวนต�นไม�
เท�ากับ  

จากการติดตั้ง Solar PV 
Rooftop 2.5 MW

ตัน/ป�

27 ไร� 

1,069 ต�น

ชั่วโมง/คน17 

17.41%
82.54%

88%

0
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 ด้วยวิสัยทัศน์ในการด�าเนินธุรกิจ “เราเป็นโครงสร้างให้กับ
ทุกจินตนาการ” TMT คือผู้ให้บริการเหล็กครบวงจรที่มุ่งตอบ
สนองทุกความคาดหวังท่ีเป็นไปได้ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย โดย
การให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า ช่วยเหลือในการจัดหาสินค้า และ
บรกิารรปูแบบใหม่ คดิค้นทางเลอืกท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิมคณุค่า

ให้กระบวนการในการด�าเนนิธุรกิจร่วมกัน ภายใต้ระบบการบรหิาร 
จัดการแบบบูรณาการท่ีรองรับความต้องการอย่างครบครัน  
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่าง             
ต่อเนื่องตามบริบทการด�าเนินธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดังนี้ 

• วัตถุดิบในการผลิต /  
 แปรรูป
• การควบคุมคุณภาพ 
 ของวัตถุดิบ
• การพัฒนาความ  
 สัมพันธ์กับผู้ผลิต

• คลงั/ศนูย์กระจายสนิค้า 
 ที่สะดวกต่อการขนส่ง  
 มีระบบสนับสนุนด้วย 
 โครงข่ายการสื่อสาร 
 ความเร็วสูงเชื่อมต่อ 
 ระบบข้อมูลที่ทันสมัย  
• การขนส่ง/ส่งมอบ 
 สินค้าและบริการที่มี 
 คุณภาพและตรงเวลา
• การบริหารสินค้าคงคลัง

• การทดสอบและ  
 ควบคุมคุณภาพตาม 
 มาตรฐาน
• หน่วยงานให้ค�าปรึกษา 
 เรื่องมาตรฐานสินค้า

• การผลิตที่มี  
 ประสิทธิภาพและ
 ลดผลกระทบ
 สิ่งแวดล้อม
• การแปรรูปด้วย  
 เทคโนโลยีที่ทันสมัย
• การพัฒนาระบบ  
 Automation 
 เข้ามาปรับใช้ใน
 กระบวนการท�างาน

• การสื่อสารและให้ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับใช้
 สินค้าและบริการอย่าง 
 ถูกต้องและครบถ้วน
• หน่วยงานรับความเห็น 
 หรือข้อเสนอแนะ
 เกี่ยวกับสินค้าและ
 บริการ
• การก�าหนดราคาอย่าง 
 เหมาะสมและเป็นธรรม

จัดหาวัตถุดิบ โลจิสติกส์
ตรวจสอบ
คุณภาพ

ผลิต/แปรรูป
จัดจ�าหน่าย
และให้บริการ

การบร�หารความเสี่ยง 

TMT  เป�นโครงสร�างให�กับทุกจ�นตนาการ

วัตถุดิบ

ลูกค�า

พนักงาน 

คู�ค�า ภาครัฐ

สถาบันการเง�น  

คู�แข�ง

สังคมและสิ�งแวดล�อม ผู�ถือหุ�น นักลงทุน  

ผลิต/แปรรูป ตรวจสอบคุณภาพ การจัดจำหน�าย
และการให�บร�การ

โลจ�สติกส�

การสร�างคุณค�าร�วม
และผลตอบแทนที่ยั่งยื่น

การบร�หารความเสี่ยง 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค�า

การจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า

การพัฒนานวัตกรรมสินค�าและการ
การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทำงาน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม
การบร�หารคู�ค�า

การรับผิดชอบต�อสังคม
การจัดการโลจ�สติกส�

นวัตกรรมและคุณภาพ
สินค�าและบร�การ

การสร�างประสบการณ�
ที่ดีให�แก�ลูกค�า

การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน

การดำเนินธุรกิจ
อย�างรับผิดชอบ

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

 และเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการทางธุรกิจของบริษัท จะส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย บริษัทจึงได้ก�าหนด
หลกัการในการด�าเนนิธุรกิจทีส่�าคญัไว้ 5 ด้าน มกีารบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม และการปฏิบติัตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการ
ที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ได้แก่

 ควบคูไ่ปกับการบรหิารจดัการประเด็นส�าคญัด้านความย่ังยืนทีค่รอบคลมุมติเิศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม โดยค�านงึถึงผูม้ส่ีวน
ได้เสยีทกุราย เพ่ือให้บรษิทัสามารถเตบิโตได้ตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยืน ท้ังน้ี บรษิทัได้อธิบายรายละเอยีดไว้ในการวิเคราะห์ประเดน็
ส�าคัญด้านความยั่งยืน

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 บริษัทวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญจากกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตและ
แปรรปู การตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า การจดัจ�าหน่ายและให้บรกิาร จนถึงการจดัเก็บและการส่งมอบ โดยในทุกกิจกรรมดังกล่าว
มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท และมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน บริษัทจึงได้รวบรวมความสนใจของ        
ผู้มีส่วนได้เสียเข้าไว้ในแผนงานและประเด็นความย่ังยืน รวมถึงจัดหาวิธีการติดต่อ โดยก�าหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและ         
ข้อเสนอแนะทัง้แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ตลอดจนส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย เพ่ือให้บรษิทัสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สร้างคุณค่าและผลตอบแทนท่ียังยืนร่วมกันต่อไป โดยสามารถ
สรุปได้ ดังนี้

การสร้างคุณค่า 
ร่วมและผลตอบ

 แทนที่ยั่งยืน

1 2 3 4 5
การพฒันานวตักรรม 

และคุณภาพของสินค้า
และบริการ

การด�าเนิน
ธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ

 การพัฒนา
ศักยภาพ
พนักงาน

การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี

ให้แก่ลูกค้า

• สินค้าและบริการที่มี 
 คุณภาพ
• สินค้าที่หลากหลาย
 ครบครัน
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ 
 เหล็กที่ถูกต้อง
• การจัดส่งที่ตรงตามเวลา
• ความรู้เกี่ยวกับเหล็ก /  
 มาตรฐานต่างๆ ที่ 
 เกี่ยวข้อง และการน�าไป 
 ใช้งานอย่างถูกต้อง

• พัฒนานวัตกรรมด้าน 
 สินค้าและบริการ 
• ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
 ตรงตามความต้องการ 
 ของลูกค้า
• การจัดการระบบ
 โลจิสติกส์ เพื่อการส่ง 
 มอบที่ตรงเวลา
• ให้ค�าปรึกษาด้านเทคนิค 
 และวิชาการโดยทีม  
 Technical Service 
• การบริหารสินค้าคงคลัง 
 อย่างเป็นระบบเพื่อให้มี 
 สินค้าที่พร้อมตอบสนอง 
 ต่อความต้องการของ 
 ลูกค้าได้ทันที
• จัดอบรมให้ความรู้โดย
 ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ 
 เกี่ยวข้อง

• ส�ารวจความพึงพอใจ
 และให้บริการของลูกค้า  
 1 ครั้ง / ปี
• การเข้าพบลูกค้าเพื่อ
 รับทราบความต้องการ
 อย่างสม�่าเสมอตลอด
 ทั้งปี
• เปิดให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชม
 โรงงานและกระบวนการ
 ผลิตอย่างสม�่าเสมอ
 ตลอดทั้งปี
• ฝึกอบรมให้ความรู้ลูกค้า
 อย่างสม�่าเสมอตลอด
 ทั้งปี
• สือ่สารข้อมลูข่าวสารของ
 บริษัทให้ลูกค้าทราบอย่าง  
 สม�่าเสมอผ่านช่องทาง
 ออนไลน์ Website, 
 Facebook และ Line

• การจัดจ�าหน่าย 
 และให้บริการ

ลูกค้า

 ผู้มี ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ส่วนได้เสีย กระบวนการทางธุรกิจ   ความคาดหวัง
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

• ความก้าวหน้าในอาชีพ
• การได้รับการพัฒนา 
 ศักยภาพ
• สวัสดิการที่เป็นตัวเงิน  
 และไม่เป็นตัวเงิน
• ความเท่าเทียมไม่เลือก 
 ปฏิบัติ
• ส่งเสริมและดูแลความ 
 ปลอดภัยในการท�างาน

• การแข่งขันที่เป็นธรรม
 ไม่เลือกปฏิบัติ
• ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
 มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 และตรวจสอบได้

• การปฏิบัติอย่างเป็น 
 ธรรมเท่าเทียม และการ 
 เคารพสิทธิมนุษยชน
• สื่อสารเป้าหมายและ 
 นโยบายในการด�าเนิน 
 ธุรกิจผ่าน CEO Message
• การประเมินผลการ 
 ปฏิบัติงาน 2 ครั้ง/ปี
• การพัฒนาพนักงานเพื่อ 
 เลื่อนต�าแหน่ง 
• Talent Management
• พนักงานได้รับการพัฒนา 
 เฉลี่ยรวม 17 ชม. / คน
• ร่วมส�ารวจค่าจ้างกับ  
 HR Center ประจ�าปี
• โครงการและสวัสดิการ 
 ส�าหรับพนักงานที่เป็น
 ตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน  
 รวม 11 โครงการ

• มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
 เกี่ยวกับการจัดซื้อ
 จัดจ้าง
• พัฒนาคู่ค้าให้มีแนว 
 ปฏิบัติที่ดี ได้แก่  
 จริยธรรมทางธุรกิจของ
 คู่ค้า และนโยบายการ 
 ต่อต้านการทุจริต

• ช่องทางรับข้อเสนอแนะ  
 ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน 
 ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน  
 ของบรษิทัอย่างสม�า่เสมอ 
 ตลอดทั้งปี
• ส�ารวจค่านิยมองค์กร  
 หรือ ความพึงพอใจ 
 พนักงาน 1 ครั้ง / 2 ปี
• ช่องทางการสื่อสาร 
 ภายใน เช่น วารสาร  
 TMT Magazine อีเมล  
 Line@, Touch Point  
 บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 อย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง 
• CEO Message ปีละ 
 1 ครั้ง (รูปแบบ VDO)
• การประชุมคณะกรรมการ  
 สวัสดิการในสถาน 
 ประกอบกิจการ 1 ครั้ง/ 
 ไตรมาส
• การอบรม สัมมนาตาม 
 แผนฝึกอบรมของบริษัท
• E-Learning 40 หลักสูตร
• กิจกรรม Talk & Share   
 4 ครั้ง/ปี 

• การประเมินคู่ค้า ปีละ 
 1 ครั้ง
• การเยี่ยมชมโรงงานของ 
 คู่ค้า ปีละ 1 ครั้ง
• การประชุมร่วมกับคู่ค้า 
 อย่างสม�่าเสมอตลอด
 ทั้งปีเพื่อวางแผนการ
 สั่งซื้อ

• การผลิต/แปรรูป
• การตรวจสอบคุณภาพ
• โลจิสติกส์
• การจัดจ�าหน่ายและ
 ให้บริการ

• การจัดหาวัตถุดิบ

พนักงาน

คู่ค้า

 ผู้มี ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ส่วนได้เสีย กระบวนการทางธุรกิจ   ความคาดหวัง
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• การดูแลสิ่งแวดล้อมรอบ 
 ชุมชน
• การด�าเนินธุรกิจที่ไม่ก่อ 
 ให้เกิดผลกระทบกับ 
 ชุมชน
• การแบ่งปันสิ่งที่เป็น 
 ประโยชน์เพื่อส่งเสริม 
 คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ 
 คนในชุมชน

• ผลประกอบการ การ 
 เติบโตของบริษัท
• ความโปร่งใสในการ 
 ด�าเนินธุรกิจและการ 
 ก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลิตและกระบวนการ 
 ท�างานที่เป็นมิตรต่อ
 สิ่งแวดล้อม โดยควบคุม 
 การเกิดมลพิษทาง 
 อากาศและเสียง
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
 ทั้งภายในและภายนอก 
 โรงงานให้สะอาดและ 
 เพิ่มพื้นที่สีเขียวให้
 มากขึ้น
• แบ่งปันและให้ความรู้ 
 กับสถาบัน หน่วยงาน  
 และองค์กรต่างๆ ในเรื่อง 
 ทีบ่รษิัทมีความเชี่ยวชาญ 
 อย่างสม�่าเสมอ
• สนับสนุนทรัพยากรและ 
 อุปกรณ์ที่เป็นประโยชน์  
 เช่น โครงการเหล็กเพื่อ 
 ความยั่งยืน เป็นต้น 
• ให้ความร่วมมือกับสถาบัน  
 การศึกษาในโครงการ 
 ทวิภาคีอย่างต่อเนื่อง

• รายงานประจ�าปี/ 56-1  
 One Report
• ชี้แจงผลการด�าเนินงาน 
 ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  
 และตลาดหลักทรัพย์
• บริหารผลประกอบการ 
 ของบริษัทภายใต้การ 
 บริหารความเสี่ยงที่ 
 เหมาะสม
• ด�าเนินการตามแผน
 การลงทุน
• ได้รับการคัดเลือกอยู่ใน 
 กลุ่มบริษัท ESG100
• ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ 
 ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 
 SET-THSI

• การลงพื้นที่พบชุมชน  
 5 ครั้ง / ปี
• การเปิดให้เข้าเยี่ยมชม 
 โรงงานกระบวนการผลิต  
 และการให้ความรู้เรื่อง 
 เหล็กอย่างสม�่าเสมอ 
 ตลอดทั้งปี
• ใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน 
 แสงอาทิตย์แบบ Solar  
 Rooftop ขนาด 2.5 MW  
 เพื่อผลิตไฟฟ้าจาก 
 พลังงานหมุนเวียน
• ร่วมมือกับภาคการศึกษา 
 ในการจัดการศึกษาแบบ 
 ทวิภาคีและการฝึกงาน
• ร่วมมือในมาตรฐานการ 
 ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ยาเสพติดในสถาน 
 ประกอบกิจการ (มยส.)

• ประชุมผู้ถือหุ้น 1 ครั้ง / ปี
• ประชุมนักวิเคราะห์ 
 1 ครั้ง / ไตรมาส
• การเปิดช่องทางในการ 
 สอบถามข้อมูล ผ่าน 
 เว็บไซต์ อีเมลนักลงทุน 
 สัมพันธ์ และโทรศัพท์ 
 อย่างสม�่าเสมอตลอด
 ทั้งปี

• การผลิต/แปรรูป
• โลจิสติกส์

• การจัดจ�าหน่ายและ
 ให้บริการ

สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

นักวิเคราะห์

 ผู้มี ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ส่วนได้เสีย กระบวนการทางธุรกิจ   ความคาดหวัง



29

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

 ผู้มี ความเกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนองต่อ
 ส่วนได้เสีย กระบวนการทางธุรกิจ   ความคาดหวัง

• ได้รับการต่ออายุรับรอง 
 การเป็นสมาชิกโครงการ 
 ภาคเอกชนไทยในการ 
 ต่อต้านการทุจริต 
 คอร์รัปชั่น (CAC)

• การปฏิบัติตามระเบียบ  
 ข้อบังคับ กฎหมายและ 
 นโยบายของหน่วยงานที่ 
 ก�ากับดูแล

• การด�าเนินธุรกิจได้ตาม 
 เป้าหมาย หรือ ตาม 
 แผนการลงทุน
• การช�าระเงินกู้คืนตาม 
 เงื่อนไข และระยะเวลาที่ 
 ก�าหนด

• รายงานผลการด�าเนิน 
 ธุรกิจและให้ข้อมูลที่เป็น 
 จริง ถูกต้องครบถ้วน 
 ตามที่ก�าหนด
• ให้ความร่วมมือ สนับสนุน  
 โครงการต่างๆ ของ 
 หน่วยงานภาครัฐ
• ปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
 เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
 ด้านภาษี

• ชี้แจงผลการด�าเนินงาน 
 ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  
 และตลาดหลักทรัพย์
• บริหารผลประกอบการ 
 ของบริษัทภายใต้การ 
 บริหารความเสี่ยงที่ 
 เหมาะสม
• ด�าเนินการตามแผนการ 
 ลงทุน

• รายงานผลการด�าเนิน 
 ธุรกิจและผลการปฏิบัติ 
 งานต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 ที่เกี่ยวข้องตามความถี่ที่ 
 ก�าหนด
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
 และโครงการของ 
 หน่วยงานภาครัฐ
 อย่างต่อเนื่อง

• การประชุมเพื่อแลก 
 เปลี่ยนและอัปเดตข้อมูล 
 ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน 
 ธุรกิจ 1 ครั้ง / ไตรมาส
• การเจรจาเงื่อนไขในการ 
 ใช้วงเงินสินเชื่อ
• การให้ความรู้เรื่อง
 เครื่องมือทางการเงิน 
 ต่างๆ 3 ครั้ง / ปี

• การผลิต/แปรรูป
• การตรวจสอบคุณภาพ
• การจัดจ�าหน่ายและ
 ให้บริการ
• โลจิสติกส์

• การผลิต/แปรรูป
• การตรวจสอบคุณภาพ
• การจัดจ�าหน่ายและ
 ให้บริการ
• โลจิสติกส์

ภาครัฐ

สถาบัน
การเงิน

• ข้อมูลการด�าเนินธุรกิจ 
 ของบริษัท
• ส่วนแบ่งทางการตลาด
• ด�าเนินธุรกิจอย่าง 
 โปร่งใสและเป็นธรรม

• เปิดเผยผลการด�าเนินงาน  
 ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  
 และตลาดหลักทรัพย์
• สร้างเงื่อนไขการแข่งขัน 
 ทางธุรกิจที่เป็นธรรม

• การประชุมร่วมกันผ่าน 
 สมาคม องค์กรที่ 
 เกี่ยวข้องกับธุรกิจตาม 
 วาระและโอกาสที่
 เหมาะสม
• ช่องทางรับข้อเสนอแนะ  
 ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน 
 ผ่านระบบรับเรื่อง
 ร้องเรียนของบริษัท
 อย่างสม�่าเสมอตลอด
 ทั้งปี                        
 (Whistle blowing)

• การจัดจ�าหน่ายและ
 ให้บริการ

คู่แข่ง
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การวิเคราะห์ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

พิจารณาจากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก ความท้าทายในอตุสาหกรรมเหลก็ ประเด็นความย่ังยนื
ที่มีความส�าคัญหรือมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อธุรกิจ (เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม) 
รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง ปัจจัยความเสี่ยง และผลการด�าเนินงาน
ของบริษัท

พิจารณาล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ โดยวัดความส�าคญัจากมมุมองของบรษิทั ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ภายนอก ทัง้ในส่วนของโอกาสและผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

คณะอนุกรรมการและคณะท�างานด้านความย่ังยืน เสนอประเด็นที่ได้จากการจัดล�าดับความ
ส�าคัญ รวมถึงกรอบการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติผ่าน ความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน เพ่ือน�าเสนอในรายงาน 56-1 One Report           
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากน้ีบริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง              
คณะอนุกรรมการ และคณะท�างานฯ พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของ
ประเด็นที่มีนัยส�าคัญเพ่ือให้ได้ประเด็นท่ีครอบคลุม ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน            
สิ่งแวดล้อม ผลการก�าหนดประเด็นส�าคัญของบริษัทในแต่ละปีจะผ่านกระบวนการวิเคราะห ์            
ผูม้ส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ และน�ามาเป็นข้อมลูในการวางนโยบาย กลยุทธ์/แผนการ
ด�าเนินงาน และเป้าหมาย ในการบริหารจัดการประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนที่เหมาะสมต่อไป

การระบุ
ประเด็นส�าคัญ 

การจัดล�าดับ
ความส�าคัญ 

การทวนสอบ
ประเด็น

 โดยในปี 2563 ประเด็นที่มีความส�าคัญแสดงได้ ดังนี้

1. การบริหารความเสี่ยง
2. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้า
3. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
4. การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการ
5. การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
6.  การส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�างาน
7.   การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
8.  การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
9.  การบริหารคู่ค้า
10.  การด�าเนนิธุรกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
11.  การจัดการโลจิสติกส์
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 จากผลการจัดท�าประเด็นส�าคัญบริษัทได้น�าประเด็นต่างๆ มาจัดกลุ่ม และวางแผนการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนให้มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจของบรษิทัในปี 2563  ซึง่ครอบคลมุมติด้ิานเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และ
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญทุกส่วน ดังนี้

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสังคม

• การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
 สิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม/  
 ชุมชน

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวดล้อม

• การจัดการพลังงานและทรัพยากร  
 อย่างคุ้มค่า
• การจัดการก๊าซเรือนกระจก

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ

• การก�ากับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน
• การบริหารความเสี่ยง
• การจัดการนวัตกรรมและพัฒนา  
 คุณภาพสินค้า
• การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่าง
 รับผิดชอบ
• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

การก�ากับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน

นโยบาย
 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็น
แนวทางในการประกอบธุรกิจและวางนโยบายต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต 
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า        
และมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจในระยะยาว มีความรับผิดชอบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน อันจะส่งผลให้กิจการสามารถ      
เจริญก้าวหน้าไปและเติบโตไปได้อย่างย่ังยืน โดยได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
รายละเอียด “หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี” และ “จรรยาบรรณธุรกิจ” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี www.tmtsteel.co.th / 
Investor Relations / Corporate Governance / หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และ จรรยาบรรณธุรกิจ

เป้าหมาย
 ได้รับการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้อยู่ในระดับ 5 ดาว โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นย่ังยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ต่อเนื่องทุกปี
 ได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ท่ีมีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social and Governance) โดยสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ากับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด
 ปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน กฎระเบียบ และข้อบังคับบริษัท ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา
 น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ 
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

การด�าเนินงาน
 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความย่ังยืน ได้รบัการแต่งตัง้ 
ข้ึนโดยมุ ่งให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ      
บรษิทั เพ่ือก�ากับและดแูลให้บรษิทัมกีารด�าเนินการตามแนวทาง 
บรรษัทภิบาลที่ดี สร้างความมั่นใจ ความน่าเชื่อถือ และคุณค่า
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความย่ังยืนและ
มั่นคงให้กับธุรกิจ โดยในปี 2563 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความย่ังยืน ได้มอบหมายให้คณะท�างานด้านการก�ากบัดแูล
องค์กร ทบทวนและด�าเนินการในเรื่องต่างๆ และมีการรายงาน
ให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ รับทราบ
ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ
ยั่งยืน ดังนี้

1 ด�าเนินการให้นโยบายด้านการก�ากับดูแลองค์กร 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่
นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ และนโยบายอื่นๆ            
ทีเ่ก่ียวข้อง บงัเกิดผลครอบคลมุผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย 
รวมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจ ทีป่รกึษา หรอืตวัแทนในการ
ด�าเนินธุรกิจ

2. ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ากับการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัท และในห่วงโซ่ธุรกิจท้ังหมด โดยในปี 2563 
บรษิทัไม่มกีารถูกฟ้องร้องด�าเนินคดจีากการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย และไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ 

3. ด�าเนินการทบทวนกฎระเบียบ และข้อบังคับบริษัท  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา และได้จัด 
ท�านโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ                
ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือป้องกันและให้ตระหนัก
ถึงจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อการใช้ข้อมูล
ภายใน 

4 ด ้ านการสอบทานระบบการควบคุมภายใน                      
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้ง บริษัท   
อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ากัด เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการจัดท� าแผนและด� า เ นินการตรวจสอบ                       
หรือสอบทานตามแผนต่างๆ ท่ีได้รับอนุมัติจาก                       
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งในปี 2563 บริษัท อีวาย 
คอร์ปอเรท เซอร์วสิเซส จ�ากัด เป็นผูด้�าเนินการสอบทาน 
ระบบการควบคุมภายใน เรื่องการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร ซึ่งได้ด�าเนินการและส่งมอบรายงานผล
การสอบทานการด�าเนินงานเรื่องความเสี่ยงภายใน
องค์กรการรายงานข้อมลูให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

5 ด�าเนินการย่ืนขอรบัรองต่ออายุสมาชกิแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) 
และได้รับการรับรอง (Re-Certified) ในไตรมาสที่ 3 
และประกาศนโยบายงดรับของขวัญ No Gift Policy 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

6 น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบททางธุรกิจ

 บริษัทได้อธิบายรายละเอียดการด�าเนินงานไว้ใน  
“ส่วนที่ 2 การก�ากับดูแลกิจการ” 

ผลการด�าเนินงาน
 ได้รับการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้อยู่ใน

ระดับ 4 ดาว 
 ได้รับการคัดเลือกให้อยู ่ใน “รายชื่อหุ ้นย่ังยืน” หรือ 

Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ�าปี 
2563
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

การบริหารความเสี่ยง

นโยบาย
 บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความ
ส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยเชื่อมั่นว่าการบริหาร       
ความเสี่ยงเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีจะช่วยให้บริษัทสามารถ
พัฒนากลยุทธ ์ในการด�าเนินธุรกิจขององค ์กรให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ระบบการบรหิารจดัการและ
ควบคุมความเสี่ยงที่ดีจะช่วยลดอุปสรรคหรือสิ่งท่ีไม่คาดหวังที่
อาจจะเกิดขึ้น ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร 
ช่วยเพ่ิมระดับความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง           
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ความเชือ่มัน่และสร้างคณุค่าให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ รวมท้ัง 
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรเติบโตต่อไป
ได้อย่างย่ังยืน รายละเอียด “นโยบายการบริหารความเสี่ยง
และพัฒนากลยุทธ์องค์กร” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่  
www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / นโยบายต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง / นโยบายการบริหารความเสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์
องค์กร

เป้าหมาย
 เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่มั่นคงและต่อเนื่อง
 ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและพัฒนากลยุทธ์องค์กร
ได้จัดท�านโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงและพัฒนา
กลยุทธ์องค์กร ซึง่ได้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน การสื่อสารความ
เข้าใจ และพัฒนากระบวนการท�างานที่มีประสิทธิภาพภายใต้
ความเสี่ยงที่ควบคุมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล COSO – ERM 2017 และครอบคลมุการบรหิารความเสีย่ง
ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์ 
2. ด้านการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการเงิน 
4. ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบ 
5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านสภาวะแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น

ใหม่ (Emerging Risk)

การด�าเนินงาน
 ประเมนิปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิ

ธุรกิจ สถานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัท และ
พัฒนาแนวทางการท�างานเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพภายใต้
ความเสี่ยงที่ควบคุมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารความเส่ียงและการพัฒนากลยุทธ์
องค์กร โดยสรุปปัจจัยความเสี่ยงและแนวทางการ
ด�าเนินงานเพื่อบริหารความเสี่ยงไว้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง”  

 ให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรซึ่งเป็น           
องค์ประกอบที่ส�าคัญต่อความส�าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีจะสร้างความย่ังยืน
และส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนั้นการ      
ให้ความส�าคญัจากคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู 
(Tone from the Top) ผ่านกระบวนการส่งเสริมและ            
ปลกูฝังค่านยิมองค์กร ให้ตระหนักถึงการบรหิารความเสีย่ง 
การพัฒนาและสร้างวิธีการบริหารความเส่ียงไปใช้ให้         
เห็นผลในทางปฏิบัติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
พัฒนากลยุทธ์องค์กรจงึได้อนุมตั ิ“คูมื่อการบรหิารความ
เสี่ยงและพัฒนากลยุทธ์องค์กร” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ท่ี  www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / การ
บริหารความเสี่ยง / คู่มือการบริหารความเสี่ยงและพัฒนา
กลยุทธ์องค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้แต่ละหน่วยงาน            
น�าไปก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรให้ด�าเนินไปได้อย่างเป็นระบบ มีการน�าแผน  
การบรหิารความเสีย่งไปปรบัใช้ได้จรงิ และประเมนิผลเพ่ือ
ให้มั่นใจว่าสามารถระบุประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง           
กับกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ       
เป้าหมายองค์กร โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้จัดท�าแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) และน�ามาปรับใช้เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น        
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดัง              
รายละเอยีด “แนวทางการจัดการภาวะวกิฤต COVID-19 
ของ TMT” ท่ีถูกรวบรวมไว้ใน หนังสือ Sustainable 
Development Showcase 2020 จัดท�าข้ึนโดย
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และบรษิทัได้เผยแพร่ไว้
บนเว็บไซต์ที่  www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / 
การบริหารความเสี่ยง / แนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 
COVID-19 



34

รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

 ก�าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงและ
ทบทวนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเป็นประจ�าทุกปี       
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการตรวจประเมินผ่านกิจกรรม 
Internal Audit ภายในองค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่าทกุหน่วยงาน
มกีารด�าเนนิงานทีส่อดคล้องตามมาตรฐานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ความส�าคัญด้านการ
สื่อสารและสร้างความเข้าใจกับพนักงานในเรื่องที่มี        
ความส�าคัญและเก่ียวข้องกับการท�างานอย่างต่อเน่ือง       
รวมถึงข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายภายในบริษัทอย่าง
สม�า่เสมอ เพ่ือกระตุน้ให้พนกังานมคีวามรู ้ทนัต่อเหตกุารณ์ 
เกิดความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในด้านต่างๆ และให้
ความส�าคญักับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีช่่วยสนบัสนุน
ให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นและตั้งค�าถามผ่าน       
การท�ากิจกรรมร่วมกัน 

ผลการด�าเนินงาน
• ธุรกิจไม่เกิดการหยุดชะงัก
• ไม่มีข้อร้องเรียน หรือกรณีพิพาทท่ีส่งผลกระทบกับการ

ด�าเนินงาน และผลประกอบการขององค์กร
• ส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง 

ต่อเนื่อง มีความมั่นคงและสม�่าเสมอทั้งด้านการให้บริการ 
ความพร้อมของสินค้า คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า 
โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของ TMT 
เฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 88% 

 

การจัดการนวัตกรรมและพัฒนาคุณภาพสินค้า

นโยบาย
 ภายใต้การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีทีร่วดเรว็ บรษิทัเหน็ถึงความส�าคญัในการน�านวตักรรมมาพัฒนาคณุภาพของสนิค้า 
และสร้างคุณค่าทั้งในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าให้ดีที่สุด เพื่อคง
ความเป็นผู้น�าในธุรกิจศูนย์บริการ การผลิต และการกระจายสินค้าเหล็กให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย อีกทั้งส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) จากภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดเวลาในการท�างาน สร้าง
สภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีปลอดภัยให้กับพนักงาน และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส�าคัญที่จะท�าให้บริษัท
ด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย
 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า >80%
 ก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1 ล้านตัน
 น�าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่องทุกปี
 ผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงานมีต่อเน่ืองทุกปี
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ศึกษาและท�าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า
 น�าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท�างาน
 ประเมินและทบทวน ความเส่ียงและโอกาสในการพัฒนา ทั้งในด้านธุรกิจและกระบวนการท�างาน
 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
 ทบทวนนโยบายและจัดท�าแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จภายในปี 2564  

การด�าเนินงาน
1. การน�าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการท�างาน
 บรษิทัได้น�าระบบก่ึงอตัโนมตั-ิอตัโนมตั ิระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการตดิตัง้อปุกรณ์ และเครือ่งมอืท่ีทนัสมยั เข้า

มาใช้ในกระบวนการท�างาน และขั้นตอนการผลิตบางส่วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิต และเพิ่มความปลอดภัยใน
การท�างานของพนักงาน ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดการเกิดของเสีย และลดการใช้พลังงานที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อม และเพ่ือเป็นการเตรยีมความพร้อมในการพัฒนาไปสูส่ายการผลติอตัโนมตัใินอนาคต โดยได้มกีารด�าเนิน
การในโครงการที่ส�าคัญ ดังนี้

  พัฒนาระบบป้อนตัดอัตโนมัติ Auto Feed ท่ีเครื่องตัดเหล็กแบน โดยระบบอัตโนมัตินี้จะสามารถทดแทนการใช้
แรงงานซึ่งมีความเสี่ยงจากการขนย้ายแผ่นเหล็ก สามารถช่วยลดอุบัติเหตุลงได้ 100% โดยเครื่องต้นแบบได้มีการ
วิจัย ออกแบบ และติดตั้งใช้งานเสร็จเรียบร้อยแล้วในไตรมาสที่ 3/2563  และอยู่ในระหว่างการปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อขยายผลสู่การติดตั้งในเครื่องตัดเหล็กแบนทั้งหมด คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2564   

  ติดตั้งอุปกรณ์กึ่งอัตโนมัติ Auto Vacuum ที่เครื่องตัดเหล็กแบน โดยระบบกึ่งอัตโนมัตินี้จะสามารถลดภาระงานของ
พนักงานในการยกแผ่นเหล็กเข้าเครื่องจักร และสามารถช่วยลดอุบัติเหตุลงได้

  น�ารถหัวลากท่ีใช้ในสนามบินจากประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยุกต์เป็นรถบรรทุกลากจูงในการเคลื่อนย้ายสินค้า
ภายในโรงงาน เพ่ิมประสทิธิภาพการขนส่งสนิค้าจากฝ่ายผลติสูค่ลงัสนิค้าในปรมิาณทีม่ากขึน้สร้างความรวดเรว็ใน
การจัดเตรียมสินค้า พร้อมส่งมอบให้กับลูกค้าได้ทันที และประหยัดเชื้อเพลิงได้มากกว่าการใช้รถยก Folk Lift 
ปลอดภัย และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
)

  ออกแบบและสร้าง Software ระบบ Customer Relationship Management (CRM) ซึง่จะช่วยท�าให้การท�างานของ
ฝ่ายขายเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ สามารถรวบรวมข้อมลูเพ่ือการตอบสนอง และวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าใน
ภาพรวม และเชือ่มต่อการท�างานของฝ่ายอืน่ๆ เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัประสบการณ์และความพึงพอใจต่อการได้รบับรกิาร
อย่างครบวงจร 

  ปรบัปรงุระบบ Warehouse Management System on Mobile (WMS) ซึง่เป็นระบบงานทีพั่ฒนาเพ่ิมเตมิจากระบบ
ทีใ่ช้งานอยู่ก่อนแล้ว เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างานของฝ่ายโลจสิตกิส์ ท�าให้มกีารเชือ่มต่อข้อมลูได้เป็นปัจจบุนั
และรวดเร็วขึ้น สามารถช่วยให้บริหารจัดการสินค้าให้กับลูกค้าได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลา

2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานที่สนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
  บริษัทได้ส่งเสริมให้มีกิจกรรมพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ รูปแบบ ล�าดับขั้นตอน อุปกรณ์ 

หรอืสิง่ประดษิฐ์ เริม่จากการปรบัปรงุขัน้ตอนการท�างานของพนักงานระดบัปฏิบตักิารไปสูก่ารปรบัปรงุกระบวนการ
ท�างานในระดบัหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาการท�างานในรปูแบบเดมิให้ดย่ิีงขึน้ ลดข้อผดิพลาด และช่วยเพ่ิมคณุภาพหรอื
สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับงานทีท่�า อกีทัง้ยังเป็นการสร้างจติส�านึกของพนกังานเพ่ือให้มกีารพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง ซึง่
เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้เกิดการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมอย่างย่ังยนื โดยบรษิทัได้สนบัสนนุให้หน่วยงานต่างๆ สร้าง
โครงการปรบัปรงุและพัฒนางานจากกระบวนการท�างานของพนกังานตัง้แต่พนกังานในระดบัปฏิบตักิารถึงพนกังาน
ในระดับหัวหน้างาน โดยในปีที่ผ่านมาพนักงานสามารถสร้างสรรค์ และต่อยอดให้เกิดผลงาน ดังนี้

  การปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงานในฝ่ายผลิต ฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรวมท้ังสิ้น 711 เรื่อง 
สามารถช่วยบริษัทลดค่าใช้จ่ายประมาณ 1 ล้านบาท 

  เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมสินค้ามารวมไว้ท่ีจุดเดียว การน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์เสริม เช่น ระบบ  
Warehouse Management on Mobile และรถหัวลากมาช่วยในการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในโรงงาน ร่วมกับ
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กระบวนการบริหารการขนส่งที่เป็นระบบ ส่งผลให้พนักงานแผนกคลังสินค้าสามารถเลิกงานได้เร็วขึ้นจากเวลาเลิก
งานเฉลี่ยของปี 2562 ที่เวลา 20.30 เป็น 20.00 น.

  พัฒนาสูก่ารเป็น Agile Organization โดยประยุกต์ใช้แนวคดิการท�างานแบบ Agile ผ่านการส่งเสรมิการท�างานเป็น
ทีมของพนักงานจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ให้ทีมมีอ�านาจในการตัดสินใจด้วยตัวเอง มีความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้รวดเร็ว ท�างานได้เร็วขึ้น และพึ่งพาผู้บริหารน้อยลง ส่งเสริมการท�างาน
ร่วมกันและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดวิธีการท�างานใหม่ๆ ท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และในขณะ
เดียวกันกระบวนการท�างานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  พัฒนาสู่การเป็น Data Driven Organization โดยพัฒนา Data Mart เพื่อลดความซ�้าซ้อนของข้อมูล ท�าให้ผู้ใช้งาน
ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และตรงกัน ตามหลักการ Single Source of Truth และพัฒนาให้เป็น 
Big Data Platform เพ่ือเป็นช่องทางในการน�าข้อมลูไปพัฒนาระบบงานต่างๆ ในอนาคตได้สะดวกและปลอดภัยขึน้

3. การต่อยอดผลิตภัณฑ์ STAY FLAT เหล็กแผ่นเรียบพิเศษ
 จากศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์ลูกค้าที่ใช้งาน STAY FLAT เหล็กแผ่นเรียบพิเศษ พบว่าลูกค้าได้รับประโยชน์เป็นอย่าง

มาก ช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดเวลาการท�างาน และลดความสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้า ในขณะเดียวกันสามารถช่วยลด      
ของเสียในขั้นตอนการผลิตและการแปรรูปของบริษัทให้เหลือน้อยท่ีสุด หรือ <5% บริษัทจึงได้ริเริ่มโครงการขยายก�าลัง
การผลิต STAY FLAT เหล็กแผ่นเรียบพิเศษ เพื่อเพิ่มก�าลังการผลิต 15,000 ตันต่อเดือน หรือ 180,000 ตันต่อปี และเสริม
ประสทิธิภาพสายการผลติ STAY FLAT ให้สามารถผลิตสินค้าในช่วงความหนาท่ีเพ่ิมข้ึน โดยคาดว่าจะแล้วเสรจ็ในไตรมาส
ที่ 1/2565 

 ด้วยความมุ่งมั่นของผู้บริหารท่ีให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
รวมถึงการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรพัยากรต่างๆ ส่งเสรมิให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการคดิค้น ปรบัปรงุ และพัฒนา
วิธีการท�างานภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความช�านาญของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  บริษัทจึง
ได้รับรางวัล SET Award ประจ�าปี 2563 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประเภท รางวัลดีเด่นด้านนวัตกรรม 
Innovative Company Awards จากผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นเรียบพิเศษ STAY FLAT และเป็นรางวัลแห่งความภูมิใจของ
พวกเราชาว TMT  

ผลการด�าเนินงาน
 ผลประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าเท่ากับ 87% ลดลงจากปี 2562 ทีเ่ท่ากับ 88% บรษิทัมแีผนการด�าเนนิงานของ

บรษิทัในปี 2564-2565 โดยได้รเิริม่โครงการขยายก�าลังการผลิตและการเพ่ิมเครือ่งจกัร เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลาย 
ขนาดมากขึ้น

 การใช้ก�าลังการผลิตโดยรวมเท่ากับ 957,701 ตัน ลดลงจากปี 2562 เล็กน้อยท่ีเท่ากับ 962,919 ตัน เน่ืองจากการบริหาร            
การผลิตให้สอดคล้องกับปริมาณการขายที่ลดลงเนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 น�าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�างานรวม 5 เรื่อง 
 จ�านวนผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงาน 711 เรื่อง
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

นโยบาย
 บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาส ลดความเสี่ยง อีกทั้งเป็นการ      
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ และเพ่ือ       
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้ท�าการ
ศึกษาและบูรณาการประเด็นด้านความย่ังยืนเข้ามาบริหาร
จดัการตลอดห่วงโซ่อปุทานเพ่ือการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย
 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใดๆ จากคู่ค้า
 การได้รับวัตถุดิบ และปัจจัยต่างๆ ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่

ตกลงไว้

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร
 จดัให้มกีระบวนการ/ข้ันตอน/วิธีการ/แนวปฏิบัต ิทีบ่รูณาการ 

ประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ามาบริหารจัดการ
 สร้างการมีส่วนร่วมกับคู่ค้า เพื่อสื่อสารความคาดหวังและ

ความตั้งใจของบริษัทในการบริหารจัดการความย่ังยืน 
ตลอดจนหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันและความร่วมมือ 

 ทบทวนนโยบายและจดัท�าแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง ให้แล้วเสรจ็ 
ภายใน ปี 2564

การด�าเนินงาน
 ปฏิบัติต่อคู ่ค้าอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามเงื่อนไขทาง          

การค้าและสัญญาที่มีระหว่างกัน โดยบริษัทมีช่องทางใน         
การรับเรื่องร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์
ของบริษัท ซึ่งในปี 2563 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใดๆ
จากคู่ค้า 

 พัฒนาและสร้างความสมัพันธ์ทีด่ร่ีวมกัน โดยการเข้าเยีย่ม
ชมและศึกษาดูงานโรงงานของคู่ค้า การประชุม เพ่ือท�า 
ความเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และแนวทางใน
การสร้างความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง รวมถึงการจัดอบรม
ให้ความรู ้กับพนักงานของคู่ค้าในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับ       
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้แก่ การปฏิบัติตนใน
ช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 การสร้างจติส�านกึการ
ขับรถอย่างปลอดภัย ผ่านสื่อวิดีโอ “SMART TRUCK 
DRIVER”

 ด�าเนินการจดัท�าจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรบัคูค้่าเผยแพร่ให้
กับคู่ค้าได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึงการ
ส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายงด     
รับของขวัญ และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงกับ
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชั่น (CAC)

ผลการด�าเนินงาน
 บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใดๆ จากคู่ค้า
 การได้รับวัตถุดิบ และปัจจัยต่างๆ ครบถ้วนตามเงื่อนไข        

ที่ตกลงไว้
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

นโยบาย
 ด้วยความมุ่งมั่นตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทไม่เคย
หยุดน่ิงท่ีจะพัฒนาทัง้ทางด้านเทคโนโลยีทีทั่นสมยั และบคุลากร
ที่มีคุณภาพ เพ่ือพร้อมตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า 
ด้วยการให้บริการท่ีหลากหลาย ท้ังการเป็นศูนย์กลางในการ       
จัดจ�าหน่ายเหล็กทุกประเภทพร้อมด้วยคลังสินค้าขนาดใหญ่ 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นส�าหรับงานอุตสาหกรรม การ
ผลิตเหล็กโครงสร้างขึ้นรูปเย็นเพ่ือใช้ในงานก่อสร้าง และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีตอบทุกโจทย์ความต้องการ
ของลกูค้าได้เป็นอย่างด ีพร้อมด้วยประสบการณ์ และการท�างาน
อย่างมืออาชีพของพนักงานทุกคน 

เป้าหมาย
 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยรวม >80% หรือ 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ให้ค�าแนะน�าแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือในการจัดหาสินค้า 

สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ๆ และคิดค้นทางเลือกท่ี
หลากหลายแก่ลูกค้า รวมทั้งเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์
ภายใต้ระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุมรอบด้าน

 เข้าพบลูกค้าอย่างสม�่าเสมอเพ่ือรับรู้ความต้องการ และ
พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

 แบบสอบถามเพ่ือส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า และ      
น�าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

 มกีารสือ่สารภายในองค์กรอย่างสม�า่เสมอถึงความต้องการ
ของลูกค้า เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจลูกค้าและตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา

 ทบทวนนโยบายและจัดท�าแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ให้แล้ว
เสร็จภายใน ปี 2564

การด�าเนินงาน
 บริษัทตระหนักดีว่าลูกค้าเป็นผู้มีอุปการคุณอย่างสูงต่อ
ความส�าเร็จและการเติบโตอย่างย่ังยืน เราจึงมุ ่งมั่นพร้อม         
ตอบสนองความต้องการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ลูกค้า โดยนอกเหนอืไปจากการด�าเนนิการตามกลยุทธ์และแผน
ด�าเนินงานดังกล่าว รวมถึงช่องทางการรับข้อเสนอแนะผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท www.tmtsteel.co.th แล้ว ในปี 2563 บริษัท
ได้ด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

 ด�าเนินการปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของ
ลูกค้าโดยน�าผลส�ารวจของปี 2562 มาวิเคราะห์ผล 
ในเรือ่งทีม่คีะแนนความพึงพอใจไม่ถึงเกณฑ์ท่ีบรษิทั
ก�าหนด รวมถึงข ้อเสนอแนะอื่นๆ ร ่วมกับการ
สัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม โดยผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการสัมภาษณ์ลูกค้า 
ท�าให้บริษัทสามารถพัฒนา Business Model ใหม่ 
จ�านวน 1 เรื่อง และได้น�าเสนอบริการดังกล่าวกับ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในปี 2563 

 ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�าปี 
2563 ซึ่งผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 88% เพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้ว และพบว่าลกูค้า
มคีวามพึงพอใจใน พนกังาน การให้บรกิาร และสนิค้า 
ตามล�าดับ โดยเปลี่ยนแปลงจากปีท่ีผ่านมาในด้าน
พนักงานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ดี บริษัทได้วิเคราะห์ผลในเรื่องท่ีมีคะแนน
ความพึงพอใจไม่ถึงเกณฑ์ท่ีบริษัทก�าหนด รวมถึง       
ข้อเสนอะแนะเพิ่มเติมอื่นๆ จ�านวน 7 ประเด็น บริษัท
มีแผนด�าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาในทุกๆ 
ประเด็นที่เก่ียวข้อง โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่        
รบัผดิชอบ ร่วมกันด�าเนินการตามแนวทางเพ่ือปรบัปรงุ 
แก้ไขให้ได้ตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ซึง่จะได้รบัการ
ติดตามผลอย่างต่อเน่ืองภายใต้ระบบการบริหาร
คุณภาพของบรษิทั (Quality Management System) 

 ด�าเนินโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ลูกค้าเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์เหล็ก และมาตรฐานอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มคีวามเข้าใจในการน�า
ผลิตภัณฑ์เหล็กไปใช้ได้อย่างถูกต้อง โดยมีผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทลูกค้าเข้าร่วมอบรมรวม 16 
บรษิทั ผลประเมนิความพึงพอใจหลงัการอบรมเฉลีย่ 
95% นอกจากนี้ยังได้เชิญให้ลูกค้าเข้ามาเย่ียมชม
โรงงานอย่างสม�่าเสมอเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าว่าบริษัทมีสินค้าและบริการท่ีพร้อมตอบสนอง
ทุกความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จรงิ ในปีทีผ่่าน
มามีลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมโรงงานจ�านวน  80 บริษัท 
โดยจ�านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอบรมและเยี่ยมชมบริษัท
ลดลงจากปีก่อน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19

• เปิดใช้ช่องทางการสื่อสาร Line@ Official กับลูกค้า
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตดิต่อ สือ่สารกบั
ลูกค้าให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ผลการด�าเนินงาน
• ผลประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าเฉลีย่รวมเท่ากับ 88%
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลและสิทธิมนุษยชน
2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

นโยบาย
 พนกังาน TMT เป็นหนึง่ในหวัใจหลกัของโครงสร้างท่ีส�าคัญ
ที่สุด เราจึงพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพมีความรู้ 
ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ พร้อมให้ค�าปรกึษา และสนับสนุน
การเรยีนรูใ้นเรือ่งใหม่ๆ รวมถึงให้ความส�าคญักับการเคารพสทิธิ
มนุษยชนอนัเป็นสทิธิเสรภีาพข้ันพ้ืนฐาน โดยปฏิบัตติามหลักการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบ 
ทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท. 8001-2553) ของกระทรวง
แรงงาน โดยให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานและการ
เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบัติ ท้ังในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือน
ต�าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยไม่แบ่งแยก
ความแตกต่างทางเพศ อายุ สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และ
ศาสนา รวมท้ังสนับสนุนการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพ่ือ
สร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง 

เป้าหมาย
 ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร >80%
 อัตราการลาออกไม่เกิน 10% 
 พนักงาน TMT ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยได้รับ      

การอบรมเฉลี่ย 25 ชั่วโมง / คน / ปี 
 ไม่มกีรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมดิสทิธิมนษุยชน

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน

แรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 
(มรท. 8001-2553)

 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของพนักงาน รวมถึง
วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการพัฒนาพนักงาน

 สร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน
 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
 ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ และได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่
 จัดท�านโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติ ท่ี

เกี่ยวข้องภายใน ปี 2564

การด�าเนินงาน
 บริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนต้ังแต่กระบวนการ
สรรหาพนักงานรวมถึงการพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพให้กับพนักงานอย่าง      
ท่ัวถึง โดยด�าเนินการให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน
แรงงานไทย ดังนี้

1. สรรหาและคดัเลอืกพนักงานโดยพิจารณาจากคณุวฒุิ 
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ท่ีเหมาะสมกับต�าแหน่งงานและค่านิยมองค์กรเป็น
ส�าคัญ นอกจากนี้ได้จัดให้มีโครงการ “เพื่อนแนะน�า
เพ่ือน” เพ่ือสรรหาพนกังานท่ีมคีณุสมบตัแิละทศันคติ
ที่ตรงกับต�าแหน่งงานและค่านิยมองค์กร ซึ่งถือ
เป็นการเพ่ิมช่องทางและโอกาสในการหาผู้สมัครที่
เหมาะสมกับบางต�าแหน่ง โดยบริษัทได้มอบรางวัล
ตอบแทนให้กับพนักงานท่ีแนะน�าเพ่ือน หรือคนรู้จัก
ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเข้ามาสมคัรงานและผ่านการ
ทดลองงาน โดยมจี�านวนพนกังานจากโครงการเพ่ือน
แนะน�าเพ่ือนรวม 36 คน ในปีท่ีผ่านบริษัทสามารถ
สรรหาพนักงานได้ตามเป้าหมายการเติบโตของ
องค์กร โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมี
พนักงานรวม 1,268 คน เพิ่มขึ้น 33 คน คิดเป็น 2.68%  
ของปี 2562 รายละเอียด ดังนี้

2. ส�ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร โดยน�ามาวเิคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรบัปรงุ
การด�าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยผลประเมิน
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในปี 2563 เท่ากับ 
82.54% และได้ส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน 
บริษัท รวมถึงการสรุปประเด็นส�าคัญให้ผู ้บริหาร             
ผู ้จัดการ หัวหน้างาน คณะกรรมการสวัสดิการ         
ทราบ เพื่อร่วมกันน�าไปก�าหนดแผนการด�าเนินงานที่

พนักงานประจ�า
พนักงานผู้พิการ
รวม

389
-

389

878
1

879
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

เก่ียวข้องในปี 2564 นอกจากน้ีได้จดัให้มกีารเลอืกตัง้
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
ในปี 2563 แทนชุดเดิมท่ีครบวาระ และจัดให้มีการ
ประชมุไตรมาสละ 1 ครัง้ รวมถึงจดัให้มกิีจกรรมสาน
เสวนาพนักงาน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน     
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
จะเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรในทุกๆ ด้าน และจะถูกส่งต่อให้ผู้เก่ียวข้อง       
ทุกฝ่ายพิจารณา โดยบริษัทให้ความส�าคัญกับทุก
เรื่องที่มาจากพนักงานทุกระดับ

 
 ผลจากส�ารวจความพึงพอใจของพนักงาน การสาน

เสวนาพนักงาน บริษัทได้น�ามาวิเคราะห์ จัดล�าดับ
ความส�าคัญ เพื่อด�าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
ทีส่ามารถท�าได้ หรอืวางแผนงานเพ่ือด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้

  ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยค่าตอบแทนระยะสั้นบริษัท
พิจารณาก�าหนดวิธีการจ้างงาน  การจ่ายค่าตอบแทน  
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม จากศักยภาพและความรับผิดชอบของ
พนกังานในแต่ละระดบัประกอบกับผลการด�าเนินงาน
ของบริษัท  และเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน ส่วนค่าตอบแทนในระยะยาว 
บริษัทได้มีการจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้กับ
พนักงาน โดยพนักงานสามารถเลือกนโยบายการ
ลงทุนให้เหมาะสมกับการออมของตนเองได้ รวมถึง
การปรับปรุงผลประโยชน์ด้านสวัสดิการประกันกลุ่ม 
สุขภาพ ชีวิต และอุบัติเหตุ เพ่ือประโยชน์ในด้าน
สุขภาพและพลานามัยที่ดีให้กับพนักงาน   

  เพ่ิมพ้ืนทีก่ารจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ส�าหรบั
พนักงาน โดยการปรับปรุงพ้ืนที่ลานจอดและการ         
ติดตั้งไฟฟ้าให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ เพื่อให้พนักงาน
ได้รับความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน และ
ความปลอดภัยต่อพนักงานและประชาชนบริเวณ  
ใกล้เคียงที่เดินทางสัญจรไปมา   

  โครงการทุนสนับสนุนการศึกษาบุตรพนักงาน TMT 
ต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี โดยน�าผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานกลุม่เป้าหมายมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ในการให้ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน

  กิจกรรมตลาดนัด TMT Market เพื่อให้พนักงาน
สามารถเลือกซื้อสินค้าคุณภาพดีในราคาย่อมเยา
และช่วยส่งเสรมิให้เกิดการกระจายรายได้ไปสูช่มุชน 

โดยเปิดโอกาสให้คนพิการหรือคนในชุมชนที่มี       
ความประสงค์จะเข้ามาจ�าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

  กิจกรรมวันแรงงานท่ีช่วยส่งเสริมและส่ือสารไป            
ยังพนักงานถึงการต่ืนตัวในมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง         
กับการท�างาน และคุณภาพชีวิต เช่น การให้ความรู้
ความเข้าใจต่อสวัสดิการหรือนโยบายภาครัฐท่ี          
เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน เป็นต้น

  การดูแลพนักงานในช ่วงการแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 โดยสร้างความตระหนักในด้านต่างๆ ผ่าน
การให้ความรู้ และการสื่อสารอย่างสม�่าเสมอ การ        
ส่งสารแสดงความห่วงใยจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร รวมถึงการจัดการด้านสภาพแวดล้อมใน         
การท�างานที่เหมาะสม ปลอดภัย รวมถึงการก�าหนด
นโยบายและแผนงานในการดูแลและบริหารจัดการ
พนักงานอย่างเป็นระบบ

  จดักจิกรรมต่างๆ ทีส่่งเสรมิค่านยิมองค์กรท้ังทางตรง
และทางอ้อม เช่น กิจกรรม TMT Virtual Exercise 
2020 เพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการออกก�าลังกายให้
พนักงานมีสุขภาพท่ีดี โครงการนวดเพ่ือสุขภาพด้วย
ผูพิ้การทางสายตาเพ่ือช่วยลดอาการ Office Syndrome 
ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย และช่วยส่งเสริมอาชีพ
ของผูพิ้การทางสายตา และกิจกรรม TMT Day 2020 
New Normal ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีบริษัทจัดข้ึนเพ่ือ
ขอบคุณพนักงานทุกคนท่ีมุ่งมั่นทุ่มเทในการท�างาน
ร่วมกันมาตลอดปี โดยพนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วม
กับกิจกรรมในรูปแบบใหม่
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3. พัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเน่ือง ศูนย์การ      
เรียนรู้ TMT Knowledge Center เป็นศูนย์กลางใน
การเรยีนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน  จดัให้มี
การส�ารวจความจ�าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงานโดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการในแต่ละแผนก
ร่วมกับการวิเคราะห์ต�าแหน่งงาน การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และน�ามาออกแบบแผนการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึง 
การสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมการท�างานที่
เอื้อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ผ่านกิจกรรมส่งเสริม
ความรูใ้ห้กับพนกังาน ได้แก่ โครงการ TMT Academy 
ซึง่เป็นหลกัสตูรพ้ืนฐานเพ่ือให้พนักงานมคีวามรู ้และ
ทกัษะท่ีจ�าเป็นในการปฏิบตังิาน สนับสนุนการเรยีนรู้
ผ่านหลกัสตูร E-Learning รวม 40 หลกัสตูร จดักิจกรรม 
แชร์ความรู้ (Talk & Share) 4 ครั้ง เพ่ือสร้างเสริม
ความรูแ้ละทกัษะทีท่นัสมยั ให้พนกังานมคีวามพร้อม
ไปสูก่ารเตบิโตในอนาคต พร้อมสร้างวิทยากรภายใน
ที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ให้ค�าปรึกษา 
และกระตุน้ให้พนักงานได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
โดยในปีทีผ่่านมาบรษิทัสามารถจดัอบรมได้ตามแผน 
และพนักงานได้รับการอบรมเฉลี่ย 17 ชั่วโมง ต่อคน 
ลดลงจากปีที่แล้วเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 

4.  ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ        
โดยบรษิทัได้ก�าหนดเส้นทางการเตบิโตในสายอาชพี
ส�าหรับพนักงานแต่ละระดับไว้ และมีแนวทางใน       
การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของ
พนักงานในแต่ละต�าแหน่ง รวมถึงการโอนย้ายสายงาน 
ให้ตรงกบัความสามารถทีเ่พ่ิมขึน้ พนักงานท่ีจะเตบิโต
ในระดับหัวหน้างานข้ึนไปจะต้องจัดท�าแผนพัฒนา

รายบคุคล (IDP) มกีารตดิตามผล และรายงานผลการ
พัฒนาตนเองให้ผู ้บริหารรับทราบอย่างเป็นระบบ 
บริษัทมีแนวทางในการบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent) 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบในมิติต่างๆ เช่น ผล
การปฏิบัติงาน ขีดความสามารถ ประสบการณ์ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล  ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลแบบหน่ึงทีช่่วยให้พนักงานมทิีศทาง
การพัฒนาท่ีชัดเจน รองรับกับการเติบโตขององค์กร 
สร้างแรงจูงใจที่จะพัฒนาตัวเองต่อไปเพ่ือเป้าหมาย
ทีส่งูย่ิงขึน้ ในปีทีผ่่านมามจี�านวนพนักงานท่ีได้รบัการ
เลื่อนต�าแหน่งรวมท้ังหมด 190 คน เป็นการพัฒนา
พนักงานให้เติบโตจากภายในบริษัท (Promotion 
from within) โดยมพีนกังานทีเ่ลือ่นต�าแหน่งในระดับ
บรหิาร 9 คน ระดับหัวหน้างาน 19 คน ระดับพนักงาน 
49 คน และระดบัปฏบิตักิาร 113 คน หรอืคดิเป็น 15% 
ของพนักงานทั้งหมด 

5.  บรษิทัไม่สนบัสนุนให้มกีารละเมดิลขิสทิธ์ิหรอืทรพัย์สนิ 
ทางปัญญา โดยมีการก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิทางปัญญา เพ่ือป้องกันพนักงานและ
บริษัทไม่ให้กระท�าผิดทางกฎหมายสารสนเทศ 
กฎหมายการละเมิดลิขสิทธ์ิ และข้อบังคับเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของบริษัท

ผลการด�าเนินงาน
 ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 82.54%
 อัตราการลาออก  17.41% 
 พนักงาน TMT ได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยได้รบัการ

อบรมเฉลี่ย 17 ชั่วโมง / คน / ปี 
 ไม่มกีรณีพิพาทด้านแรงงานและการละเมดิสทิธิมนษุยชน
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3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

นโยบาย
 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�าหนดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือป้องกันและ
ลดความเสีย่งอนัตรายจากการท�างาน ด้วยความร่วมมอืของพนกังานทกุคน รายละเอยีด “นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั” 
บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่  www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / Corporate Governance / นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง / 
นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป้าหมาย
 ความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
 อัตราความถี่ของการประสบอันตรายของพนักงาน (Injury Frequency Rate : IFR) ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน

การด�าเนินงาน
1.  ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องรวมถึงข้อก�าหนดของระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
  ประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�า 6 เดือน/ครั้ง 
  ควบคุมและด�าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการด�าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง
2.  ลดความเสี่ยงอันตรายจากการท�างาน
  ทบทวนการประเมินความเสี่ยงทุกครั้งท่ีมีกิจกรรมใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลง วิธีการท�างาน และทบทวนให้เป็น

ปัจจุบันทุกปี
  จัดท�าแผนงานและวิธีการเพื่อขจัดอันตรายและลดความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้ “ล�าดับ

ขั้นของการควบคุม (Hierarchy of Control)”
  จัดให้มีกระบวนการส�าหรับการควบคุม และวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรทั้งแบบชั่วคราวและ

ถาวร
  ทบทวนและซ้อมแผนการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน เป็นประจ�าอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี
  ติดตั้งห้องครอบลดเสียงดังจากกระบวนการผลิต บริเวณ Cut-Off เครื่องผลิตท่อเหล็ก
  การจัดสร้างระบบ Safety Interlock ระบบ Sensor ติดตั้งรั้ว และ Guard ที่เครื่องจักร เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
  การตรวจวัดด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม

3.  การสร้างและส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้พนักงาน
  บริษัทมีการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามข้อก�าหนดของมาตรฐานระบบการจัดการด้าน            
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001:2018) เพ่ือเป็นการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านการท�างานอย่างปลอดภัย                         
กับพนักงาน ในปีที่ผ่านมาบริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ดังนี้ 

  จัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน รวม 19 หลักสูตร  

ปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อก�าหนด
ของระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม

ลดความเสี่ยงอันตราย
จากการท�างาน

สร้างและส่งเสริม
จิตส�านึกด้านความ
ปลอดภัยให้พนักงาน
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

  วันความปลอดภัย (Safety Day 2020) มีกิจกรรมให้พนักงานร่วมประกวดค�าขวัญด้านความปลอดภัย พนักงาน      
เข้าร่วมโครงการ จ�านวน 41 คน

  โครงการประกวดนวัตกรรมด้านความปลอดภัย Safety We Can พนักงานเข้าร่วมทั้งหมด 6 ทีม (18 คน) รางวัล      
ชนะเลิศ ได้แก่ โครงการถังดั๊มแบบเปิดท้าย ที่ช่วยลดความเสี่ยงอันตรายจากขั้นตอนการเทเศษเหล็ก

  กิจกรรม Safety Small Group กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานแผนก Production 2 โดยท�ากิจกรรมในช่วง Morning 
Meeting ตั้งแต่ ก.พ.-ธ.ค. 63 พนักงานเข้าร่วม 100% วัดผลจากอัตราการบาดเจ็บจากการท�างานแผนก Production 2 
ลดลงจากปี 2562 เท่ากับ 66.85%

4. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19
 บรษิทัมมีาตรการในการตรวจสอบและเฝ้าระวังอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันและควบคมุการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 

COVID-19 โดยได้ก�าหนดเป็นมาตรการให้พนักงานทุกคนปฏิบติัตาม ได้แก่ การตรวจสอบประวติัการเดินทางของพนักงาน
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดจากภายในประเทศและต่างประเทศ การป้องกันการแพร่ระบาดภายในบรษิทั และการคัดกรอง
โดยการส�ารวจข้อมลูพนกังานเป็นประจ�า รวมถึงการให้ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่พนกังานภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 อยู่เสมอ

 
 บรษิทัได้จดัให้มกีารคดักรองพนักงานและผู้มาติดต่อจากภายนอกทุกคนเป็นประจ�าทุกวนั ติดต้ังเครือ่งวัดอณุหภมูร่ิางกาย 

บริเวณทางเข้าประตูโรงงานและส�านักงาน จัดให้มีตู้พ่นน�้ายาฆ่าเชื้อก่อนเข้าโรงงาน และเครื่องพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อใน
ส�านักงาน จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมือให้กับทุกอาคารและส�านักงาน นอกเหนือจากนี้ยังมีเครื่องพ่นน�้ายา           
ฆ่าเชือ้ส�าหรบัพ้ืนผวิวสัด ุโดยก�าหนดให้ใช้ท�าความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนกลางอย่างสม�า่เสมอ รวมถึงการจดัให้พนักงานท�างาน
จากท่ีพักอาศัยบางส่วนโดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีส�านักงานของบริษัท เพ่ือเป็นการลดความแออัดในสถานท่ีท�างาน ลด
ความเสี่ยงจากโอกาสที่จะมีการแพร่ระบาดของโรค 

ผลการด�าเนินงาน
 บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบ ISO 45001: 2018 จากบรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จ�ากัด ในเดอืนกรกฎาคม ปี 2563
 อัตราการบาดเจ็บจากการท�างานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 1.32 ครั้ง / ชั่วโมงการท�างาน 

ซึ่งลดลงจากปี 2562 เท่ากับ 81.36% 
 สร้างและส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้พนักงาน 4 โครงการ 
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การมีส่วนร่วมและพัฒนาสังคม/ชุมชน

นโยบาย
 บริษัทตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันกับชุมชน สังคม โดยให้
ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย เรียนรู้ที่จะพัฒนาและอยู่
ร่วมกันกับชุมชนผ่านกิจกรรมสานสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ตลอดจนส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกับชมุชนและสงัคม เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะไม่เกิดผลกระทบ
หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อวิถีชีวิตปกติของบุคคล ชุมชน 
และสังคมโดยรอบ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่า
และผลตอบแทนท่ียังยืนร่วมกันต่อไป รายละเอียด “นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคม” บริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี  
www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / นโยบายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง / นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

เป้าหมาย
 ข้อร้องเรียนจากภายนอกเท่ากับ 0
 ด�าเนินโครงการท่ีสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัท

และสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ผ่านการใช้

ทรัพยากร ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญของ TMT ให้เกิด
คุณค่าสูงสุด

 สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ผ่าน
กิจกรรม หรือ โครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

การด�าเนินงาน
 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนา
ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาความต้องการ
และความจ�าเป็นของชุมชนเป็นส�าคัญ ส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนักของบุคลากรท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือสร้างสัมพันธ์ท่ีดี
แสดงออกถึงมิตรภาพระหว่างองค์กรและชุมชน พร้อมด�าเนิน
โครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างความรู้ พัฒนา
ศักยภาพเท่าที่องค์กรจะท�าได้ โดยด�าเนินการ ดังนี้

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน
 ให้ความส�าคญักับการด�าเนนิงานร่วมกับชมุชนทกุขัน้ตอน 

โดยจัดให้มีตัวแทนเข้าปรึกษาหารือ กับชุมชน ตั้งแต่การ
สานเสวนา วิเคราะห์ประเด็นปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อ
รวบรวมข้อมูลจากชุมชนอย่างเหมาะสม ก่อนการด�าเนิน
กิจกรรมร่วมกับชุมชน 

การสนับสนุนแผนงาน / โครงการ
 บริษัทพิจารณาชุมชนใกล้เคียงท่ีมีโอกาสได้รับผลกระทบ

จากองค์กรโดยตรงก่อน โดยค�านึงถึงความสอดคล้องกับ
ลักษณะธุรกิจหรือขีดความสามารถขององค์กร ท่ีเกิดจาก
การมส่ีวนร่วมของพนักงานในองค์กร และชมุชนเป็นส�าคญั
ตามแนวทางการด�าเนนิงานทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาให้ชมุชนมี
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คุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับชุมชน และสร้างคุณค่าให้กับสินค้าของบริษัท นอกจากน้ีบริษัทยังให้ความส�าคัญใน
การสนบัสนนุ และส่งเสรมิคณุภาพชวิีตทีด่กัีบสงัคมของประเทศไทยโดยไม่เลอืกปฏิบตัแิละให้การสนับสนนุตามก�าลงัทีบ่รษิทั
จะช่วยเหลือได้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ท่ีมั่นคง โดยในปีท่ีผ่านมาได้ด�าเนิน
โครงการต่างๆ ดังนี้

 1. โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน 
  พัฒนาเครื่องกดเจลแอลกอฮอล์ แบบไม่ใช้มือกด          

ซึ่งเป็นฝีมือการผลิตจากพนักงาน สาขาพระราม 3 
จ�านวน 11 เครื่อง โดยมอบให้กับโรงเรียนในชุมชน 
ได้แก่ โรงเรียนวังน้อย (พนมยงค์วิทยา) โรงเรียน
วิเชียรกลิ่นสุคนธ์อุปถัมภ์  และสถาบันบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเป็น        
การป้องกันและลดการแพร่เชื้อ COVID-19 และช่วย
ลดค่าใช้จ่ายให้กับโรงเรียน และสถาบันการศึกษา       
ในการจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าว มูลค่ารวมประมาณ 
4,500 บาท 

  ติดต้ังตะแกรงเหล็กส�าหรับวางภาชนะในการกดตู้        
น�้าดื่ม ซึ่งเป็นผลงานการออกแบบและติดตั้งของ
พนักงานแผนกซ่อมบ�ารุง สาขาวังน้อย เพ่ิมความ
สะดวกสบายให้กับชาวบ้านในการใช้งาน ณ บริเวณ
ที่ท�าการผู ้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5 ต.ล�าไทร อ.วังน้อย 
จ.พระนครศรีอยุธยา รวมถึงการให้ความรู้ในการ       
ดูแลรักษาเครื่องกรองน�้าดื่มและอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือ
สุขอนามัยที่ดีของคนในชุมชน และช่วยลดค่าใช้จ่าย
ให้กับประชาชนในการซื้อน�้าดื่ม โดยประมาณ 100 
บาท / ครอบครัว

 2.  โครงการจากโรงเรียนสู่โรงเหล็ก
  เปิดรับนักศึกษาฝึกงาน และนักศึกษาทวิภาคี โดย        

มีนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเข้ารับการฝึกงานกับ
บรษิทัจ�านวน  11 คน นกัศกึษาทวภิาคี ระดับชัน้ ปวส. 
จ�านวน 67 คน ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่างบรษิทัและ
วิทยาลัยเทคนิค รวม 7 วิทยาลัย อย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2561เพ่ือช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาและ              
ส่งเสริมให้เกิดการฝึกทักษะอาชีพและประสบการณ์
จริง เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สังคมการท�างาน 
โดยในปีทีผ่่านมาบรษิทัสามารถรบัพนกังานท่ีมาจาก
โครงการทวิภาคีเข้าท�างาน รวม 15 คน  

  สนับสนุนและมอบชิ้นงานเหล็กรูปพรรณให้กับ
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จังหวัด
สระบรุ ีเพ่ือใช้ในการเรยีนการสอนนกัเรยีน นกัศกึษา 
สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ เพ่ือฝึกทักษะการเชื่อม         
การตัด และการเรียนในด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ     
เหลก็ต่อไป ช่วยให้วทิยาลยัลดค่าใช้จ่ายในการจดัหา
วัสดุเหล็ก 

  สนับสนุนและมอบเหล็กรูปพรรณ ให้กับนักศึกษา       
ชัน้ปีท่ี 4 ภาควิชาวศิวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพ่ือน�า
ไปศึกษาปริญญานิพนธ์เก่ียวกับงานเหล็กรูปพรรณ
ขึ้นรูปเย็น และน�าโครงร่างปริญญานิพนธ์น้ี เข้าร่วม
ประกวดโครงการ Structural Steel Improvement 
(SSI) For Young Engineers 2020 (SSI4YE)    

  แบ่งปันความรู ้เรื่องเหล็ก และกระบวนการผลิต/
แปรรูปเหล็ก ให้กับคณะอาจารย์และนักศึกษา ภาค
วิชาวิศวกรรมวัสด ุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

  เกษตรศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 
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 3.  โครงการ TMT แบ่งปันเพื่อความยั่งยืน
  ตลาดนัด TMT Market  ส่งเสริมให้เกิดการกระจาย

รายได้ไปสู่ชุมชน โดยเปิดโอกาสให้คนพิการหรือ
คนในชุมชนที่มีความประสงค์จะเข้ามาจ�าหน่าย
สินค้าที่มีคุณภาพภายในบริษัท โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใดๆ ทั้งสิ้น ส่งผลให้บุคคลกลุ่มน้ีสามารถมีรายได้
เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ 

  กิจกรรมนวดผ่อนคลาย ร่วมกับมูลนิธิส่งเสริมอาชีพ
คนตาบอด เพ่ือส่งเสรมิอาชพีให้ผูพิ้การทางสายตาให้
มีรายได้ ทั้งชายและหญิง จ�านวน 6 คน

  มอบคอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ และเครือ่งวัดอตัราการเต้น
ของหัวใจทารกในครรภ์ให้แก่โรงพยาบาลวังน้อย                                               
จ.พระนครศรีอยุธยา เพ่ือช่วยสนับสนุนการท�างาน
ของแพทย์ และพยาบาลในการให้บริการประชาชน
ในพื้นที่ 

  ร่วมสนับสนุนน�าร่องโครงการ “คุณดูแลป่า เราดูแล
คุณ” ภายใต้ความร่วมมือของ ก.ล.ต. สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทยTRBN มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง องค์การ
บริหารก๊าซเรือนกระจก และองค์กรพันธมิตร

  ให้ความช่วยเหลือสังคมในการบรรเทาความเดือดร้อน 
ของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
โดยมอบข้าวสารจ�านวน 500 ถุง ให้กับองค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลล�าไทร อ.วังน้อย เพ่ือมอบให้กับชุมชน      
โดยรอบ และมอบชุดป้องกันเพ่ือความปลอดภัย
ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์ (PPE) 2,000 ชุด       
ผ่านสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย

  สนับสนุนโครงการขยะสร้างบุญอย่างต่อเน่ือง ร่วม 
กับบริษัทในพื้นที่อีก 4 บริษัท โดยน�ารายได้ที่ได้จาก
การขายขยะไปมอบให้กับองค์การบริหารส่วนต�าบล
ล�าไทร อ.วังน้อย เพื่อน�าไปช่วยเหลือผู้พิการ คนชรา 
และผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่

  รายละเอียดและภาพของกิจกรรมดังกล่าว บริษัทได้
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่  www.tmtsteel.co.th / About / 
กิจกรรม TMT

ผลการด�าเนินงาน
 ข้อร้องเรียนจากภายนอกเท่ากับ 0
 โครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทและสังคม 3 โครงการต่อปี และด�าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
2. การจัดการก๊าซเรือนกระจก

นโยบาย
 บริษัทมุ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดการปล่อยมลพิษ และลดการใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ               
สิง่แวดล้อมทีย่ั่งยืน บรษิทัได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ท่ี www.tmtsteel.co.th  / Investor Relations / Corporate Governance / นโยบาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง / นโยบายสิ่งแวดล้อม

การด�าเนินงาน
1. การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
 บริษัทมีการแต่งตั้งคณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน เพ่ือท�าหน้าท่ีจัดหาแนวทางการจัดการพลังงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพและย่ังยืน นอกจากนีย้งัมกีารแต่งต้ังคณะท�างานด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั เพ่ือท�าหน้าท่ีบรหิารจดัการ
ให้มกีารด�าเนนิงานในมติสิิง่แวดล้อมและความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน จากการประเมนิ Environmental 
Aspect  ท�าให้บรษิทัทราบว่ากิจกรรมในการด�าเนนิธุรกิจ ทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างมนัียส�าคญั น่ันคอืการใช้พลงังาน
ไฟฟ้า ดังนั้น จึงมุ่งเน้นไปท่ีการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้พลังงานทดแทน กิจกรรมท่ีผ่านมา มี            
ดังต่อไปนี้

  1)  ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
  เป้าหมาย : ลดปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้เดิม 30% เป้าหมายการประหยัด 3,518,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี              
   คิดเป็น 13,966,460 บาท/ปี
  ผลการด�าเนินงาน : Solar PV Rooftop 2.5 MW ประหยัด 3,074,926.68 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี  
   คิดเป็น 11,776,969.20  บาท/ปี สามารถลดการเกิดก๊าซ CO

2
 เท่ากับ 1,537.15 ตัน/ปี

  2)  โครงการเปลี่ยนโคมไฟจาก H.I.D Lamp High Bay เป็น High Bay LED บริเวณโรง A
  เป้าหมาย : ลดปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้เดิม 60% (เป้าหมายการประหยัด 121,305.60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี   
   คิดเป็น  473,455.76 บาท/ปี)
  ผลการด�าเนินงาน : เปลี่ยนเป็นโคมไฟ High Bay LED 180W จ�านวน 60 โคมในพื้นที่โรง  A  
   ซึ่งสามารถลดจ�านวนการใช้ไฟฟ้าลงได้ 121,306 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี  
   สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 464,585  บาท/ปี

เป้าหมาย
 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต (ton CO

2
eq / ton Product) ลง 20% 

เทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2561) ภายในปี 2570
 เพิ่มพื้นที่สีเขียว 20% ภายในปี 2570
 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง 0.9%

กลยุทธ์/แผนการด�าเนินงาน
 ประเมนิสถานภาพการใช้พลงังานไฟฟ้า ปรมิาณการใช้น�า้ ปรมิาณการใช้น�า้มนัเชือ้เพลงิ
 ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงาน
 วางแผนควบคุม / ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ลดปริมาณ

 การใช้น�้า ปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง
 ด�าเนินงานตามแผน
 สรุปผลการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
 การทบทวนวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง



48

รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

2. การจัดการก๊าซเรือนกระจก
 โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร มีเป้าหมาย ดังนี้
  เพื่อประเมินก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กร
  เพื่อหาสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส�าคัญและหาแนวทางลดขนาดก๊าซเรือนกระจก
 ผลการด�าเนินงาน : สามารถประเมินก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กรเท่ากับ 10,540 tonCO

2
eq   

   โดยก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมการใช้พลังงาน ได้แก่ ไฟฟ้า และน�้ามันเชื้อเพลิง    
   (ประเภทที่ 2) เท่ากับ 8,568 tonCO

2
eq คิดเป็นสัดส่วน 81.06% ของก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด

3. โครงการการประเมินวฏัจกัรชวีติและฉลากสิง่แวดล้อมเพือ่จัดท�าห้องสมุดออนไลน์ด้านวสัดกุ่อสร้างเพือ่สิง่แวดล้อม
 ส�าหรับงานอาคารเขียว 
 เป้าหมาย : จัดท�า LCA/EPD (เลือก 3 กลุ่มผลกระทบ) ของ 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ ท่อเหล็กกลม ท่อเหล็กเหลี่ยม
   แบบจัตุรัส ท่อเหล็กเหลี่ยมแบบผืนผ้า และท่อตัวซี 
 ผลการด�าเนินงาน : ในปี 2563 บริษัท ร่วมกับ VGREEN ได้จัดท�า LCA 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ ท่อเหล็กกลม ท่อเหล็กเหลี่ยม
   แบบจัตุรัส ท่อเหล็กเหลี่ยมแบบผืนผ้า ท่อตัวซี และท่อเหล็กอาบสังกะสี 
4. การจัดการน�้า
 บริษัทมีการใช้น�้าประปาและน�้าบาดาล 0.09 ลูกบาศก์เมตรต่อตันการผลิต มีการซ่อมบ�ารุงและตรวจสภาพของระบบการจ่าย

น�า้ภายในกระบวนการผลติให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนือ่ง พร้อมท้ังมกีารจดัการน�า้ทิง้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยคณุภาพน�า้ทิง้ที่
ระบายออกจากโรงงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนดทุกพารามิเตอร์

5. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว
 ด�าเนินการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโรงงานเพ่ือกรองมลภาวะทางอากาศและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีท้ังภายในบริษัทและพ้ืนท่ี

ข้างเคียง ด�าเนินการจัดท�าทะเบียนต้นไม้ภายในโรงงาน โดยในปีทีผ่่านมามีจ�านวนต้นไม้ทั้งหมด 1,069 ต้น  คิดเป็น 27 ไร่ หรือ 
13.5% ของพื้นที่รวม เพื่อกรองมลภาวะทางอากาศ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี

6. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 
 จัดท�ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว โดยก�าหนดให้แยกประเภทกาก

อุตสาหกรรมและวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทอันตราย กับ ไม่อันตราย ทั้ง 2 ประเภท แบ่งเป็นขายได้ และขาย
ไม่ได้ นอกจากน้ีเศษเหล็กท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต จัดเป็นของเสียประเภทไม่อันตราย ท่ีสามารถน�าไปรีไซเคิลหรือขายได้ 
100% บริษัทมีการตั้งเป็น KPI ของฝ่ายผลิตในการลดปริมาณเศษเหล็กจากกระบวนการผลิต มีการจัดการเศษเหล็กอย่างเป็น
ระบบ โดยมีพื้นที่โรง Scrap แยกเศษเหล็กเป็นประเภทต่างๆ มีการใช้เครื่องอัดเศษเหล็ก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
และการน�าไปรีไซเคิล

 ผลการด�าเนินงาน :  ประหยัดไฟฟ้า 3,074926.68 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี  สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ   
    11,776,969.20  บาท/ปี
    ลดการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ CO

2
 เท่ากับ 1,537.15 ตัน/ปีจากการติดตั้ง Solar PV Rooftop 

    2.5 MW
     พื้นที่สีเขียว 27 ไร่ หรือ 13.5% ของพื้นที่ในโรงงาน จ�านวนต้นไม้เท่ากับ 1,069 ต้น
    จัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ ได้สอดคล้องกับมาตรฐาน การจัดการกากอุตสาหกรรมและวัสดุที่ 
    ไม่ใช้แล้ว

ประเภท 2

8,568

ประเภท 1
ton CO

2
-eq

1,972

ประเภท 3

30
-

อื่นๆ
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

 บริษัทมีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนและด�าเนินการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับเป้าหมายในระดบัสากล สร้างประโยชน์แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ และบรษิทัมุง่มัน่ท่ีจะขบัเคลือ่นทัง้ 17 เป้าหมาย
ดงักล่าวให้ประสบความส�าเรจ็ต่อไปในอนาคต โดยในปี 2563 บรษิทัมผีลการด�าเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
รวม 16 เป้าหมาย โดยเพ่ิมข้ึนจากปีทีผ่่านมา 2 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายท่ี 2 ขจดัความหิวโหย  และเป้าหมายท่ี 15 การใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Sustainable Development Goals (SDGs)

	 ที่มา:	https://www.un.or.th/globalgoals/th/the-goals/

 สรุปการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้

 เป้าหมายการพัฒนา ประเด็นความยั่งยืน กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม

1 ขจัดความยากจน
 No Poverty

2 ขจัดความหิวโหย
 Zero Hunger

• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน
• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• โครงการเพื่อนแนะน�าเพื่อน
• ตลาดนัด TMT Market
• กิจกรรมนวดผ่อนคลาย  
 โดยผู้พิการทางสายตา

• โครงการขยะสร้างบุญ
• โครงการ TMT แบ่งปัน 
 เพื่อความยั่งยืน สนับสนุน 
 ข้าวสาร เพื่อช่วยเหลือ 
 ชุมชน

• ช่องทางในการจ้างงานที่ 
 เพิ่มขึ้น ลดเวลาในการ 
 สรรหาพนักงาน
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
 กับชุมชน
• พนักงานได้ผ่อนคลาย  
 บรรเทาอาการออฟฟิศ 
 ซินโดรม

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
 กับชุมชน
• ได้รับความร่วมมือจาก 
 ชุมชนในการด�าเนิน 
 กิจกรรมของบริษัท

• ส่งเสริมการจ้างงาน
• ส่งเสริมรายได้ให้กับ 
 ร้านค้าในชุมชน
• เกิดการกระจายรายได้ 
 จากพนักงานไปสู่ชุมชน
• ส่งเสริมอาชีพให้ผู้ 
 พิการทางสายตา

• ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ 
 ดีให้กับคนในชุมชน ให้ 
 เข้าถึงอาหารที่เพียงพอ
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

 เป้าหมายการพัฒนา ประเด็นความยั่งยืน กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม

3 การมีสุขภาพ
 และความเป็น
 อยู่ที่ดี
 Good Health and 
 Well Being

5 ความเท่าเทียม
 ทางเพศ
 Gender Equality

4 การศึกษาที่
 เท่าเทียม
 Quality Education

• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน
• อาชีวอนามัยและความ 
 ปลอดภัย
• การจัดการนวัตกรรม 
 และพัฒนาคุณภาพ 
 สินค้า

• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาศักยภาพของ 
 พนักงาน

• การพัฒนาศักยภาพของ 
 พนักงาน
• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• TMT Virtual Exercise
• การดูแลพนักงานใน 
 สถานการณ์การแพร่ 
 ระบาดของ COVID-19
• กิจกรรมนวดผ่อนคลาย  
 โดยผู้พิการทางสายตา
• การติดตั้งระบบ sensor  
 ระบบอัตโนมัติ และ 
 อุปกรณ์ที่ช่วยเพิ่มความ 
 ปลอดภัย และลดความ 
 เมื่อยล้าในการท�างาน

• การปฏิบัติต่อแรงงาน 
 อย่างเท่าเทียม
• เปิดรับผู้หญิงให้เข้าท�างาน 
 ในต�าแหน่งที่เหมาะสม
• ผู้หญิงได้ด�ารงต�าแหน่ง 
 ในระดับบริหาร

• การอบรมให้ความรู้ 
 พนักงาน
• โครงการทวิภาคี
• โครงการจากโรงเรียนสู่ 
 โรงเหล็ก

• สร้างความผูกพันให้
 กับพนักงาน
• ลดอัตราการลาป่วยของ 
 พนักงาน
• ลดการเกิดอุบัติเหตุ

• มีพนักงานที่มีคุณสมบัติ 
 เหมาะสมตรงตามลกัษณะ 
 งานและต�าแหน่งงาน
• พนักงานได้ใช้ศักยภาพ 
 ในการท�างานอย่างเต็มที่

• เพิ่มจ�านวนพนักงานที่มี 
 การศึกษา ความรู้ และ 
 ทักษะที่เพิ่มขึ้นอย่างมี 
 คุณภาพ
• เพิ่มโอกาสในการจ้าง 
 งานนักเรียน / นักศึกษาที่ 
 ร่วมโครงการ

• พนักงานมีสุขภาพที่ดี  
 แข็งแรง ลดการเจ็บป่วย
• ป้องกันการแพร่ระบาด 
 ของ COVID-19
• ลดอัตราการแพร่เชื้อ
 ไข้หวัดใหญ่สู่คนรอบข้าง

• ส่งเสริมความเท่าเทียม 
 ทางเพศ 
• พัฒนาบทบาทผู้หญิงให้ 
 สามารถท�างานได้และได้ 
 รับค่าแรงจากงาน

• สนับสนุนการศึกษาที่
 เท่าเทียมและทั่วถึง 
 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 
 ชีวิตแก่ พนักงาน นักเรียน 
 นักศึกษา และครู อาจารย์

6 การจัดการน�้า
 และสุขาภิบาล
 Clean Water and  
 Sanitatio

• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• ติดตั้งตะแกรงเหล็ก 
 ส�าหรับวางภาชนะในการ 
 กดตู้น�้าดื่ม 
• ให้ความรู้ในการดูแล 
 รักษาเครื่องกรองน�้าดื่ม 
 และอุปกรณ์

• สร้างการมีส่วนร่วมกับ 
 พนักงาน
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
 กับชุมชน

• ชุมชนมีน�้าดื่มที่สะอาด 
 และปลอดภัย
• ลดค่าใช้จ่ายของชุมชน

7 พลังงานสะอาดที่ 
 ทุกคนเข้าถึงได้
 Affordable and   
 clean energy

• การจัดการพลังงานและ 
 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
• การจัดการก๊าซเรือน 
 กระจก

• ระบบผลิตไฟฟ้าจาก 
 พลังงานแสงอาทิตย์
• เปลี่ยนเป็น โคมไฟ High  
 Bay LED 180 W
• ปรับปรุงอาคารให้ใช้แสง 
 จากธรรมชาติเพิ่มขึ้น

• ลดการพึ่งพาพลังงาน 
 หลัก และหันมาใช้ 
 พลังงานทางเลือกเพิ่ม 
 มากขึ้น
• ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้ 
 บริษัทได้ในระยะยาว

• ลดการปล่อยก๊าซเรือน 
 กระจก
• เกิดความตระหนักในการ 
 ใช้พลังงานทางเลือก
 มากขึ้น
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

 เป้าหมายการพัฒนา ประเด็นความยั่งยืน กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม

8 การจ้างงานที่มี  
 คุณค่าและการ  
 เติบโตทาง  
 เศรษฐกิจ
 Decent work and  
 economics growth

10 ลดความเหลื่อมล�้า
 Reduce   
 Inequality

9 อุตสาหกรรม   
 นวัตกรรม   
 โครงสร้างพื้นฐาน
 Industry, innovation  
 and infrastructure 

• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาศักยภาพของ 
 พนักงาน

• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาศักยภาพของ 
 พนักงาน
• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• การจัดการนวัตกรรมและ 
 พัฒนาคุณภาพสินค้า

• การน�าระบบ Automation 
 มาใช้ในกระบวนการ 
 ผลิตแทนแรงงานคนใน 
 บางขั้นตอนการท�างานที่ 
 มีความเสี่ยง
• การเลื่อนต�าแหน่ง 
 พนักงาน
• การจ้างงานที่ไม่ผิด
 กฎหมาย

• ปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 
 เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
• การจ้างงานคนพิการ
• โครงการนวดเพื่อสุขภาพ 
 ส่งเสริมอาชีพผู้พิการทาง 
 สายตา 

• การน�าระบบเทคโนโลยี 
 เข้ามาใช้ในกระบวนการ 
 ผลิต /ระบบกึ่งอัตโนมัติ- 
 อัตโนมัติ เช่น Auto Feed  
 และ Auto Vacuum
• การส่งเสริมวัฒนธรรม 
 การปรับปรุงพัฒนางาน

• ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน 
 กระบวนการผลิต
• สร้างความผูกพันให้กับ 
 พนักงาน
• อัตราการลาออกลดลง

• ไม่มีการถูกฟ้องร้อง 
 ด�าเนินคดีจากการไม่ 
 ปฏิบัติตามกฎหมายและ  
 ไม่มีข้อพิพาทแรงงาน
• สร้างความผูกพันให้กับ 
 พนักงาน

• ลดการเกิดของเสีย
• คุณภาพของสินค้าและ 
 บริการที่เพิ่มขึ้น 
• ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน 
 กระบวนการท�างาน
• ความพึงพอใจของลูกค้า 
 เพิ่มขึ้น

• ส่งเสริมการจ้างงานที่มี 
 ประสิทธิภาพ และการ 
 ท�างานที่เหมาะสม 
 ส�าหรับผู้หญิงและผู้ชาย
• ส่งเสริมให้พนักงาน 
 ก้าวหน้าในอาชีพ

• ส่งเสริมความเท่าเทียม 
 ในสังคม
• ผู้พิการมีรายได้ สามารถ 
 เลี้ยงดูตนเองและ 
 ครอบครัว

• การลงทุนทางด้าน 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
• ผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นที่มี 
 คุณภาพสูง 
• การผลิตที่เป็นมิตรกับ
 สิ่งแวดล้อม ใช้พลังงาน 
 ลดลง

11 เมืองและถิ่นฐาน 
 มนุษย์อย่างยั่งยืน
 Sustainable cities  
 and communities

• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน

• โครงการเหล็กเพื่อความ 
 ยั่งยืน (การสนับสนุน 
 เหล็กเพื่อใช้เป็น  
 สาธารณประโยชน์)
• การสนับสนุนเหล็กเพื่อ 
 การศึกษา

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
 กับชุมชน
• บริษัทเป็นที่รู้จักในชุมชน 
 ที่ห่างไกล 
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
 สถาบันการศึกษา

• สนับสนุนให้ชุมชนมี 
 อาคารโครงสร้างเหล็กที่ 
 แข็งแรงปลอดภัย และ 
 เหมาะสม
• การน�าเหล็กไปใช้งาน 
 อย่างงานถูกประเภท

12 แผนการบริโภค  
 และการผลิตที่ยั่งยืน
 Responsible   
 Consumption   
 and Production

• การจัดการนวัตกรรมและ 
 พัฒนาคุณภาพสินค้า
• การจัดการพลังงานและ 
 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
• การจัดการก๊าซเรือน 
 กระจก

• ด�าเนินการผลิตตาม 
 นโยบายการลดผล
 กระทบด้านสิ่งแวดล้อม

• ลดการใช้พลังงาน 
• ลดการเกิดของเสียใน 
 กระบวนการผลิต
• เศษเหล็กสามารถขาย 
 และน�าไปรีไซเคิลได้ 100%

• ใช้ทรัพยากรธรรมอย่างมี 
 ประสิทธิภาพ
• สนับสนุนเศรษฐกิจ 
 หมุนเวียน (Circular  
 Economy)
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

 เป้าหมายการพัฒนา ประเด็นความยั่งยืน กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อสังคม
 ที่ยั่งยืน (SDGs) ของบริษัท ที่สนับสนุนเป้าหมาย  และสิ่งแวดล้อม

13 การรับมือการ  
 เปลี่ยนแปลงสภาพ 
 ภูมิอากาศ
 Climate Action

16 สังคมสงบสุข   
 ยุติธรรม
 ไม่แบ่งแยก
 Peace and   
 justice, strong  
 institutions

15 การใช้ประโยชน์
 จากระบบนิเวศ  
 ทางบก
 Life on Land

• การจัดการพลังงานและ 
 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
• การจัดการก๊าซเรือน 
 กระจก

• การก�ากับดูแลกิจการสู่ 
 ความยั่งยืน
• การบริหารทรัพยากร 
 บุคคลและสิทธิมนุษยชน

• การมีส่วนร่วมและ 
 พัฒนาสังคม/ชุมชน
• การจัดการพลังงานและ 
 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
• การจัดการก๊าซเรือน 
 กระจก

• โครงการคาร์บอน
 ฟุตพริ้นท์
• ระบบผลิตไฟฟ้าจาก 
 พลังงานแสงอาทิตย์ 

• ปฏิบัติตามหลักสิทธิ 
 มนุษยชน มาตรฐาน 
 แรงงานไทย (มรท.)
• ร่วมโครงการมาตรฐาน 
 การป้องกันและแก้ไข 
 ปัญหายาเสพติดใน 
 สถานประกอบกิจการ 
• นโยบายการต่อต้านการ 
 ทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร

• การปลูกต้นไม้และจัดท�า 
 ทะเบียนต้นไม้ภายใน 
 โรงงาน
• ร่วมเป็นพันธมิตรโครงการ  
 “คุณดูแลป่า เราดูแลคุณ”

• ลดการพึ่งพาพลังงานหลัก  
 และหันมาใช้พลังงาน 
 ทางเลือกเพิ่มมากขึ้น
• ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้ 
 บริษัทได้ในระยะยาว

• ไม่มีการถูกฟ้องร้อง 
 ด�าเนินคดีจากการไม่ 
 ปฏิบัติตามกฎหมาย  
 และไม่มีข้อพิพาทแรงงาน
• สร้างความน่าเชื่อถือ  
 และความโปร่งใสในการ 
 ด�าเนินธุรกิจให้กับบริษัท

• พื้นที่สีเขียวภายใน 
 โรงงานที่เพิ่มขึ้น
• มีส่วนร่วมกับชุมชนที่
 ห่างไกลและท�าให้บริษัท 
 มีความรู้เพิ่มมากขึ้นใน 
 เรื่องการดูแลป่า และ 
 ข้อมูลด้าน carbon credit

• ลดการปล่อยก๊าซเรือน 
 กระจกที่เป็นสาเหตุของ 
 ภาวะโลกร้อน
• เกิดความตระหนักในการ 
 ใช้พลังงานทางเลือก
 มากขึ้น

• ลดความขัดแย้ง
• ลดปัญหาทางสังคม
• ป้องกันและต่อต้านการ
 ทุจริตคอร์รัปชั่น

• เพิ่มพื้นที่สีเขียว
• ส่งเสริมการจัดการป่า 
 อย่างยั่งยืนและแก้ไขการ 
 ตัดไม้ท�าลายป่า

17 ความร่วมมือ
 เพื่อการพัฒนา
 ที่ยั่งยืน
 Partnership for  
 the goal

• การจัดการนวัตกรรมและ 
 พัฒนาคุณภาพสินค้า

• การพัฒนาต่อยอดและ 
 ขยายผลนวัตกรรมการผลติ  
 ข้ันสงู Stretcher Leveling 
 จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 มาพัฒนาเป็นผลติภัณฑ์  
 Stay Flat เป็นเครือ่งที ่2
• การน�าเทคโนโลยีและ 
 เครือ่งจกัรท่ีทนัสมยัมา 
 พัฒนาต่อยอดโอกาสทาง 
 ธุรกิจ เช่น เครือ่ง Hydro Test
• น�าหัวลากท่ีใช้ในสนามบนิ  
 จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 มาเพ่ิมประสทิธิภาพใน 
 กระบวนการขนส่งภายใน

• ได้รับความรู้ทางด้าน 
 เทคโนโลยีใหม่ๆ จาก
 คู่ค้าต่างชาติ 
 (USA, China) 
• ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นใน 
 กระบวนการผลิต
• คุณภาพของสินค้าและ 
 บริการที่เพิ่มขึ้น 
• ความพึงพอใจของลูกค้า 
 เพิ่มขึ้น

• ยกระดับคุณภาพของ 
 ผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นใน 
 ประเทศไทย
• ช่วยให้ธุรกิจของลูกค้า 
 ประสบความส�าเร็จ 
 เพิ่มมากขึ้นจากการ
 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
• ประหยัดพลังงานจาก 
 รอบการขนสินค้าที่ลดลง
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

 ประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด
  ผลการด�าเนินงาน 2 ปี 

 เป้าหมาย
   หน่วย 2562 2563

ตารางสรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2562-2563

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

การก�ากับดูแลกิจการ
สู่ความยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยง

การจัดการนวัตกรรม
และพัฒนาคุณภาพ
สินค้า

การบริหารห่วงโซ่
อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ

การบริหาร
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า

>90
รางวัล SET 
Sustainability Award

ต่อเนื่อง / สม�่าเสมอ

ต่อเนื่อง / สม�่าเสมอ

>80 หรือ เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน

1 ล้านตัน

มีผลงานต่อเนื่องทุกปี

มีผลงานต่อเนื่องทุกปี

0

ต่อเนื่อง / สม�่าเสมอ

>80 หรือ เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน

คะแนน CGR
ได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน
รายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI) 
ต่อเนื่อง

เป็นผู้ให้บริการสินค้าที่
มั่นคงและต่อเนื่อง
ความต่อเนื่องในการส่ง
มอบคุณค่าของสินค้า
และบริการ

ผลประเมินความ
พึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อสินค้า
ปริมาณการใช้ก�าลัง
การผลิตเพิ่มขึ้น
จ�านวนผลงาน/
เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท�างาน
จ�านวนผลงานที่เกิด
จากการปรับปรุงและ
พัฒนางานของพนักงาน

จ�านวนข้อร้องเรียน
จากคู่ค้า
ความครบถ้วน เพียงพอ
ของวัตถุดิบ และปัจจัย
ต่างๆ ในการด�าเนินธุรกิจ

ผลประเมินความ
พึงพอใจของลูกค้า
เฉลี่ยรวมทุกด้าน

ร้อยละ
ใช่/ไม่ใช่

ใช่/ไม่ใช่

ใช่/ไม่ใช่

ร้อยละ

ตัน

เรื่อง

เรื่อง

ข้อ

ใช่/ไม่ใช่

ร้อยละ

88
ไม่ใช่

ใช่

ใช่

88

962,919

4

265

0

ใช่

86.80

89
ใช่

ใช่

ใช่

87

957,701

5

711

0

ใช่

88
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รายงานประจำาปี 2563 (56-1 One Report)

 ประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด
  ผลการด�าเนินงาน 2 ปี 

 เป้าหมาย
   หน่วย 2562 2563

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

การบริหารทรัพยากร
บุคคลและ
สิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

การมีส่วนร่วมและ
พัฒนาสังคม/ชุมชน

>80 หรือ เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน

<10

เฉลี่ย 25 ชั่วโมง / คน / ปี

0

ใช่

ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี

0

ต่อเนื่องทุกปี

ผลประเมินความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร 
หรือผลส�ารวจค่านิยม
องค์กร
อัตราการลาออกของ
พนักงาน
พนักงาน TMT ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย
ได้รับการอบรม
จ�านวนกรณีพิพาทด้าน
แรงงานและการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

ความสอดคล้องของ
กฎหมายและข้อก�าหนด
ที่เกี่ยวข้อง
อัตราความถี่ของการ
ประสบอันตรายของ
พนักงาน (Injury 
Frequency Rate : IFR)

จ�านวนข้อร้องเรียนจาก
สังคม/ชุมชนภายนอก
จ�านวนโครงการที่สร้าง
ให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทและสังคม

ร้อยละ

ร้อยละ

ชั่วโมง / คน / ปี

จ�านวน
ข้อร้องเรียน /

ข้อพิพาท

ใช่/ไม่ใช่

ครั้ง / ชั่วโมง
การท�างาน

จ�านวน
ข้อร้องเรียน

จ�านวนโครงการ

86.55
(ผลส�ารวจค่า
นิยมองค์กร)

24.94

23

0

ใช่

7.80

0

7

82.54 
(ผลประเมิน
ความผูกพัน)

17.41

17

0

ใช่

1.32

0

3
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บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำ�กัด (มห�ชน) 

 ประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด
  ผลการด�าเนินงาน 2 ปี 

 เป้าหมาย
   หน่วย 2562 2563

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

การจัดการก๊าซ 
เรือนกระจก

การจัดการพลังงาน
และทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ลดลง ร้อยละ 20  เทียบ
กับปีฐาน (พ.ศ. 2561) 
ภายในปี 2570
ร้อยละ 20 ของพื้นที่
ทั้งหมด ภายในปี 2570
ลดลงทุกปี

ลดลงทุกปี
< 80 ลูกบาศก์เมตร/คน

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การจัดการกากอุตสาหกรรม 
และวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลดลงต่อ
หน่วยการผลิต 
เพิ่มพื้นที่สีเขียว

ลดปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า

ประหยัดค่าไฟฟ้า
ลดปริมาณการใช้น�้า

ควบคุมปริมาณขยะ
(กากอุตสาหกรรม) 

(ton CO
2
eq / 

ton Product) /
ปี

ร้อยละ

กิโลวัตต์-
ชั่วโมง/ปี

บาท/ปี
ลูกบาศก์
เมตร/คน

ตัน

0.00030
(ร้อยละ 2.63)

13.46

637,064.70
 กิโลวัตต์-
ชั่วโมง/ปี

2,484,552.31
65 ลูกบาศก์

เมตร/คน
260.95

0.00018
(ร้อยละ 1.59)

13.50

3,074,926.68 
กิโลวัตต์-
ชั่วโมง/ปี

11,776,969.20
70 ลูกบาศก์

เมตร/คน
445.60

รายงานฉบับนี้มีขอบเขตข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563

 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และเสนอแนะความคิดเห็นได้ที่: 
 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน
 บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ากัด (มหาชน) 
 179 อาคารบางกอกซิตี้ ทาวเวอร์ ชั้น 22 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
 โทรศัพท์: 0 2685 4000    โทรสาร: 0 2670 9090-2
 อีเมล: sd@tmtsteel.co.th หรือ  ir@tmtsteel.co.th  เว็บไซต์: www.tmtsteel.co.th
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179 Bangkok City Tower 22th Floor, South Sathorn Rd., Sathorn, Bangkok 10120
Tel : 0-2685-4000   Fax : 035-272-448
www.tmtsteel.co.th

บร�ษัท ทีเอ็มที สตีล จำกัด (มหาชน)
TMT STEEL PUBLIC COMPANY LIMITED




