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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้
ด�าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดตามแผนการ
จัดการภาวะวิฤต หรือ BCP ขององค์กร โดยมีการแต่งตั้ง
คณะท�างานเพื่อผู้รับผิดชอบและด�าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งประกาศนโยบายและ
มาตรการป้องกันการติดเช้ือและแพร่ระบาดที่อาจเกิดข้ึน 
ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดนิยามเกณฑ์ความเส่ียงของโอกาส 
การสัมผัสโรคและบุคคลกลุ่มเส่ียงเพ่ือส่ือสารวิธีปฏิบัติตัว
เมื่อเข้าเกณฑ์ความเสี่ยงให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจัดหาสินค้าเหล็ก ด้วยแนวคิดการเป็น
ศูนย์กลางให้บริการเหล็กครบวงจร
โดยการให้ค�าแนะน�า แก้ปัญหา ช่วยเหลือ
ในการจัดหาสินค้า สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ ๆ 
คิดค้นทางเลือกที่หลากหลายแก่ลูกค้า
เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์เหล็ก

http://www.tmtsteel.co.th/th/


นอกจากน้ี บริษทัยังได้ก�าหนดมาตรการในการดแูล
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภยั เช่น ก�าหนดมาตรการ
การคัดกรองพนักงานและบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อ 
ทุกคน โดยการวัดไข้ ใส่หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า
ตลอดเวลาที่อยู่ในพื้นที่ของบริษัท ให้ค�าแนะน�าในการล้าง
มือให้สะอาดอยู่เสมอ จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุด
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ก�าหนดให้พนักงานทุกคนตอบแบบ
ส�ารวจเกี่ยวกับ COVID-19 ตามช่วงเวลาและสถานการณ์
ตามประกาศของ ศบค. เพ่ิมการท�าความสะอาดจดุทีสั่มผัส
บ่อย/ปรับแก้ไขลดจดุสัมผัส ติดต้ังอโุมงค์พ่นสเปรย์น�า้ยา
ฆ่าเชื้อโรคให้พนักงานเดินผ่านก่อนเข้าพื้นที่ท�างาน จัดให้
มีเคร่ืองพ่นละอองน�้ายาฆ่าเช้ือในพ้ืนที่ส�านักงาน รวมถึง 
มีการประกาศใช้ “Work From Home Policy” ส�าหรับ
พนักงานที่ท�างานในส�านักงาน จัดเตรียมอุปกรณ์ Pocket 
Wi-Fi ส�าหรับพนักงานที่ Work From Home งดการจัด
ประชุม/สัมมนาหรือให้จัดการประชุมแบบออนไลน์แทน 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ E-learning เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร ซึ่งนอกจากจะมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตแล้ว ยังมีหน้าที่ก�ากับและกอบกู้
ให้ธรุกจิกลับเข้าสู่กระบวนการด�าเนินงานตามปกติ รวมถงึ 
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการกอบกู้ในด้านต่าง ๆ ให้

สามารถด�าเนินการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
อกีทัง้ยังได้แต่งต้ังคณะท�างานด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้การกอบกู ้
ธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับความ
ส�าคัญในเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือช่วย
ในการฟื้นฟูให้การด�าเนินงานของธุรกิจกลับมาเป็นปกติ
ได้โดยเร็วโดยมีแผนด�าเนินการ ดังนี้ 

• แผนการกู้คนืการปฏบัิตงิาน โดยมีการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ความพร้อมทั้งในด้านทรัพยากร 
บุคลากรและข้อมูลที่จ�าเป็นต้องใช้งานในการ
ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตลอด Value Chain ทั้งนี้ 
ในส่วนที่เกิดภาวะวิกฤตแล้ว บริษัทจะจัดล�าดับ
ความส�าคัญในการจัดการ โดยค�านึงถึงความ
ต่อเนื่องของ Value Chain รวมถึงการซ่อมแซม
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้วย

• แผนการกู้คืนด้านเทคนิค เป็นการฟื้นฟูข้อมูล 
และ/หรือระบบการตรวจสอบคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก�าหนดในส่วนที่เกิด
ภาวะวิกฤต รวมถึงมาตรฐานระบบปฺฎิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน เพื่อให้การด�าเนินงาน
เกดิความต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ เช่น ข้อมูล
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์
เครือข่ายสารสนเทศที่จ�าเป็นต้องใช้ในการ 
ปฏิบัติงานและสถานีส�ารองข้อมูลในภาวะวิกฤต
ให้มีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา เป็นต้น



• แผนการส่ือสารองค์กรส�าหรับภายในและ
ภายนอก ได้ก�าหนดผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตให้เข้าใจทั่วถึงและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ เกิดข้ึน มีความกระชับและมี
ประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงทั้งเครือข่ายด้วย
ระบบการส่ือสารทีเ่หมาะสม เพ่ือสร้างความม่ันใจ
และเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย

• แ ผ น ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ 
ช่องทางบริหารความต่อเน่ือง มีการประเมิน 
และจัดเตรียมทรัพยากรทางธุรกิจที่จ�าเป็นใน 
การด�าเนินงานที่อยู ่ในภาวะวิกฤตให้มีความ 
เพียงพอที่จะกลับมาด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงฟื ้นฟูและส�ารองทรัพยากรทางธุรกิจ
ที่ช่วยให้ธุรกิจได้รับความเช่ือถือว่าสามารถ
ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ  
การส�ารองสินค้า การจัดหาเงินทุนหมุนเวียน
ส�ารอง เป็นต้น รวมถงึการเตรียมหาช่องทางหรือ
เครือข่ายส�ารอง เช่น อาคาร ปฏิบัติงาน พ้ืนที่
ท�างาน พันธมิตรที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

• แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้จัดท�าคู่มือ
การด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤต
เพ่ือให้พนักงานสามารถติดตามและปฎิบัติงาน 
ได้จากทั้งสถานที่ปฏิบัติงานส�ารองและที่บ้าน 
จัดให้มีการประเมินความพอเพียงของก�าลังพล
ส�ารองที่อาจต้องใช้เพ่ิมข้ึนจากการกอบกู้และ
การปฏิบัติงานในส่วนที่เกิดภาวะวิกฤตเพ่ือ 
ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู และสนับสนุนให้บคุลากรในส่วน 
ต่าง ๆ สามารถกลับมาด�าเนินกิจกรรมได้อย่าง
ปกติ

ฝ่ายบริหารได้ประเมินสถานการณ์ ผลกระทบ และ 
แนวทางการด�าเนินการ เพื่อลดผลกระทบและช่วยให้การ
ด�าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
โดยได้ประเมินปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
Supply Chain และต่อ Demand Chain รวมถึงแนวทาง
ในการด�าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ดังนี้

 ผลกระทบต่อ Supply Chain 
การจัดซื้อ: ส�าหรับการจัดซื้อภายในประเทศ คู่ค้า 

ทั้งหมดที่บริษัทติดต่อซื้อยังคงเปิดด�าเนินการได้ตาม
ปกติและมีความพร้อมทั้งในด้านการผลิตวัตถุดิบและ 
เงนิทนุหมุนเวียน ถงึแม้ว่าอาจมีการปรับลดก�าลังการผลิต
ลงบางรายการตามความซบเซาของก�าลังซื้อ แต่ยังไม่มี 
การปิดกิจการหรือเลิกจ้างพนักงาน ซึ่งคู่ค้าทั้งหมดยัง
สามารถรับค�าส่ังซื้อและจัดส่งให้กับบริษัทได้ตามต้องการ
ทั้งในด้านปริมาณและระยะเวลาการส่งมอบสินค้า ส�าหรับ
ในส่วนจัดซื้อจากต่างประเทศ บริษัทส่ังซื้อสินค้าจาก
ประเทศจีนและเวียดนามซึ่งโรงงานในทั้ง 2 ประเทศ 
ยังคงเปิดด�าเนินการตามปกติ มีเพียงจากประเทศจีนที่ได้
รับผลกระทบเล็กน้อยในช่วงที่รัฐบาลประกาศมาตรการ 
ความเข้มงวดในการเคล่ือนย้าย ขนส่ง ข้ามประเทศ 
ซึ่งมีผลท�าให้เกิดความล่าช้าในการรอขออนุญาตส่งออก
และการเคล่ือนย้านสินค้าลงเรือ ซึ่งปัจจุบันสถานการณ ์
ดังกล่าวได้เข้าสู่ภาวะปกติแล้ว

การขนส่ง: แม้ว่าในบางพ้ืนที่จะมีการประกาศ
เคอร์ฟิวและห้ามเข้า-ออก รวมทั้งห้ามเคล่ือนย้ายผู้คน
ใบบางจังหวัด แต่ยังไม่มีผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า 
เน่ืองจากมีข้อยกเว้นให้การขนส่งสามารถด�าเนินการได้
ตามปกติทั้งการขนส่งวัตถุดิบขาเข้าและสินค้าขาออก 
ไปยังลูกค้า แต่บริษทัต้องบริหารจดัการบริหารเทีย่วขนส่ง 
ให้สอดคล้องกับการท�างานของลูกค้าที่อาจมีการปรับ
เปล่ียน รวมถึงรอบการกลับมาของรถเที่ยวเปล่า อีกทั้ง
บรษิทัมมีาตรการเชงิปอ้งกนัในการดแูลการเข้า-ออกของ
รถขนส่งและคนขับรถตามมาตรการทางสาธารณสุข



การผลิต: บริษัทสามารถท�าการผลิตได้ตามแผน 
ที่วางไว้ แต่มีการปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
ประมาณการขายที่ชะลอตัวลงตามภาวะตลาด อย่างไร
ก็ตาม บริษัทยังคงรักษาก�าลังการผลิตไว้เพ่ือเป็นการ
เพิ่มปริมาณส�ารองของสินค้าคงคลังให้เพียงพอพร้อมขาย 
เม่ือเข้าสู่ภาวะปกติ และช่วยให้บริษทัยังคงสามารถบริหาร
จัดการก�าลังพลโดยไม่ต้องปรับลดจ�านวนลงแต่อย่างใด 
นอกจากน้ี แผนการซ่อมบ�ารุงก็ยังสามารถด�าเนินการได้
ตามแผน ไม่ได้รับผลกระทบจากการจัดหาวัสดุอะไหล่ 
ในการซ่อมบ�ารุง

 ผลกระทบต่อ Demand Chain
กลุ่มผู้ค้าส่ง: จากการชะลอตัวลงจากภาวะเศรษฐกจิ 

ที่ต่อเน่ืองจากปีก่อนและมีมาตรการ Lockdown และการ
ปิดกิจการบางประเภท ส่งผลโดยตรงต่อกลุ่ม Modern 
Trade ที่มีการปิดสาขาในบางจังหวัด อย่างไรก็ตาม กลุ่ม 
Traditional Trade ยังสามารถเปิดด�าเนินการได้ แต่โดย
รวมก�าลังซื้อของกลุ่มน้ีลดลงตามกิจกรรมที่ลดลงของ 
งานภาครัฐและเอกชนในภูมิภาคต่าง ๆ

กลุ่มผู้ผลิต: กลุ ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ยานยนต์และช้ินส่วน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองจักรกล
การเกษตรทีเ่กีย่วข้องกบัครัวเรือนและการเกษตร จะได้รับ 
ผลกระทบทีม่ากกว่ากลุ่มอืน่ เน่ืองจากก�าลังซือ้ทีล่ดลงจาก
ภาวะเศรษฐกิจประกอบกับการหยุดกิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้
การผลิตน้อยลงและไม่มีการผลิตเพื่อส�ารองสินค้าไว้

กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและโครงสร้างเหล็ก: 
ในกลุ่ม Mega Project อาจมีการชะลอโครงการใหม่
ออกไป จากการที่ภาครัฐต้องปรับกระบวนเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ COVID-19 จงึไม่เห็นการเติบโตมากนักในปีน้ี  
ส�าหรับกลุ่มโครงสร้างเหล็กจะได้รับผลกระทบในกลุ่มที ่
ส่งออกและปิโตรเคมี เนื่องจากมีการชะลอการเปิดประมูล
งานใหม่และการปรับแผนการลงทุนในช่วงน้ีจากราคา
น�า้มันทีต่กต�า่ ซึง่เป็นผลจากก�าลังซือ้ลดลงจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในทกุภูมิภาคของโลก และส�าหรับกลุ่มทีรั่บงาน
ก่อสร้างทั่วไปของภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่เป็นงานที่
อยู่ใน Backlog เดิม ซึ่งยังมีงานก่อสร้างของภาครัฐในส่วน
ที่เป็นอาคารและงานอุตสาหกรรมของภาคเอกชนที่ยังมี 
บางส่วนขยายก�าลังการผลิตในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป

 แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด� า เ นิ น ธุ ร กิ จ ภ า ย ใ ต ้
สถานการณ์ COVID-19

การจัดการด้านธุรกิจ: บริษัทได้มีการประเมิน
สถานการณ์ตามข้อมูลเบื้องต้น จึงได้ปรับแนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจให้เหมาะสม ทั้งในด้านการจัดหาสินค้า เช่น 
ลดปริมาณการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า ขนาดการส่ังซื้อเป็น
ลักษณะ Lot Size เล็ก รักษาปริมาณการส่ังซือ้ให้สอดคล้อง
กับปริมาณการขาย เป็นต้น

ด้านการบรหิารสนิค้าคงคลังและการผลิต เช่น ดูแล
สินค้าในแต่ละกลุ่มให้มีการหมุนเวียนเร็วขึ้น โดยประสาน
ข้อมูลกับฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และฝ่ายจัดซื้อเพ่ือรักษา
ระดับปริมาณสินค้าให้เพียงพอกบัความต้องการของตลาด 
ปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องกับการขายและความ 
พอเพียงของสินค้าตามความต้องการของตลาด เพ่ิม
ปริมาณสินค้าคงคลังในบางกลุ่มเพ่ือให้แผนการใช้ก�าลัง
การผลิตมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

ด้านการตลาดและการขาย เช ่น เน ้นรักษา 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าลดการขายในลักษณะที่มีเงื่อนไข
การช�าระเงิน Credit ยาว การติดตามสอบถามข้อมูลและ
เฝ้าระวังผลกระทบต่อลูกค้าใกล้ชิดข้ึน จัดกลุ่ม Credit 
Watch List เพ่ือการ Monitor และติดตามใกล้ชิดข้ึน 
การพิจารณาเงื่อนไขการขายที่รัดกุมข้ึนส�าหรับการขยาย
วงเงินเครดิต เป็นต้น

การด�าเนินการด้านการเงนิ เช่น การเพ่ิมสภาพคล่อง 
เงินสดในระดับมากกว่าปกติเพ่ือลดผลกระทบจากความ
ผันผวนของสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน 
การปรับการใช้สินเช่ือระยะส้ันให้มีเวลาทีย่าวข้ึน พิจารณา
การผ่อนปรนทางเครดิตส�าหรับลูกค้ากลุ่มที่ได้รับผล 
กระทบ เป็นต้น



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 

พนักงาน: นอกจากการดูแลในเร่ืองสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยแล้ว บริษทัดูแลในเร่ืองค่าตอบแทนและ
สวัสดิการแก่พนักงาน โดยมีการจ่ายเงินเดือน สวัสดิการ
ส�าหรับพนักงานทกุคนครบถ้วนและตรงเวลา รวมถงึบริษทั
ไม่มีนโยบายลดคนหรือเลิกจ้าง

ลูกค้า: มีการขยายเวลาการช�าระเงินให้กับลูกค้า 
ตามความเหมาะสมและความสามารถในการจ่ายของลูกค้า
แต่ละราย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 และจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเพ่ือลดผล 
กระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้นจากการเล่ือนการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทออกไป

ชุมชนและสังคม: มอบเงินช่วยเหลือและสนับสนุน
การจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ อปุกรณ์ IT ส�าหรับใช้ใน 
การท�างานให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาล
ศริิราช โรงพยาบาลราชวิถ ีมูลนิธริามาธบิดี และโรงพยาบาล 
วังน้อย นอกจากนี้ ได้มอบข้าวสาร จ�านวน 500 ถุง ให้กับ
องค์การบริหารส่วนต�าบลลาไทร อ�าเภอวังน้อย เพ่ือมอบให้
กบัชุมชนโดยรอบเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และมอบเครื่องกด
เจลแอลกอฮอล์แบบไม่ใช้มือกดที่ผลิตจากเหล็กของ TMT 
ซึ่งพนักงานของบริษัทเป็นผู้ออกแบบและผลิตจ�านวน 12 
เครื่อง ให้กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษารวม 3 สถาบัน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ครั้งนี้ มีส่วนท�าให้
ยอดขายในปีน้ีของบริษัทลดลงเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม
คาดว่ายอดขายจะสามารถกลับมามากกว่าในปี 2562 ใน
เร่ืองของรายได้มีการปรับตัวลดลง ส่วนใหญ่มาจากเร่ือง
ของราคาตามสภาวะของตลาดทั้งภายในและภายนอก
จากปัจจัยของความต้องการ ทั้งน้ี ในส่วนการทบทวน 
เป้าหมายอาจติดลบเล็กน้อย แต่คาดว่าจะกลับมาเติบโตได้
ในปี 2564 และปี 2565 ถ้าไม่มีการระบาดของ COVID-19 
ในรอบ 2 หรือมีปัจจัยอื่นที่รุนแรงมากระทบอีก 

บริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์จาก
พฤติกรรมของลูกค้าที่เปล่ียนไป ท�าให้บริษัทเห็นว่าต้อง
พัฒนาช่องทางการจ�าหน่าย ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
มากขึน้ และพฒันาคณุภาพของสินค้าให้ตรงกับส่ิงท่ีลูกค้า
ต้องการมากที่สุด โดยเข้าไปท�าให้เกิด Process Lock-in 
กับธุรกิจของลูกค้าให้เกิดการพัฒนาร่วมกันในระยะยาว 
รวมถงึพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งสินค้าในเหตุการณ์วิกฤต
อื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง
ทางธุรกิจ และพัฒนาช่องทางการจ�าหน่าย ช่องทางการ
เข้าถึงลูกค้าในช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี  
เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพสูงสุดในการให้บริการลูกค้า บริษทั
ได้น�าระบบ Automation และ AI เข้ามาช่วยในกระบวนการ
ท�างานมากข้ึนเพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานคนเพียงอย่างเดียว 
เพ่ือให้คนสามารถไปท�างานด้านการให้บริการและแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น


