
 

การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 

บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยเชื่อมั่นว่ำกำรบริหำร
ควำมเส่ียงเป็นกระบวนกำรหนึ่งที่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถพฒันำกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรให้บรรลวุตัถุประสงค์
และเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ ระบบกำรบริหำรจดักำรและควบคมุควำมเส่ียงที่ดีจะช่วยลดอปุสรรคหรือส่ิงที่ไม่คำดหวงัที่อำจจะเกิดขึน้
ป้องกันควำมเสียหำยต่อทรัพยำกรขององค์กร ช่วยเพิ่มระดับควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ เสริมสร้ำงควำมเชื่อมัน่และสร้ำงคณุค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม รวมทัง้
สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจให้สำมำรถขบัเคล่ือนองค์กรเติบโตต่อไปได้อย่ำงยัง่ยืน 

บริษัทจัดท ำนโยบำยและคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำกลยุทธ์องค์กร เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ที่ [www.tmtsteel.co.th / Investor Relations / Corporate Governance / กำรบริหำรควำมเสี่ยง] โดยได้รับอนุมตัิจำก
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและพฒันำกลยุทธ์องค์กร เพื่อให้กำรบริหำรควำมเส่ียงมีควำมรอบคอบและมีประสิทธิภำพ  
จึงก ำหนดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ดีตำมแนวปฏิบัติสำกล  และรำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรทบทวนปรับปรุงเพื่อพัฒนำประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำกลยุทธ์องค์กร
ให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและพัฒนำกลยุทธ์องค์กรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 
นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็น 1 ในประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน โดยบริษัทได้รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนไว้ใน หวัข้อ กำรขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อควำมยัง่ยืน / กำรบริหำรควำมเส่ียง 

โดยปี 2565 บริษัทได้มีกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคญั ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจบริษัท 
สถำนะกำรเงิน และผลประกอบกำรของบริษัท และพัฒนำแนวทำงกำรท ำงำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพภำยใต้ควำมเส่ียง 
ที่ควบคุมได้อย่ำงเหมำะสม โดยมีกำรก ำหนดระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) มีกำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ก ำหนดดัชนีชีว้ ัดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) รวมถึงกำรพัฒนำเคร่ืองมือต่ำงๆ 
ในกำรควบคุม ติดตำมควำมเส่ียง เช่น Risk Dashboard, Risk Heat Map เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถเตรียมมำตรกำรจดักำร
ควำมเส่ียงในเชิงรุก ได้อย่ำงเหมำะสม ทันเวลำ  

สรุปปัจจัยควำมเส่ียงและแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อบริหำรควำมเส่ียง จ ำแนกเป็น 6 ด้ำน ดงันี ้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

1.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบรายใหญ่ 

ในปี 2565 บริษัทได้มีกำรสั่งซื อ้เหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วน (HRC) จำกทัง้โรงงำนผู้ ผลิตภำยในประเทศ 
ผู้ ค้ำภำยในประเทศและต่ำงประเทศ โดยกำรซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตภำยในประเทศนัน้  บริษัทได้ซือ้สินค้ำจำกบริษัท  สหวิริยำ
สตีลอินดสัตรี จ ำกัด (มหำชน)  บริษัท จี เจ สตีล จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท จี สตีล จ ำกัด (มหำชน) คิดเป็นมลูค่ำรวมทัง้สิน้
ร้อยละ 72.51 ของปริมำณกำรสั่งซือ้สินค้ำทัง้หมด ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564 ที่คิดเป็นร้อยละ 73.27 นอกจำกนีบ้ริษัท
ยังมีกำรสั่งซือ้สินค้ำเหล็กโครงสร้ำงรูปพรรณจำก บริษัท เหล็กสยำมยำมำโตะ จ ำกัด ซึ่งเป็นโรงงำนผู้ผลิตเหล็กโครงสร้ำง
รูปพรรณรำยใหญ่ที่สดุในประเทศ คิดเป็นมลูค่ำร้อยละ 1.61 ของปริมำณกำรสัง่ซือ้สินค้ำทัง้หมด ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2564 
ที่คิดเป็นร้อยละ 2.26 



 

จำกข้อจ ำกดัของกำรมีผู้ผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนซึง่มีอยูเ่พียง 4 รำยในประเทศ ประกอบกบัมำตรกำรทำงภำษี
ตอบโต้กำรทุ่มตลำด (Anti dumping) และกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ ได้ออกกฎหมำยกำรตอบโต้กำรหลบเล่ียงมำตรกำรตอบโต้
กำรทุ่มตลำดและกำรอุดหนุน (Anti-circumvention: AC)  ยังคงเป็นอุปสรรคในกำรน ำเข้ำ  ซึ่งจะท ำให้บริษัทมีควำมเส่ียง
จำกกำรพึ่งพำผู้ผลิตเหล็กรำยใหญ่ดงักล่ำว หำกผู้ผลิตไม่สำมำรถจดัส่งสินค้ำได้ตำมก ำหนด  หรือผู้ผลิตต้องหยุดกำรผลิต
ไม่ว่ำด้วยเหตใุดกต็ำม บริษัทอำจประสบปัญหำขำดแคลนวตัถดุิบ และไม่สำมำรถจดัหำวตัถดุิบจำกแหล่งอื่นเข้ำมำทดแทนได้  

อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำยในกำรรักษำระดบัปริมำณสินค้ำคงคลงัให้อยู่ในระดบั 30 วนั ถึง 60 วนั ประกอบกับ
วำงแผนสัง่ซือ้วตัถุดิบล่วงหน้ำประมำณ 30 วนั ถึง 60 วนั โดยร่วมมือกับผู้ผลิตในกำรแลกเปล่ียนข้อมลูสินค้ำตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำและร่วมกันท ำกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ผลิตสำมำรถวำงแผนกำรผลิตได้อย่ำงคล่องตัว นอกจำกนี ้
บริษัทยังมีนโยบำยให้ควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ผลิตทุกรำยรวมทัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยอื่นๆ ภำยในประเทศของโรงงำนผู้ผลิตรวมถึง
ผู้ผลิตในต่ำงประเทศ ซึ่งจะช่วยเป็นแหล่งส ำรองและสร้ำงควำมมัน่คงทำงด้ำนวตัถดุิบได้ดี รวมถึงกำรน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ
ในกลุ่มสินค้ำที่ไม่มีผลกระทบจำกมำตรกำรภำษีตอบโต้กำรทุ่มตลำดเพื่อใช้ทดแทน ซึ่งในปี 2565 บริษัทมีกำรน ำเข้ำ
คิดเป็นมลูค่ำรวมร้อยละ 7.88 ของปริมำณกำรสัง่ซือ้สินค้ำทัง้หมด เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 2564 ที่คิดเป็นร้อยละ 2.65 

ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

1.2 ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วน (HRC) 

ในปี 2565 บริษัทมีรำยได้รวมจำกกำรจ ำหน่ำยและแปรรูปผลิตภณัฑ์จำกเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนคิดเป็น ร้อยละ 
86.55 ของรำยได้จำกกำรขำยทัง้หมด ในขณะที่ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 85.77 ของรำยได้จำกกำรขำยทัง้หมด บริษัท
ซือ้เหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนจำกผู้ผลิตภำยในประเทศร้อยละ 90.89 ในปี 2565 และร้อยละ 96.73 ในปี 2564 ของยอดซือ้เหล็ก
แผ่นรีดร้อนชนิดม้วนทัง้หมด  ดงันัน้ควำมผนัผวนของรำคำเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนในประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อต้นทุน
รำคำผลิตภัณฑ์ และกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัท กำรเคลื่อนไหวของรำคำเหล็กแผ่นรีดร้อนในประเทศ
จะมีกำรเปล่ียนแปลงและแปรผนัตำมรำคำของเหล็กแผ่นรีดร้อนในต่ำงประเทศ  

บริษัทได้พยำยำมลดผลกระทบจำกควำมผันผวนของรำคำโดยใช้นโยบำยก ำหนดรำคำขำยให้มุ่งเน้นกำรรักษำ
ส่วนต่ำงก ำไร และบริษัทยงัได้มีกำรติดตำมรำคำวตัถุดิบอย่ำงใกล้ชิดเพื่อประเมินสถำนกำรณ์และแนวโน้มของรำคำวตัถดุิบ 
เพื่อน ำมำประกอบกำรพิจำรณำตดัสินใจในกำรสั่งซือ้และบริหำรจดักำรปริมำณวัตถุดิบคงคลังซึ่งเป็นต้นทุนหลักของ
บริษัทให้มีควำมเหมำะสมและมีต้นทนุสอดคล้องกบัรำคำตลำดในขณะท่ียงัคงมีปริมำณเพียงพอกบัควำมต้องกำรของตลำด 

ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2. ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

2.1 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อลูกค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทมีลูกหนีก้ำรค้ำสุทธิทัง้หมด เท่ำกับ 2,749.65 ล้ำนบำท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 12.39  

ของยอดขำย ระยะเวลำกำรเก็บหนีเ้ฉล่ียในปี 2565 เฉล่ียเท่ำกบั 50 วนั และบริษัทมีลกูหนีท้ี่ยงัไม่ครบก ำหนดช ำระ 2,117.78 

ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 77.02 ของลูกหนีสุ้ทธิ บริษัทอำจจะมีควำมเสี่ยงในกำรเรียกเก็บช ำระหนีจ้ำกลูกหนีก้ำรค้ำ ซึ่ง

ถ้ำลกูหนีก้ำรค้ำของบริษัทมีปัญหำในกำรด ำเนินงำนก็อำจจะส่งผลกระทบต่อผลก ำไรและฐำนะกำรเงินของบริษัทได้  

 



 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีนโยบำยลดผลกระทบควำมเสี่ยงนีด้้วยกำรติดตำมคุณภำพลูกหนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ และ

มีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญเมื่อมีลูกหนีท้ี่ไม่มีหลักประกันรำยใด ค้ำงช ำระเกิน 180 วัน หรือ บริษัทจะ

ตัง้ค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญเมื่อพบว่ำลูกหนีอ้ำจจะมีปัญหำในกำรช ำระหนีอ้ย่ำงแน่นอนไม่ว่ำลูกหนีร้ำยนัน้จะเกิน

ก ำหนดช ำระถึง 180 วัน หรือไม่ก็ตำม และยังพิจำรณำประเมินค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญตำมมำตรฐำนรำยงำนทำง

กำรเงิน ฉบับที่ 9 นอกจำกนี ้บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำกำรให้เครดิตทำงกำรค้ำกับลูกหนีอ้ย่ำงเข้มงวด 

โดยจัดให้มีคณะกรรมกำรสินเชื ่อ ประกอบด้วยผู้ บริหำรจำกฝ่ำยต่ำงๆ ร่วมพิจำรณำกำรให้เครดิตกับลูกหนีท้ี ่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำติดต่อกันมำเป็นระยะเวลำพอสมควร หรือบริษัทจะขอให้ มีเคร่ืองมือป้องกันควำมเสี่ยง

ทำงด้ำนกำรเงิน และจัดท ำกรมธรรม์คุ้มครองควำมเส่ียงลูกหนีท้ำงกำรค้ำ เพื่อให้สำมำรถบริหำรควำมเส่ียงและมั่นใจ

ได้ว่ำจะไม่มีผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท  นอกจำกนี ้บริษัทมีฐำนลูกหนีก้ระจำยตัวและมีจ ำนวนมำกรำย 

ซึ่งบริษัทไม่ได้ยึดติดกับฐำนลูกหนีก้ำรค้ำกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง   

ระดับความเสี่ยง: ปานกลาง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2.2 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้ 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีหนีสิ้นที่เกิดจำกกำรกู้ยืมทัง้หมดเป็นหนีสิ้นระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน จ ำนวน 

2,762.50 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 47.53 ของหนีส้ินรวม และมีหนีสิ้นระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน จ ำนวน 2,320.29 ล้ำน

บำท คิดเป็นร้อยละ 39.92 ของหนีส้ินรวม โดยกำรกู้ยืมที่เป็นหนีร้ะยะสัน้ของบริษัทส่วนใหญ่ปรกอบด้วยเงินกู้ ระยะสัน้ใน

รูปแบบตั๋วสัญญำใช้เงิน สัญญำทรัสต์รีซีท และเลตเตอร์ออฟเครดิต เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกำรสั่งซือ้สินค้ำ

จำกโรงงำนผู้ผลิต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอำยุของกำรช ำระหนีเ้งินกู้ยืมยำวกว่ำอำยุหนีข้องลูกหนีก้ำรค้ำของบริษัท  ส่วนเงินกู้ ยืม

ที่เป็นหนีสิ้นระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินเป็นหนีท้ี่มีระยะเวลำครบก ำหนด 5 ปี เพื่อใช้ส ำหรับกำรลงทนุซือ้เคร่ืองจกัรและสร้ำง

คลงัสินค้ำส ำหรับเก็บสินค้ำเพื่อรองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจของบริษัท 

กำรเปลี่ยนแปลงของภำวะอัตรำดอกเบีย้ในตลำด อำจส่งผลต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำนดอกเบีย้และผลกำรด ำเนินงำน

ของบริษัท ซึ่งค่ำใช้จ่ำยด้ำนดอกเบีย้ในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 0.54 ของยอดขำย ในขณะที่ปี 2564 เท่ำกับร้อยละ 0.48 

ของยอดขำย และควำมสำมำรถในกำรจ่ำยดอกเบีย้ของปี 2565 คิดเป็น 3.53 เท่ำ เมื่อคิดจำกก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน

ก่อนดอกเบีย้จ่ำยและภำษี ในขณะที่อตัรำดงักล่ำวเท่ำกบั 19.48 เท่ำ ในปี 2564 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทมีนโยบำยที่จะลดควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้ ด้วยกำรใช้อำยุกำรกู้ยืมที่ยำวขึน้

ของวงเงินกู้ ระยะสัน้จำกสถำบันกำรเงิน และจัดหำวงเงินกู้ ระยะยำวจำกสถำบันกำรเงินเพิ่มเติม เพื่อลดผลกระทบ

จำกควำมผันผวนที่จะส่งผลต่อต้นทุนกำรเงินโดยรวมได้ รวมถึงวำงแผนกำรบริหำรกระแสเงินสดในมือให้เพียงพอ

ต่อกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อไม่ให้เป็นภำระในกำรกู้ยืมเงิน 
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2.3 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

ในปี 2565 และ ปี 2564 บริษัทมีมูลค่ำกำรสั่งซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศประมำณร้อยละ 7.88 และ ร้อยละ 2.65 
ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้ทัง้หมด ตำมล ำดบั โดยเป็นกำรสัง่ซือ้ในเงินสกลุดอลลำร์สหรัฐ จึงท ำให้บริษัทมีควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวน
ของอตัรำแลกเปล่ียน ที่ผ่ำนมำบริษัทได้ลดผลกระทบจำกควำมเส่ียงของอตัรำแลกเปล่ียน โดยกำรท ำสญัญำซือ้ขำยเงินตรำ
ต่ำงประเทศล่วงหน้ำ (Forward contract) หรือ แปลงหนีค้่ำสินค้ำเป็นหนีเ้งินสกลุบำท หรือช ำระหนีก้่อนก ำหนด โดยพิจำรณำ
ตำมควำมเหมำะสมของกระแสเงินสดและสถำนกำรณ์ในขณะนัน้ๆ  

ในอนำคต บริษัทคำดว่ำจะยังคงต้องสั่งซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศบ้ำงต่อไป ดังนัน้ บริษัทจะยังคงรักษำนโยบำย
ลดผลกระทบจำกควำมเส่ียงในอตัรำแลกเปล่ียนโดยวิธีดงักล่ำวต่อไปตำมควำมเหมำะสมของสภำวกำรณ์ในขณะนัน้ ๆ   
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3. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบ 

3.1 ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบจากมาตรการคุ้มครองโรงงานผู้ผลิตในประเทศจากการทุ่มตลาดเหล็ก 

จำกมำตรกำรเรียกเก็บอำกรตอบโต้กำรทุ่มตลำด (Anti dumping) ซึ่งออกโดยคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรทุ่มตลำด
และกำรอุดหนุน กระทรวงพำณิชย์  ที่เรียกเก็บภำษีอำกรในอัตรำสูงส ำหรับกำรน ำเข้ำเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนและ
ไม่เป็นม้วน จำก 21 ประเทศ ประกอบกับกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ ได้ออกกฎหมำยกำรตอบโต้กำรหลบเล่ียงมำตรกำรตอบโต้
กำรทุ่มตลำดและกำรอดุหนุน (Anti-circumvention: AC) ส่งผลให้ต้นทนุกำรน ำเข้ำสินค้ำเหล็กจำกกลุ่มประเทศดงักล่ำวสงูกว่ำ
กำรซือ้จำกผู้ผลิตในประเทศ เป็นผลให้ผู้บริโภคในประเทศลดกำรน ำเข้ำลงและหันมำใช้เหล็กที่ผลิตในประเทศมำกขึน้  ซึ่ง
อำจก่อให้เกิดภำวะกำรขำดแคลนวตัถดุิบเหล็กได้ หำกโรงงำนผู้ผลิตเหล็กในประเทศไม่สำมำรถผลิตเหล็กได้ตำมคุณสมบตัิ
หรือเพียงพอต่อควำมต้องกำร 

บริษัทยังคงใช้นโยบำยกำรรักษำระดบัปริมำณสินค้ำคงคลังให้อยู่ในระดบั 30 วัน ถึง 60 วัน ประกอบกับกำรวำงแผน 
กำรสัง่ซือ้วตัถดุิบล่วงหน้ำประมำณ 30 วนั ถึง 60 วนั ท ำให้สำมำรถลดผลกระทบจำกมำตรกำรดงักล่ำวได้ในระดบัหนึ่ง 
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 

4.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลถือเป็นส่ิงที่บริษัทให้ควำมส ำคัญและต้องบริหำรจัดกำรให้มีศักยภำพ
ประสิทธิภำพและสวัสดิภำพที่ดี เพื่อเป็นพลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่ำงรำบร่ืน และต่อเนื่อง โดยในปี 2565 
บริษัทมีพนกังำนรวมทัง้สิน้ 1,386 คน เพิ่มขึน้จำกปี 2564 ที่มีจ ำนวนทัง้สิน้ 1,311 คน 

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพ จะช่วยให้มีก ำลังพลที่เพียงพอและไม่เป็นภำระต่อธุรกิจ 
กำรสื่อสำรและกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดีจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงที่สอดคล้องและเป็นหนึ่งเดียวกัน 
กำรสร้ำงเสริมศกัยภำพให้แก่พนกังำนจะช่วยขยำยขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้พฒันำและเติบโตขึน้ได้อย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่ไป
กับกำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยและชีวอนำมัยในกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอือ้อ ำนวยให้พนักงำน
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงปลอดภยั มีประสิทธิภำพและมีควำมสขุ 



 

ในปีที่ผ่ำนมำจำกสถำนกำรณ์กำรเมือง และ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคโควิด - 19 บริษัทจึงด ำเนินแนวทำง
เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่อำจจะส่งผลให้ต้องมีกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำน และไม่สำมำรถปฏิบตัิงำนได้ อย่ำงเต็มที่ โดย
ได้ปฏิบัติตำมมำตรกำรควบคุมและป้องกันกำรแพร่ระบำดอย่ำงเคร่งครัด ตำมแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สำธำรณสุข รวมถึงด ำเนินกำรลดควำมเส่ียงอันตรำยจำกกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนีบ้ริษัทได้ท ำกำรประเมินและ
วิเครำะห์แผนอตัรำก ำลงัคนให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อรักษำระดบักำรผลิตให้คงที่และสบัเปล่ียน
ก ำลงัคนให้ได้รับชัว่โมงกำรท ำงำนล่วงเวลำอย่ำงทัว่ถึง ประเมินและวิเครำะห์ควำมผูกพนัของพนกังำนที่มีต่อองค์กรทุกปีเพื่อ
น ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำงำนที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำนอย่ำง
ต่อเนื่องผ่ำนกำรเรียนรู้ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น หลกัสตูร TMT Academy, E-Learning, Online Learning โครงกำรและกิจกรรม
ต่ำงๆ รวมถึงพฒันำควำมรู้และทกัษะด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนดิจิทลั ให้พนกังำนมี Innovation Mindset มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์
ในส่ิงใหม่ๆ กล้ำคิดกล้ำน ำเสนอ น ำเทคโนโลยีดิจิตอลมำมีส่วนในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้ดีขึน้อย่ำง
ต่อเนื่อง ผ่ำนโครงกำร Innovation Mindset หลักสูตร Business Innovation for Everyone (Online Learning), Innovative, 
Thinkers Workshop, Alpha Bootcamp และ Innovation Lab 
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5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5.1 ภัยธรรมชาติ 

ภยัธรรมชำติเป็นเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้โดยไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ จำกสถำนกำรณ์มหำอุทกภยัในปี 2554 
ที่ผ่ำนมำ ได้ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรผลิต และกำรขนส่งของโรงงำนและศนูย์กระจำยสินค้ำวงัน้อย ท ำให้ไม่สำมำรถเปิด
ด ำเนินกำรได้ตำมปกติ บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรป้องกันควำมเส่ียงโดยกำรท ำประกันภัยคุ้มครองควำมเส่ียงทุกชนิด โดย
มีข้อจ ำกดัด้ำนควำมคุ้มครองภยัจำกน ำ้ท่วม อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้ก ำหนดแผนกำรป้องกนัควำมเส่ียงจำกเหตกุำรณ์อทุกภยั
โดยได้ด ำเนินกำรจดัท ำแผงคอนกรีตทัง้แบบถำวรและเคลื่อนย้ำยได้โดยรอบโรงงำนและรอบอำคำรโรงงำนเสร็จสมบรูณ์
พร้อมจัดเตรียมระบบกำรระบำยน ำ้แบบรวมศูนย์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกันน ำ้เข้ำท่วมในโรงงำนหำกเกิดภยัขึน้อีก 
รวมถึงกำรตรวจสอบระบบกำรป้องกันและกำรระบำยน ำ้ประจ ำปี ทบทวนและปรับปรุงแผนกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนีแ้ผนงำนโครงกำรก่อสร้ำงกำรขยำยโรงงำนที่จะเกิดขึน้ในอนำคต บริษัทจะด ำเนินกำรให้มีแผน
ป้องกนัควำมเส่ียงจำกภยัดงักล่ำวไว้ต่ำงๆ ดงัที่กล่ำวมำ 
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5.2 ความเสี่ยงจากโรคระบาด 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคต ท่ีส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบทำงธรุกจิ 
หรือกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนนิธุรกิจในรูปแบบปัจจบุนั เช่น สถำนกำรณ์ที่เกิดขึน้จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
ซึ่งส่งผลกระทบให้ต้องมีกำรปรับตวัเพื่อรับมือกับกำรด ำเนินงำนภำยใต้ภำวะควำมปกติใหม่ ซึ่งบริษัทได้มีกำรประเมิน
ควำมเส่ียง ผลกระทบ และกำรด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบดงักล่ำว โดยบริษัทได้จดัท ำแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ดงันี ้

• จดัท ำแผนฉกุเฉินโรคระบำดรุนแรง 

• คดักรองและเฝำ้ระวงัควำมเส่ียงโรคระบำดจำกกำรเดินทำงและทีพ่กัอำศยัของพนกังำน 



 

• ให้ข้อมลูแนวทำงปฏิบตัติน สร้ำงควำมเข้ำใจที่ถกูต้องกบัพนกังำนและเข้มงวดกบัแนวทำงปฏิบตัิตนเพื่อป้องกนั
กำรติดเชือ้โรคระบำด 

• ท ำควำมสะอำดฆำ่เชือ้โรคพืน้ท่ีส่วนกลำง และเคร่ืองมืออปุกรณ์ทีพ่นกังำนใช้ร่วมกนั 

• วำงแผนส ำรองกำรผลิตเมื่อพบผู้ติดเชือ้โรคระบำดในพืน้ท่ีบริษัท 

• จดัให้มีระบบกำรท ำงำนจำกที่พกัอำศยั (Work form Home)  

• ควบคมุควำมเส่ียงจำกกำรเข้ำมำของบคุคลภำยนอกโดยประเมินควำมเส่ียงก่อนเข้ำมำภำยในพืน้ที่บริษัท 

• ประสำนงำนกบัหนว่ยงำนภำยนอกเมื่อพบผู้ตดิเชือ้ 
ระดับความเสี่ยง: ต ่า อยู่ในระดับยอมรับได้ 

6. ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

ปัจจุบันควำมเสี่ยงด้ำนสภำวะแวดล้อมและภูมิทัศน์ทำงธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ได้เกิดขึน้
ในหลำกหลำยรูปแบบ และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจในวงกว้ำง บริษัทให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัควำมเส่ียงด้ำนสภำวะ
แวดล้อมและภูมิทศัน์ทำงธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม่นี ้(Emerging Risk) และจำกประเมินและวำงแผนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง
ที่ครอบคลุมทุกด้ำน บริษัทสำมำรถระบุได้ว่ำ ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) เป็นปัจจัยเส่ียง
ที่ส ำคัญและอำจส่งผลกระทบต่อรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในอนำคต จำกกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำพฒันำ
รูปแบบธุรกิจดิจิตอลเพื่อใช้เพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ 

แนวทางการจัดการ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและพฒันำกลยุทธ์องค์กร ได้พิจำรณำอนมุตัิให้บริษัท 

อีวำย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ ำกดั เป็นผู้ตรวจทำนระบบควบคมุภำยใน ประเมินควำมเส่ียงและจดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง
ด้ำนควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมถึงจดัท ำรำยงำนกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ครอบคลมุประเด็นส ำคญั 10 หวัข้อ ดงันี ้  

1)  Governance and Organization Structure  2)  Policy and Standards  
3)  Asset Management  4)  Privacy Management  
5)  Identity Access Management (IAM)  6)  Incident Response  
7)  Awareness  8)  Security Monitoring  
9)  Third-party management  10)  Vulnerability Identification and Remediation 

ทัง้นี ้เพื่อให้สำมำรถควบคุม ติดตำม และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำวะแวดล้อมและภูมิทัศน์ทำงธุรกิจ
ที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดยคำดว่ำกำรด ำเนินกำรจะแล้วเสร็จในปี 2566 

 

 


