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กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทมุ่งมั่นในการเป็นผู้น�ำในธุรกิจศูนย์บริการเหล็กครบวงจรท่ีดีที่สุดและใหญ่ที่สุดในประเทศ ด้วยวิสัยทัศน์ “เป็นโครงสร้าง 

ให้กับทุกจินตนาการ” (Providing Structure of Your Imagination) บริษัทให้ความส�ำคัญในการเป็นโครงสร้างให้กับความส�ำเร็จของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ในธุรกิจของลกูค้าท่ีไม่เพียงมุง่เน้นนวัตกรรมด้านการผลิตสนิค้า
ทีม่คุีณภาพตรงตามความต้องการเท่านัน้ แต่บรษิทัยังมุง่เน้นในการพัฒนาการให้บรกิารต่างๆ เพ่ือช่วยให้ลกูค้าสามารถสร้างประสทิธิภาพ
ในการผลิตและใช้ก�ำลังการผลิตได้อย่างเต็มที่และสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจของลูกค้า ทั้งนี้บริษัทได้ก�ำหนดเป้าหมายการเติบโต
ของยอดขายไว้ท่ี 10% อย่างน้อย 3 ปี ตามแผนการลงทุนในช่วงปี 2560-2565 โดยมีแผนรองรับการเติบโตดังกล่าวเพ่ือให้บริษัท 
สามารถสร้างก�ำลังการผลิตได้ถึง 1 ล้านตัน ภายใต้ความท้าทายดังกล่าว บริษัทตระหนักดีว่าการด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืนด้วยการปฏบิตัติามหลกัการท่ีส�ำคญัด้านก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ควบคูไ่ปกับการบรหิาร
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม จะสามารถสร้างความมั่นคงทางธุรกิจจากภายในเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และ 
ท�ำให้บริษัทสามารถเติบโตได้ตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
บรษิทัวิเคราะห์และระบผุูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีส�ำคญัจากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของบริษทัตัง้แต่การจดัหาวัตถุดบิ การผลติและแปรรปู 

การตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า การจดัเกบ็และการส่งมอบ จนถึงการจดัจ�ำหน่ายและให้บรกิาร โดยในทุกกิจกรรมดงักล่าวมคีวามส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และมีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน บริษัทจึงได้รวบรวมความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียเข้าไว ้
ในแผนงานและประเด็นความย่ังยืน รวมถึงจัดหาวิธีการติดต่อ โดยก�ำหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท้ัง 
แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าและผลตอบแทนที่ยั่งยืนร่วมกันต่อไป โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

ความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ
ทางธุรกิจ

การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง

o	 การจัดหาวัตถุดิบ

o	 การผลิต/แปรรูป
o	 การตรวจสอบ

คุณภาพ
o	 โลจิสติกส์
o	 การจัดจ�ำหน่าย
	 และให้บริการ

คู่ค้า

พนักงาน

o	 การประเมินคู่ค้า 
	 ปีละ 1 ครั้ง
o	 การเยี่ยมชมโรงงานของ
	 คู่ค้า ปีละ 1 ครั้ง
o	 การประชุมร่วมกับคู่ค้า

อย่างสม�ำ่เสมอตลอดทั้งปี
เพื่อวางแผนการสั่งซื้อ

o	 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน
ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน
ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ
ตลอดทั้งปี

o	 ส�ำรวจค่านิยมองค์กร หรือ 
ความพึงพอใจพนักงาน 

	 1 ครั้ง / 2 ปี
o	 ช่องทางการสื่อสารภายใน 

เช่น วารสาร TMT 
Magazine อีเมล Line@, 
Touch Point บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

o	 TMT Talk / TMT Day 
	 ปีละ 1 ครั้ง
o	 การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ 4 ครั้ง/ปี

o	 การอบรม สัมมนาตาม
แผนฝึกอบรมของบริษัท

o	 กิจกรรม Talk & Share
	 5 ครั้ง/ปี

o	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
	 ไม่เลือกปฏิบัติ
o	 ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
	 ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
	 และตรวจสอบได้

o	 ความก้าวหน้าในอาชีพ
o	 การได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ
o	 สวัสดิการที่เป็นตัวเงิน 
	 และไม่เป็นตัวเงิน
o	 ความเท่าเทียม
	 ไม่เลือกปฏิบัติ
o	 ส่งเสริมและดูแล
	 ความปลอดภัย
	 ในการท�ำงาน

o	 มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ
	 เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
o	 พัฒนาคู่ค้าให้มีแนวปฏิบัติที่ดี 

ได้แก่ จริยธรรมทางธุรกิจของ
คู่ค้า และนโยบายการต่อต้าน
การทุจริต

o	 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
	 เท่าเทียม และการเคารพ	

สิทธิมนุษยชน
o	 สื่อสารเป้าหมายและนโยบาย

ในการด�ำเนินธุรกิจผ่าน TMT 
Talk / TMT Day

o	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2 ครั้ง/ปี

o	 การพัฒนาพนักงาน
	 เพื่อเลื่อนต�ำแหน่ง 
o	 Talent Management
o	 พนักงานได้รับการพัฒนา
	 เฉลี่ยรวม 23 ชม. / คน
o	 ร่วมส�ำรวจค่าจ้างกับ HR 

Center ประจ�ำปี
o	 โครงการและสวัสดิการ
	 ส�ำหรับพนักงานที่เป็นตัวเงิน 

และไม่เป็นตัวเงิน 
	 รวม 11 โครงการ
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ความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ
ทางธุรกิจ

การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง

o	 การจัดจ�ำหน่าย
	 และให้บริการ

o	 การผลิต/แปรรูป
o	 โลจิสติกส์

ลูกค้า

สังคม ชุมชน
สิ่งแวดล้อม

o	 ส�ำรวจความพึงพอใจ
	 ของลูกค้า 1 ครั้ง / ปี
o	 การเข้าพบลูกค้า
	 เพื่อรับทราบความต้องการ

อย่างสม�ำ่เสมอตลอดทั้งปี
o	 เปิดให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชม

โรงงานและกระบวนการ
ผลิตอย่างสม�่ำเสมอ

	 ตลอดทั้งปี
o	 ฝึกอบรมให้ความรู้
	 ลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ
	 ตลอดทั้งปี

o	 การลงพื้นที่พบชุมชน             
	 5 ครั้ง / ปี
o	 การเปิดให้เข้าเยี่ยมชม

โรงงานกระบวนการผลิต 
และการให้ความรู้เรื่อง
เหล็กอย่างสม�่ำเสมอ

	 ตลอดทั้งปี
o	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก

แสงอาทิตย์แบบ Solar 
Rooftop ขนาด 2.5 MW

	 เพื่อผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน

o	 ร่วมมือกับภาคการศึกษา
ในการจัดการศึกษา

	 แบบทวิภาคีและ
	 การฝึกงาน
o	 ร่วมมือในมาตรฐาน
	 การป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด
	 ในสถานประกอบกิจการ 

(มยส.)

o	 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
o	 สินค้าที่หลากหลายครบครัน
o	 การใช้งานผลิตภัณฑ์เหล็ก
	 ที่ถูกต้อง
o	 การจัดส่งที่ตรงตามเวลา	

ในการท�ำงาน

o	 การดูแลสิ่งแวดล้อม
	 รอบชุมชน
o	 การด�ำเนินธุรกิจที่ไม่ก่อ
	 ให้เกิดผลกระทบกับชุมชน
o	 การแบ่งปันสิ่งที่เป็น

ประโยชน์เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ

	 คนในชุมชน

o	 พัฒนานวัตกรรมด้านสินค้า
และบริการ

o	 ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตรง
ตามความต้องการของลูกค้า

o	 การจัดการระบบโลจิสติกส์
	 เพื่อการส่งมอบที่ตรงเวลา
o	 ให้ค�ำปรึกษาด้านเทคนิค
	 และวิชาการโดย
	 ทีม Technical Service
o	 การบริหารสินค้าคงคลัง
	 อย่างเป็นระบบเพื่อให้มี
	 สินค้าที่พร้อมตอบสนองต่อ
	 ความต้องการของลูกค้า
	 ได้ทันที

o	 ปรับปรงุกระบวนการผลติ และ
กระบวนการท�ำงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยควบคุม
การเกิดมลพิษทางอากาศ 
และเสียง

o	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	 ทัง้ภายในและภายนอกโรงงาน

ให้สะอาดและเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ให้มากขึ้น

o	 แบ่งปันและให้ความรู้กับ
สถาบัน หน่วยงาน และ

	 องค์กรต่างๆ ในเรื่องที่
	 บริษัทมีความเชี่ยวชาญ
	 อย่างสม�่ำเสมอ
o	 สนับสนุนทรัพยากรและ

อุปกรณ์ที่เป็นประโยชน์ เช่น 
โครงการน�ำ้ดื่มเพื่อชุมชน 
โครงการเหล็กเพื่อความยั่งยืน 
เป็นต้น 

o	 ลงนาม MOU กับ
	 สถาบันการศึกษาใน
	 โครงการทวิภาคี
o	 โครงการลด ละ เลิกบุหรี่ 
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ความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ
ทางธุรกิจ

การมีส่วนร่วม / ความถี่ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง

o การจัดจ�ำหน่าย
และให้บริการ

o การผลิต/แปรรูป
o การตรวจสอบ

คุณภาพ
o โลจิสติกส์
o การจัดจ�ำหน่าย

และให้บริการ

o การจัดจ�ำหน่าย
และให้บริการ

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

นักวิเคราะห์

ภาครัฐ

คู่แข่ง

o ประชุมผู้ถือหุ้น 1 ครั้ง / ปี
o ประชุมนักวิเคราะห์ 1 ครั้ง

/ ไตรมาส
o การเปิดช่องทาง

ในการสอบถามข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ อีเมล
นักลงทุนสัมพันธ์ และ
โทรศัพท์อย่างสม�่ำเสมอ
ตลอดทั้งปี

o รายงานผลการ
ด�ำเนินธุรกิจและผลการ
ปฏิบัติงานต่อหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ตามความถี่ที่ก�ำหนด

o การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
และโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง

o การประชุมร่วมกันผ่าน
สมาคม องค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจตามวาระและ
โอกาสที่เหมาะสม

o ช่องทางรับข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน
ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน
ของบริษัท อย่างสม�่ำเสมอ
ตลอดทั้งปี

o ผลประกอบการ การเติบโต
ของบริษัท

o ความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินธุรกิจและ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

o การปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ กฎหมายและ
นโยบายของหน่วยงาน
ที่ก�ำกับดูแล

o ข้อมูลการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัท
o ส่วนแบ่งทางการตลาด
o ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

และเป็นธรรม

o รายงานประจ�ำปี
o ชี้แจงผลการด�ำเนินงาน

ผ่าน เว็บไซต์ของบริษัท และ
ตลาดหลักทรัพย์

o บริหารผลประกอบการของ
บริษัทภายใต้การบริหาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม

o ด�ำเนินการตามแผนการลงทุน
o ได้รับการคัดเลือกอยู่ใน

กลุ่มบริษัท ESG100

o รายงานผลการด�ำเนินธุรกิจ
และให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่ก�ำหนด

o ให้ความร่วมมือ สนับสนุน
โครงการต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ

o ปฏิบัติตามกฏหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ด้านภาษี

o เปิดเผยผลการด�ำเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
และตลาดหลักทรัพย์

o สร้างเงื่อนไขการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่เป็นธรรม
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ระดับความสําคัญ/ผลกระทบต�อธุรกิจ

ระ
ดับ

คว
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คัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต�อ
ผู�มี

ส�ว
นไ
ด�เ
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12

1. ผลประกอบการของบริษัท
2. การบริหารคู�ค�า
3. การส�งเสริมนวัตกรรม

4. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค�า
5. การจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า
6. การพัฒนาพนักงาน

7. การบริหารความเสี่ยง
8. การจัดการโลจิสติกส�
9. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

10. การดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อสังคม

11. การส�งเสริมสภาพแวดล�อมในการทํางาน

12. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ

13. การบริหารจัดการส่ิงแวดล�อม

14. การบริหารค�าตอบแทนและสวัสดิการ
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3. การทวนสอบประเด็น
เสนอประเด็นท่ีได้จากการจัดล�าดับความส�าคัญให้กับผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือพิจารณาอนุมติัประเด็นส�าคัญ 

และเนือ้หาเพือ่น�าเสนอในรายงานประจ�าปี และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษัท นอกจากนี้บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนคณะกรรมการและคณะท�างานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืพจิารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของประเดน็ 
ท่ีมีนัยส�าคัญเพ่ือให้ได้ประเด็นท่ีครอบคลุม ท้ังมติิด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ผลการจดัท�าประเด็นส�าคัญ การก�าหนด 
ประเด็นส�าคัญของบริษัทในแต่ละปี ได้ถูกก�าหนดโดยกระบวนการส�ารวจความสนใจและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยผลลัพท์ 
จะถูกน�ามาเป็นข้อมูลส�าคญัส�าหรับประกอบการตัดสินใจวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืนอย่างเหมาะสม โดยในปี 2562  
ประเด็นที่มีความส�าคัญแสดงได้ ดังนี้

จากผลการจัดท�าประเดน็ส�าคญับริษัทได้น�าประเดน็ต่างๆ มาจัดกลุ่ม และวางแผนการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนให้มี 
ความสอดคล้องกับกลยทุธ์และเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทในป ี2562 ซึง่ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
และผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญทุกส่วน ดังนี้

มิติด้านเศรษฐกิจ
• การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
• การส่งเสริมนวัตกรรม

มิติด้านสังคม
• การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
• การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

กระบวนการก�าหนดเนื้อหาการรายงาน
1.. การระบุประเด็นสาํคัญ

พิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ความท้าทายในอตุสาหกรรมเหล็ก ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีความส�าคัญหรือมีผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อธุรกิจ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง ปัจจัยความเสี่ยง 
และผลการด�าเนินงานของบริษัท

2.. การจัดลาํดับความส�าคัญ
พิจารณาล�าดับความส�าคัญของประเด็น โดยวัดความส�าคัญจากมมุมองของบริษทั ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก ท้ังในส่วนของโอกาส 

และผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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นโยบาย
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและวางนโยบายต่างๆ เพ่ือให้การปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นไปด้วยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซือ่สตัย์สจุรติ 
ยึดมั่นในคุณธรรม พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจในระยะยาว มีความรับผิดชอบ 
ต่อผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน อันจะส่งผลให้กิจการสามารถเจริญก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และได้รับ 
ความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยบริษัทได้ก�ำหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้

■ จรรยาบรรณธุรกิจ
■ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
■ นโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท (Board Diversity)
■ นโยบายเกี่ยวกับองค์ประชุมคณะกรรมการ
■ นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)
(รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี และที่เว็บไซต์ของบริษัท ที่ www.tmtsteel.co.th)

เป้าหมาย

ได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้อยู่ในระดับ 5 ดาว (ดีเยี่ยม)
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน “รายชื่อหุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน
■ ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด
■ ปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน กฎระเบียบ และข้อบังคับบริษัท ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา
■ น�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้

มิติด้านเศรษฐกิจ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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การด�ำเนินงาน
ในปี 2562 บริษัทได้มีการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้
1. การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด โดยในปี 2562 บริษัทไม่มีการถูกฟ้องร้อง

ด�ำเนินคดีจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ
2. ปรบัปรงุกระบวนการควบคุมภายใน กฎระเบยีบ และข้อบงัคบับริษทั ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้พิจารณาแต่งตั้ง บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำแผนและด�ำเนินการตรวจสอบหรือ
สอบทานตามแผนต่างๆ ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งในปี 2562 บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
เป็นผู้ด�ำเนินการสอบทานระบบการควบคุมภายใน โดยเฉพาะการสอบทานเรื่องการค�ำนวณและการรายงานข้อมูลต้นทุน ซึ่งได้
ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
■ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการก�ำหนดขอบเขตของงานโครงการ
■ ขั้นตอนที่ 2 การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์และสอบทานข้อมูลต้นทุน
■ ขั้นตอนที่ 3 การจัดท�ำข้อเสนอแนะหลักการค�ำนวณต้นทุน และการรายงานต้นทุน
ซึ่งได้ด�ำเนินการและส่งมอบรายงานผลการสอบทานการค�ำนวณและการรายงานข้อมูลต้นทุนให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

3. น�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้
■ การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

บรษิทัได้ด�ำเนนิการตามกระบวนการประเมนิผลงานคณะกรรมการบริษทัทัง้คณะ คณะกรรมการรายบคุคล คณะกรรมการชดุย่อย
ทุกชุด และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้คณะกรรมการ
ร่วมกันพิจารณาผลงานท่ีผ่านมาและน�ำมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลการประเมินในปี 2562 เลขานุการบริษัท
ได้สรุปผลการประเมินเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ทบทวน และอนุมัติผลการประเมินในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 1/2563 (หลักเกณฑ์และกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
หัวข้อรายงานการปฏิบัติตามหลักก�ำกับดูแลกิจการที่ดี)

■ การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยนื
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2562 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงค์ในการก�ำกับดูแลการบริหาร
ความเสีย่งอย่างเป็นระบบ รวมถึงแสวงหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาและการเตบิโตอย่างย่ังยืน เพ่ือสร้างความมัน่ใจและความน่าเชือ่ถือ
ต่อลูกค้าและคู่ค้า และเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย
ให้ผูมี้หน้าท่ีรบัผดิชอบด�ำเนนิการจดัตัง้คณะกรรมการและก�ำหนดกฎบตัรของคณะกรรมการดงักล่าว น�ำเสนอให้คณะกรรมการบรษิทั
พิจารณาในการประชุมครั้งที่ 1/2563

■ การก�ำหนดนโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังท่ี 6/2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้พจิารณาก�ำหนดนโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร โดยพิจารณาจากผลการประเมนิ
การปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารซึง่ถูกประเมนิโดยกรรมการบรษิทั และน�ำผลการประเมินน้ันพิจารณาร่วมกับแนวการก�ำหนด
ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทัอืน่ท่ีอยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกัน โดยค�ำนึงถึงผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิธุรกิจ
ของบริษัทตามเป้าหมายในระยะสั้นและกลยุทธ์ในการสร้างความย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร สร้างคุณค่าและความมั่นคงย่ังยืน
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยการก�ำหนดค่าตอบแทนดังกล่าวนี้ ให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติในการประชุมครั้งที่ 1/2563
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ปี สัญลักษณ์
คะแนนเฉลี่ย

บริษัทจดทะเบียน
โดยรวม

คะแนนเฉลี่ย
SET 100 Index

คะแนนเฉลี่ย
SET 50 Index

คะแนนที ่TMT
ได้รับ

2562	 82%	 90%	 92%	 88%

2561	 81%	 88%	 91%	 88%

2560	 80%	 87%	 90%	 85%

2559	 78%	 86%	 88%	 83%

2558	 75%	 84%	 87%	 80%

ผลการด�ำเนินงาน

TMT ได้รับสถานะกิจการวิถียั่งยืน “ESG100 Company” โดยได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG ที่มีการด�ำเนินงาน
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance) ประจ�ำปี 2559-2562 ติดต่อกัน  
จากการประเมินข้อมูลด้านความย่ังยืนของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�ำนวน 771 บริษัท (ปี 2562)  
โดยหน่วยงาน ESG Rating สถาบันไทยพัฒน์ ESG

ผลการประเมิน CGR ของ TMT ย้อนหลัง 5 ปี ดังนี้
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นโยบาย
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว บริษัทเห็นถึงความส�ำคัญในการน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

และสร้างคณุค่าท้ังในกระบวนการผลติและการบรหิารจดัการ เพือ่ตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างกันของลกูค้าให้ดทีีส่ดุ เพือ่คงความเป็นผูน้�ำ
ในธรุกจิศูนย์บรกิาร การผลติ และการกระจายสนิค้าเหลก็ให้กับอตุสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย อกีทัง้ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) จากภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดเวลาในการท�ำงาน สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ที่ปลอดภัยให้กับพนักงาน และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะท�ำให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย
• ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า >80%
• ก�ำลังการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1 ล้านตัน
• น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่องทุกปี
• จ�ำนวนผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงาน 100 งาน ต่อ ปี

กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน
• ศึกษาและท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า
• น�ำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท�ำงาน
• ประเมินและทบทวน ความเสี่ยงและโอกาสในการพัฒนา ทั้งในด้านธุรกิจและกระบวนการท�ำงาน
• ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การด�ำเนินงาน
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ STAY FLAT เหล็กแผ่นที่เรียบอย่างสมบูรณ์ รายแรกในประเทศไทย

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีการน�ำระบบออโตเมชั่นมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในขั้นตอนการผลิต  
ความเรียบของเหล็กแผ่นยังคงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการผลิตชิ้นงานให้ออกมาได้อย่างสมบูรณ์ มีคุณภาพที่ดี และลดความสูญเสีย 
กระบวนการท่ีจะท�ำให้เหล็กแผ่นเรยีบอย่างสมบรูณ์จงึมคีวามส�ำคญัอย่างย่ิงต่อความส�ำเรจ็ของลกูค้า บรษิทัได้ศกึษาและเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ลกูค้าทีใ่ช้งานเหลก็แผ่น พบว่าผูผ้ลติหรอืผูใ้ช้เหลก็แผ่นมกัจะพบปัญหาการ Spring back ของเหลก็แผ่น หมายถึง เมือ่เหลก็ท่ีดเูรยีบน้ัน 
ถูกตัดจะสามารถบิดงอ หรือผิดรูปได้ และบางครั้งอาจท�ำให้เครื่องจักรของลูกค้าเกิดความเสียหายจากการดีดตัวกลับ ดังนั้นเราจึง 
ตั้งค�ำถามว่า “ท�ำอย่างไรถึงจะผลิตเหล็กให้เรียบและเหล็กนั้นคงความเรียบอยู่ตลอด” แม้จะผ่านกระบวนการแปรรูปต่อเนื่อง เช่น  
การตดัด้วยเลเซอร์ หรอื พลาสม่า การเชือ่ม การเจาะ หรอืการขึน้รูปต่างๆ  เป็นต้น จากประเดน็ค�ำถามดงักล่าว บริษทัจงึได้ศกึษาเทคโนโลยี
ชั้นสูงท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการ Spring back ของเหล็กแผ่น และได้ด�ำเนินการติดตั้งเครื่องจักรตัดเหล็กแผ่นจากม้วนชนิดเรียบพิเศษ 
โดยใช้เทคโนโลยี Stretcher Leveling เพ่ือผลิตเหล็กแผ่นท่ีเรียบอย่างสมบูรณ์ คงความเรียบอย่างสม�่ำเสมอทั่วทั้งแผ่น ช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีเย่ียม เหมาะท่ีจะน�ำไปใช้ในการผลิตชิ้นงานต่างๆ ของอุตสาหกรรมของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด และ 
ได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้า        สู่อุตสาหกรรมเหล็กเป็นรายแรกในประเทศไทยเมื่อเดือนสิงหาคม 2561 

และได้มกีารศกึษาข้อมลูการใช้งานของลกูค้าอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี 2562 เพ่ือตอบสนองความต้องการและมุง่เน้นให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
กับธุรกิจของลกูค้า ตรงตามวตัถุประสงค์การน�ำไปใช้งานในอตุสาหกรรมต่างๆ ซึง่พบว่าลกูค้าได้รบัประโยชน์เป็นอย่างมาก ช่วยเพ่ิมผลผลติ 
ลดเวลาการท�ำงาน และลดความสูญเสียให้กับธุรกิจของลูกค้า

มิติด้านเศรษฐกิจ
การส่งเสริมนวัตกรรม



061  | บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ำกัด (มหาชน) | รายงานประจ�ำปี 2562

2. การน�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการท�ำงาน
บริษัทได้น�ำระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการท�ำงาน โดยน�ำเข้ามาผสมผสานในขั้นตอนการผลิตบางส่วน 

เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการท�ำงาน และความปลอดภยัของพนกังานทกุคน ลดความเสีย่งในการเกิดอบุตัเิหต ุลดการเกิดของเสยี 
และลดการใช้พลังงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจุบันมีการใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในกระบวนการผลิต ได้แก่  
ระบบแขนกลหุ่นยนต์ (Robotics) ในขั้นตอนการเปลี่ยนใบมีดของเครื่องตัดสลิต ที่ต้องใช้เวลาและความละเอียดอย่างมาก สามารถ 
ลดระยะเวลาในการท�ำงานได้และก�ำจดัความเสีย่งจากความเมือ่ยล้าทีอ่าจเป็นสาเหตใุห้เกิดอบุตัเิหตกัุบพนักงานในระหว่างปฏบิตังิานได้ 
การติดตั้งเครื่องรัดสายรัดอัตโนมัติ (Auto Strapping) ที่เครื่องผลิตท่อเหล็ก ท�ำให้สามารถเพ่ิมความเร็วในการผลิต เพ่ิมคุณภาพ 
ในการแพ็คสนิค้าทีไ่ด้มาตรฐาน และเพ่ือทดแทนแรงงานของพนักงานในการปฏิบตังิานซึง่เป็นการลดความเสีย่งต่อสขุภาพในด้านความเมือ่ยล้า
และเพิ่มความปลอดภัยในการท�ำงานให้กับพนักงาน นอกจากนี้ได้มีการน�ำโปรแกรมแบบจ�ำลองการผลิตท่อเหล็ก (COPRA) มาใช้ 
ในการวิเคราะห์ ออกแบบ ปรับแต่งลูกรีดและจ�ำลองการผลิตท่อ ช่วยเพ่ิมความถูกต้อง แม่นย�ำ และลดเวลาการท�ำงานในขั้นตอน 
การออกแบบลกูรดี ก่อนการผลติจรงิเพ่ือลดความสญูเสยีทีเ่กดิจากความผดิพลาดในการออกแบบ นอกจากน้ี ได้พฒันาระบบปฏบัิตกิาร 
บนสมาร์ทโฟน (Application) ร่วมกับบริษัทสตาร์ทอัพเพื่อการบริหารงานซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรในโรงงานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการท�ำงาน และลดการใช้กระดาษได้ 100%

3. ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานที่กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
บรษิทัได้ส่งเสรมิให้มกิีจกรรมพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ รปูแบบ ล�ำดบัขัน้ตอน อปุกรณ์ หรือสิง่ประดิษฐ์ 

เริ่มจากการปรับปรุงขั้นตอนการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในระดับหน่วยงาน เพื่อพัฒนา 
การท�ำงานในรูปแบบเดมิให้ดยิีง่ขึน้ ลดข้อผดิพลาด และช่วยเพ่ิมคณุภาพหรอืสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับงานทีท่�ำ อกีทัง้ยังเป็นการสร้างจติส�ำนกึ
ของพนักงานเพ่ือให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมอย่างย่ังยืน โดยบริษัท 
ได้สนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ สร้างโครงการปรบัปรงุและพัฒนางานจากกระบวนการท�ำงานของพนกังานตัง้แต่พนกังานในระดบัปฏิบติัการ
ถึงพนักงานในระดับหัวหน้างาน โดยในปีที่ผ่านมาพนักงานสามารถสร้างสรรค์ และต่อยอดให้เกิดผลงาน ดังนี้

• การปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงานในฝ่ายผลิต ซ่อมบ�ำรุง และทรัพยากรบุคคลรวมทั้งสิ้น 265 เรื่อง สามารถช่วยบริษัท
ลดค่าใช้จ่ายประมาณ 103,000 บาท

• พัฒนาระบบเช่ือมต่อภายในเพ่ือช่วยในการเปิดค�ำสั่งซื้อของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ท่ีมีปริมาณการซื้อเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้
พนักงานฝ่ายขายลดเวลาการท�ำงานและลดการใช้คนเพื่อท�ำงานเอกสารได้ 50% ในขั้นตอนดังกล่าว

• สร้างการท�ำงานแบบองค์รวมเพือ่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้ข้อมลูในการจดัการสต๊อคสนิค้าให้พร้อมส�ำหรับการขาย
สามารถลดขั้นตอนการท�ำงานของพนักงานขายลงได้ 1 ขั้นตอน

• เพิม่ประสทิธิภาพในการขึน้สนิค้าภายในโรงงานผ่านกระบวนการบรหิารการขนส่งและการจดัเตรยีมสนิค้ามารวมไว้ท่ีจดุเดยีว
ส่งผลให้พนักงานแผนกคลังสินค้าสามารถเลิกงานได้เร็วขึ้นจากเดิม 21.30 เป็น 20.30 น.

ผลการด�ำเนินงาน
• ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าเท่ากับ 88%
• ก�ำลังการผลิตโดยรวมเพิ่มขึ้นเป็น 962,919 ตัน
• น�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงานรวม 4 เร่ือง
• จ�ำนวนผลงานที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานของพนักงาน 265 เรื่อง
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นโยบาย 
ศักยภาพของพนักงาน TMT เป็นหน่ึงในหัวใจหลักของโครงสร้างที่ส�ำคัญที่สุด เราจึงพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

มีความรู้ มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญและพร้อมให้ค�ำปรึกษา ด้วยการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการน�ำเสนอความคิดเห็นที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติและวิธีการท�ำงานที่มุ่งมั่นไปสู่ความส�ำเร็จ และสนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อรองรับความต้องการใช้งานเหล็กที่ไร้ขีดจ�ำกัด และเพื่อให้พนักงาน TMT มีความพร้อมที่จะเป็นโครงสร้างให้กับ
ความยั่งยืนต่อไป 

เป้าหมาย
• พนักงาน TMT ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยได้รับการอบรมเฉลี่ย 25 ชั่วโมง / คน / ปี
• พฤติกรรมการท�ำงานที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรเฉลี่ย 85% ในทุกค่านิยม
• อัตราการลาออกไม่เกิน 10%

กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน
• วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการพัฒนาพนักงานจากทุกหน่วยงาน และจัดหลักสูตรการเรียนรู้ที่สนับสนุนเป้าหมายของบริษัท

สอดคล้องกับค่านิยม และพฤติกรรมที่คาดหวัง พร้อมจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาพนักงานไว้อย่างเพียงพอ
• เตรยีมความพร้อมของพนกังานเพ่ือให้สามารถท�ำงานได้อย่างมอือาชพี พร้อมมใีจบรกิาร มคีวามรูท้ีทั่นสมยัผ่านการสอนงาน

และการโค้ชอย่างเป็นระบบจากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์กร
• ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่

การด�ำเนินงาน
1. การเตรียมความพร้อมในการเป็น “โครงสร้าง”

บริษัทได้เตรียมความพร้อมตั้งแต่กระบวนการสรรหาพนักงาน และได้จัดเตรียมสถานท่ีในการพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพให้กับพนักงานอย่างทั่วถึง โดยได้ด�ำเนินการดังนี้

1.1	 สรรหาและคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งงานและค่านิยมองค์กรเป็นส�ำคัญ ด�ำเนินการให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานแรงงานไทย สนับสนุนและปกป้อง 
สิทธิมนุษยชน ไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่มีการจ้างแรงงานท่ีผิดกฎหมายและแรงงานเด็ก และปฏิบัติ 
ต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยครอบคลุมถึงการจ้างงานคนพิการ การจ้างงาน 
ผู้หญิงให้ท�ำงานในต�ำแหน่งที่เหมาะสม และให้ผู้หญิงได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งขึ้นเป็นผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากน้ีได้จัดให้มีโครงการ  
“เพื่อนแนะน�ำเพื่อน” เพื่อสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติและทัศนคติที่ตรงกับต�ำแหน่งงานและค่านิยมองค์กร ซึ่งถือเป็นการเพิ่มช่องทาง
และโอกาสในการหาผู้สมัครท่ีเหมาะสมกับบางต�ำแหน่ง โดยบริษัทได้มอบรางวัลตอบแทนให้กับพนักงานที่แนะน�ำเพื่อน หรือคนรู้จัก 
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสมัครงานและผ่านการทดลองงาน โดยมีจ�ำนวนพนักงานจากโครงการเพ่ือนแนะน�ำเพื่อนรวม 23 คน 
ในปีที่ผ่านบริษัทสามารถสรรหาพนักงานได้ตามเป้าหมายการเติบโตขององค์กร โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีพนักงานจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 1,235 คน แบ่งเป็นเพศชาย 857 คน เพศหญิง 378 คน เพิ่มขึ้น 119 คน คิดเป็น 10.66% ของปี 2561 

1.2 	ศนูย์การเรยีนรู้ TMT Knowledge Center เป็นศนูย์กลางในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน บรษิทัส่งเสรมิความรู้
ให้กับพนักงานผ่านโครงการ TMT Academy ซึ่งเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานเพ่ือให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน  
จดัให้มกีารส�ำรวจความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาพนกังานโดยการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการในแต่ละแผนกร่วมกับการวิเคราะห์ต�ำแหน่ง
งาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และน�ำมาออกแบบแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร บรษิทัสามารถ
จดัอบรมได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนก พนักงานได้รบัการฝึกอบรมเฉลีย่ 23 ชัว่โมง ต่อ คน และได้เพ่ิมช่องทางการเรียนรูผ่้านหลกัสตูร 
E-Learning 22 หลักสตูรเพ่ือสร้างเสรมิความรูแ้ละทักษะทีท่นัสมยั ให้พนักงานมีความพร้อมไปสูก่ารเตบิโตในอนาคต พร้อมสร้างวทิยากร
ภายในที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็นผู ้ถ่ายทอดความรู้ ให้ค�ำปรึกษา และกระตุ้นให้พนักงานได้เรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้
ได้ด�ำเนินโครงการ TMT Educational Program (TEP) ร่วมกับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ�ำเภอวังน้อย

มิติด้านสังคม
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานท่ีต้องการเพ่ิมความรู้พ้ืนฐานและวุฒิการศึกษา 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ได้มีโอกาสศึกษาต่อแบบสมัครใจนอกเวลางาน โดยบริษัทจัดเตรียมสถานที่และ 
อ�ำนวยความสะดวกให้คณะครูผู้สอนอย่างเต็มที่ มีพนักงานที่เรียนจบแล้วรวม 15 คน และก�ำลังศึกษารวม 8 คน 

2. การปลูกฝังค่านิยมเพื่อรองรับกับ “ทุกจินตนาการ”
ค่านิยมองค์กรได้ถูกก�ำหนดข้ึนเพ่ือเป็นรากฐานน�ำไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร บริษัทได้สื่อสารและเน้นย�้ำให้พนักงานรับรู้ถึง 

คณุค่าของค่านยิมองค์กรผ่านทางช่องทางสือ่สาร และกลไกต่างๆ ขององค์กรอยู่สม�ำ่เสมอ และสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (TMT DNA)  
ที่ทุกคนยึดมั่นเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ฝ่ายบริหารถึงฝ่ายปฎิบัติการ โดยลูกค้าและบุคคลภายนอกสามารถรับรู้ได้จาก
ประสบการณ์ในการท�ำงานร่วมกัน ด้วยความตั้งใจท่ีจะส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุด ถ่ายทอดผ่านค่านิยมองค์กรทั้ง 4 ข้อ ได้แก่  
มุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ (Determination) กล้าท้าทาย สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Challenging) เชื่อถือและวางใจได้ (Reliable) พร้อมตอบสนอง 
ทุกความต้องการ (Responsive) บริษัทจึงได้จัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมค่านิยมองค์กร ดังนี้ 

2.1	 TMT Challenging Run 2019 ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพ่ือให้พนักงานท้าทายศักยภาพของตนเองผ่านการวิ่ง 
ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถเลือกลงสมัครได้ตามความถนัด ได้แก่ Virtual Run วิ่งประเภทเดี่ยว และทีม มากกว่านั้นคือพนักงานเห็นถึง
ความส�ำคญัในการออกก�ำลงักายเพ่ือสขุภาพทีด่ขีองตนเอง และยังได้ร่วมส่งมอบสิง่ทีด่ใีห้กับชมุชนจากเงนิค่าสมคัร 100 บาท ของทุกคน  
มีพนักงานสมัครร่วมโครงการทั้งหมด 437 คน รายได้จากค่าสมัครโดยไม่หักค่าใช้จ่าย 43,700 บาท ได้น�ำไปซื้อเครื่องกรองน�้ำดื่มให้กับ
โรงเรียนวังน้อย (พนมยงค์) และชุมชน หมู่ 5 ต.ล�ำไทร (โดยจะติดตั้งแล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 2563)

2.2 	 กิจกรรมลดพงุลดโรค เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการควบคมุน�ำ้หนกัทีเ่กินเกณฑ์มาตรฐาน และลดความเสีย่ง
ท่ีจะเกิดโรคในกลุม่ NCDs มพีนกังานสมคัรเข้าร่วมโครงการ 68 คน และจากโครงการนีบ้รษิทัได้รบัโล่เกียรตคิณุ “Healthy Organization” 
จากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือชื่นชมและยกย่องว่าเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กร 
สร้างเสริมสุขภาพ 

2.3 	 กิจกรรม Think & Talk ชวนคิด ชวนคุยแลกเปลี่ยน แชร์มุมมอง และรับฟังความคิดร่วมกันในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
พนักงานสามารถเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่สนใจเข้ามาร่วมพูดคุยกันได้ เป็นการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และตั้งค�ำถาม โดยจัดขึ้น 
5 ครั้ง และมีเป้าหมายที่จะจัดต่อเนื่องในปี 2563 

2.3 	 TMT Day 2019 “คนเหล็กหัวใจรักษ์โลก” เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมโดย “เริ่มต้นจากตัวเรา” 
ภายในงานมกิีจกรรมท่ีสร้างการมส่ีวนร่วมของพนักงานและส่งหลากหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมแยกขยะ การประกวดแต่งกายสร้างสรรค์
จากวัสดุที่เหลือใช้ การสอนท�ำจานจากผักตบชวา การสอนท�ำผ้าเช็ดหน้ามัดย้อม เป็นต้น โดยผู้บริหารและพนักงาน TMT เกือบทุกคน
เข้าร่วมงาน หรือคิดเป็น 99% 

2.4 	 TMT DNA Survey 2019 เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีการรับรู้ค่านิยมองค์กรและแสดงออกผ่านวิธีการท�ำงาน ได้จัดให้ม ี
การส�ำรวจค่านยิมองค์กรประจ�ำปี 2562 โดยในปีทีผ่่านมาผลส�ำรวจค่านิยมองค์กรคะแนนเฉลีย่ทกุค่านยิมเท่ากับ 86.55% โดยได้สือ่สาร
ผลส�ำรวจและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตนเองให้พนักงานได้รับรู ้ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร และได้ก�ำหนดไว้ใน 
แผนฝึกอบรมเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานใหม่ทุกคนได้รับการอบรมในหลักสูตร TMT DNA

3. เตรียมพร้อมเพื่อการ “เติบโต”
ส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามก้าวหน้าในสายอาชพี โดยบรษิทัได้ก�ำหนดเส้นทางการเติบโตในสายอาชพีส�ำหรับพนกังานแต่ละระดบัไว้  

และมีแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานในแต่ละต�ำแหน่ง รวมถึงการโอนย้ายสายงานให้ตรงกับ 
ความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน พนักงานที่จะเติบโตในระดับหัวหน้างานขึ้นไปจะต้องจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มีการติดตามผล  
และรายงานผลการพัฒนาตนเองให้ผู้บริหารรับทราบอย่างเป็นระบบ บริษัทมีแนวทางในการบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent) โดยพิจารณา
จากความรู้ ความสามารถ และองค์ประกอบในมิติต่างๆ เช่น ผลการปฏิบัติงาน ขีดความสามารถ (Competency) ประสบการณ์  
และคุณลกัษณะส่วนบคุคล ซึง่เป็นรปูแบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลแบบหน่ึงท่ีช่วยให้พนักงานมทิีศทางการพัฒนาท่ีชัดเจน รองรบักับ
การเติบโตขององค์กร สร้างแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตัวเองต่อไปเพ่ือเป้าหมายที่สูงย่ิงข้ึน ในปีที่ผ่านมามีจ�ำนวนพนักงานท่ีได้รับ 
การเลื่อนต�ำแหน่งรวมทั้งหมด 181 คน เป็นการพัฒนาพนักงานให้เติบโตจากภายในบริษัท (Promotion from within) โดยมีพนักงาน 
ที่เลื่อนต�ำแหน่งในระดับบริหาร 13 คน ระดับหัวหน้างาน 9 คน ระดับพนักงาน 50 คน และระดับปฏิบัติการ 109 คน หรือ คิดเป็น 14.66% 
ของพนักงานท้ังหมด นอกจากน้ีบริษัทได้จัดสวัสดิการและโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างขวัญก�ำลังใจ และ 
เพิ่มความผูกพันต่อองค์กรให้กับพนักงาน รวม 11 โครงการ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน
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ผลการด�ำเนินงาน
• พนักงาน TMT ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยได้รับการอบรมเฉลี่ย 23 ชั่วโมง / คน / ปี
• พฤติกรรมการท�ำงานที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรเฉลี่ย 86.55%
• อัตราการลาออกของพนักงานเท่ากับ 24.94% ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2561 เท่ากับ 34.2%
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นโยบาย
บริษัทตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันกับชุมชน สังคม โดยให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย เรียนรู้ที่จะพัฒนาและอยู่ร่วมกัน 

กับชุมชนผ่านกิจกรรมสานสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย เพ่ือให้มั่นใจว่า 
การด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะไม่เกิดผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อวิถีชีวิตปกติของบุคคล ชุมชน และสังคม 
โดยรอบ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าและผลตอบแทน 
ที่ยังยืนร่วมกันต่อไป

เป้าหมาย
• ความพึงพอใจของลูกค้าทุกด้านเฉลี่ยรวมมากกว่า 80%
• อัตราความถี่ของการประสบอันตรายของพนักงาน (Injury Frequency Rate : IFR) ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี
• ข้อร้องเรียนจากภายนอกเท่ากับ 0
• ด�ำเนินโครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทและสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี

กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน
• สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ผ่านการใช้ทรัพยากร ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญของ TMT ให้เกิดคุณค่าสูงสุด
• สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ผ่านกิจกรรม หรือ โครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

การด�ำเนินงาน
บริษัทได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ดังนี้

1. ลูกค้า
บริษัทตระหนักดีว่าลูกค้าเป็นผู้มีอุปการคุณอย่างสูงต่อความส�ำเร็จและการเติบโตของบริษัท จึงมุ่งมั่นพร้อมตอบสนอง 

ความต้องการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยนอกเหนือไปจากการเข้าพบลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ และช่องทางการรับ 
ข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์ของบริษัทแล้ว ในปี 2562 บริษัทได้ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการส�ำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้าและด้านการบริการ โดยรวมเท่ากับ 86.80% ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นจากปีท่ีแล้ว และลูกค้า 
มีความพอใจมากถึงมากที่สุดในด้านคุณภาพของสินค้าและการให้บริการ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้นบริษัท 
ได้วิเคราะห์ผลในเรื่องท่ีมีคะแนนความพึงพอใจไม่ถึงเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนดรวมถึงข้อเสนอะแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ บริษัทมีแผนด�ำเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาในทุกๆ ด้าน โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วมกันด�ำเนินการตามแนวทางเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะได้รับการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองภายใต้ระบบการบริหารคุณภาพของบริษัท (Quality Management 
System) นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เหล็ก เพ่ือให้มีความเข้าใจในการน�ำ
ผลติภณัฑ์เหลก็ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง โดยมผีูบ้ริหารและพนกังานของบรษิทัลกูค้าเข้าร่วมอบรมรวม 12 บรษิทั นอกจากน้ียังได้เชญิให้ลกูค้า
เข้ามาเย่ียมชมโรงงานอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าบริษัทมีสินค้าและบริการที่พร้อมตอบสนองทุกความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ในปีที่ผ่านมามีลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมโรงงานจ�ำนวน 106 บริษัท

2. พนักงาน
พนกังานเป็นทรพัยากรท่ีมคีณุค่าอย่างย่ิงของบริษทั จงึส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พนกังานทุกระดบัมคีณุภาพชวิีตท่ีด ีมคีวามปลอดภัย 

มีความก้าวหน้าและเติบโตควบคู่ไปกับการขยายตัวของบริษัท โดยได้น�ำผลจากการสานเสวนาพนักงาน การประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ และการส�ำรวจค่านิยมองค์กร ซ่ึงท้ังหมดจะถูกส่งต่อให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายพิจารณา โดยบริษัท 
ให้ความส�ำคัญกับทุกเรื่องที่มาจากพนักงานทุกระดับ น�ำมาวิเคราะห์และจัดเป็นโครงการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับพนักงาน เช่น  

ด้านสังคม
การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
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โครงการทุนสนับสนุนการศึกษาบุตรพนักงาน โครงการลด ละ เลิกบุหรี่ เพื่อช่วยสร้างสุขภาพที่ดีลดปัญหาการเจ็บป่วย ส่งเสริม
การออมในครอบครัว รวมไปถึงเพ่ือให้ห่างไกลจากยาเสพติด โครงการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ เพ่ือลดปัญหาการเจ็บ
ป่วยของพนักงานและเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดไปสู่บุคคลต่างๆ ใกล้ตัว กิจกรรมวิ่ง TMT Challenging Run เป็นต้น นอกจากนี้  ในปีที่
ผ่านมาบริษัทได้เปิดใช้โรงอาหารใหม่ปรับอากาศบนพ้ืนท่ีกว่า 1,200 ตารางเมตร เพ่ือรองรับจ�ำนวนพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน และติดต้ัง 
เครื่องล้างจานอัตโนมัติ เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยท่ีดีของพนักงาน มีการจัดเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพให้พนักงาน 
เลือกซื้อเพ่ิมมากขึ้นซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการลดพุงลดโรค และโรงอาหารใหม่น้ียังได้รับการรับรองมาตรฐาน Clean Food Good 
Taste จากองค์การบริหารส่วนต�ำบลล�ำไทร และเพ่ือรองรับการก้าวสู่สังคมยุคดิจิทัลบริษัทได้ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้ามาใช้บริการโรงอาหารได้ใช้และร่วมกิจกรรมของบรษิทัผ่านช่องทางออนไลน์ ตดิตัง้ตูก้ดขนมและเครือ่งดืม่อตัโนมัติ
จ�ำนวน 2 เครื่อง ติดตั้ง SMART TV จ�ำนวน 6 เครื่อง เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นสาระและความรู้ให้กับพนักงาน  
พร้อมเตรียมพื้นที่เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมสันทนาการส�ำหรับพนักงาน เช่น ลู่วิ่ง เป็นต้น โดยโรงอาหารใหม่นี้ได้ใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) 

บริษัทได้น�ำระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001:2018) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายได้รับการรับรองในปี 2563 เพื่อเป็นการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านการท�ำงาน
อย่างปลอดภัยให้กับพนักงาน ในปีที่ผ่านมาแผนกความปลอดภัยฯ ได้ขึ้นทะเบียนหลักสูตรด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ตามแนวทางของ TMT Academy รวม 18 หลักสตูร และจัดอบรมให้กบัพนกังานทกุคนตาม Safety Skill Matrix มกีารประเมินความเสีย่ง
และโอกาสด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในทุกกิจกรรม และมีการจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยเป็นเอกสาร 
เพ่ือสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ นอกจากจากน้ีได้จัดเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ สัปดาห์ความปลอดภัย 
Safety Week โครงการ TMT BYE BYE FAT โครงการ Safety ดี ฟรีมื้อเที่ยง และกิจกรรม Safety Small Group เพื่อปลูกฝังพฤติกรรม 
ความปลอดภัยในการท�ำงานให้กับพนักงาน

บรษิทัส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านกิจกรรมทีจ่ดัต่อเนือ่งมาตลอดทุกปี เช่น จดัให้มกีารบรจิาคโลหติ  
การให้ความรู้เรื่องการขับข่ีปลอดภัย การรณรงค์การประหยัดน�้ำและการปิดไฟในช่วงพักกลางวัน การแยกขยะและเศษอาหาร  
การจัดให้มี รปภ. อ�ำนวยการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือช่วงที่มีการจราจรหนาแน่นบนถนนสาธารณะหน้าโรงงานเพ่ือสร้าง 
ความปลอดภัยต่อผู้ใช้รถใช้ถนนในชุมชน การติดป้ายเตือนควบคุมความเร็วภายในโรงงานเพ่ือช่วยให้ผู้ขับขี่ยานพาหนะภายในโรงงาน
ใช้ความเรว็ทีเ่หมาะสม ลดความเสีย่งทีจ่ะเกิดอบุตัเิหต ุ โครงการตลาดนัด TMT Market เพือ่ให้พนกังานสามารถเลอืกซือ้สนิค้าคณุภาพดี 
ในราคาย่อมเยาและช่วยส่งเสรมิให้เกิดการกระจายรายได้ ในชมุชน และท่ีส�ำคญัยังเป็นการช่วยเหลอืผูพิ้การโดยตรงในการเข้ามาจ�ำหน่าย
สินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

3. ผู้ถือหุ้น
บรษิทัได้ตระหนักและให้ความส�ำคญัต่อผูถื้อหุ้นในฐานะทีเ่ป็นเจ้าของและได้ดูแลสทิธิของผูถื้อหุน้ตามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี  

โดยบริษัทมีช่องทางการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นผ่านการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2562 มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่างๆ  
ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มกีารสือ่สารผ่านนกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์ผูไ้ด้รบัอนุญาต และสือ่สารผ่านเว็บไซต์ของบรษิทั 
เช่น ข้อมูลส�ำหรับผู้ถือหุ้นช่องทางการติดต่อกรรมการอิสระและหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น 

4. คู่ค้า
คู่ค้าเป็นผู้ที่มีส่วนสนับสนุนในการจัดหาปัจจัยต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เปิดโอกาสให้คู่ค้าเข้ามาเย่ียมชม

โรงงาน และให้พนักงานไปเย่ียมชมโรงงานของคู่ค้าเพ่ือสร้างให้เกดิความเข้าใจอนัดใีนการท�ำงานร่วมกนั และส่งเสรมิให้เกิดความร่วมมอื 
ในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันในระยะยาว โดยบริษัทให้ความส�ำคัญ ต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
อย่างเป็นธรรม เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและสญัญาทีม่รีะหว่างกัน โดยบรษิทัมช่ีองทางในการรบัเรือ่งร้องเรยีนและรบัฟังความคดิเห็น
ผ่านเว็บไซต์ของบรษิทั ซึง่ในปี 2562 บริษทัไม่ได้รับเร่ืองร้องเรยีนใดๆ จากคูค้่า นอกจากน้ีบรษิทัยังได้ด�ำเนินการจดัท�ำจรรยาบรรณธุรกิจ
ส�ำหรับคู่ค้าเผยแพร่ให้กับคู่ค้าได้รับทราบ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพระหว่างกันอย่างยั่งยืน 
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5. ชุมชนและสังคม
บรษิทัสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสงัคมควบคูไ่ปกับการด�ำเนนิธุรกจิ โดยบริษทัได้มช่ีองทางการสือ่สารกับ

ชุมชนโดยการลงพ้ืนท่ีเข้าไปพูดคุยกับชุมชนบริเวณรอบโรงงานรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ได้แก่ หมู่บ้านพาลาเซตโต้ โรงพยาบาลวังน้อย  
โรงเรียนวังน้อย (พนมยงค์) ชุมชน หมู่ 5 ต.ล�ำไทร และองค์การบริหารส่วนต�ำบลล�ำไทร เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ 
โดยได้น�ำมาจัดท�ำเป็นโครงการที่สร้างให้เกิดประโยชน์ร่วมกันดังนี้ 1. เพิ่มพื้นที่สีเขียวและปรับปรุงทัศนียภาพโดยรอบโรงงาน 
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ ีพร้อมปลกูต้นไม่ใหญ่เป็นแนวก�ำแพงรอบร้ัวโรงงาน และปรบัปรงุคลองระบายน�ำ้ด้านหน้าโรงงานเป็นสระบวั
และตดิตัง้กังหนัเพ่ือเพ่ิมออกซเิจนในน�ำ้ 2. ปรบัปรงุประสทิธภิาพของรถขนส่ง โดยการสนบัสนนุพ้ืนทีใ่ห้ผูใ้ห้บรกิารด้านการซ่อมแซม
และตรวจสภาพรถในโรงงาน เพ่ือให้มั่นใจในความพร้อมของรถขนส่ง และการปรับปรุงส่วนประกอบและการติดตั้งระบบที่ช่วยให้ 
การบรรทุกสินค้ามีความสะอาด ปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดอันตราย และสินค้าตกหล่นไปในทางสัญจร 3. สนับสนุนน�้ำดื่มสะอาด 
เพือ่ชมุชน โดยน�ำเงนิท่ีได้จากค่าสมคัรกิจกรรม TMT Challenging Run มาจดัซือ้อปุกรณ์และเคร่ืองท�ำน�ำ้ดืม่แก่โรงเรียนโรงเรยีนวังน้อย 
(พนมยงค์) เพ่ือให้นักเรยีน และครไูด้มนี�ำ้ดืม่ทีส่ะอาดไว้บรโิภค และสร้างสขุอนามยัทีดี่ ลดการเจบ็ป่วย และลดค่าใช้จ่ายในการซือ้น�ำ้ดืม่  
4. สนับสนุนโครงการขยะสร้างบุญอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับบริษัทในพื้นที่อีก 4 บริษัท โดยน�ำรายได้ที่ได้จากการขายขยะไปมอบให้กับ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลล�ำไทร เพ่ือน�ำไปช่วยเหลือผู้พิการ คนชรา และผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่ 5. โครงการเหล็กเพื่อความย่ังยืน
สนับสนุนเหล็กโครงสร้างรูปพรรณเพ่ือปรับปรุงอาคารเรียน และสร้างโรงอาหารให้กับชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกล ได้แก่ โรงเรียนแม่หอย
อ.แม่แจ่ม จ. เชียงใหม่ ผ่านชมรมชาวเหนืออาสา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และปรับปรุงซ่อมแซม
โรงเรียน ณ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาวไทยภูเขาแม่ฟ้าหลวง อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ ผ่านค่ายอาสาพัฒนาชนบท สโมสรนักศึกษา
มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งเป็นสถาบันที่บริษัทสามารถรับวิศวกรเข้ามาท�ำงาน
ได้เป็นประจ�ำ ปัจจบัุนมพีนักงานท่ีเป็นศษิย์เก่าจากท้ัง 2 สถาบนัรวม 19 คน 6. ด�ำเนนิโครงการจากโรงเรยีนสูโ่รงเหลก็ อย่างต่อเนือ่ง
โดยในปี 2562 มีสถาบัน หน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาเยี่ยมชม TMT และเรียนรู้กระบวนการผลิต มากกว่า 10 สถาบัน
ร่วมแบ่งปันความรู้การด�ำเนินธุรกิจเหล็กในประเทศไทยไปสู่ระดับสากล โดยต้อนรับการมาเยี่ยมชมของ South East Asia Iron & Steel
Institute และ World Steel Institute ร่วมกับสถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย ท�ำให้บริษัทเป็นท่ีรู้จักมากขึ้นระดับสากล
สามารถสร้างโอกาสในการท�ำธุรกิจกับคู่ค้าต่างชาติได้เพ่ิมมากขึ้น 7. โครงการนักศึกษาฝึกงานกับ TMT และโครงการทวิภาคี
โดยมีนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานกับบริษัทจ�ำนวน 108 คน แบ่งเป็น ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 37 คน ระดับ ปวส. จ�ำนวน 71 คน
ซึ่งในระดับ ปวส. นั้น เป็นนักศึกษาโครงการทวิภาคีซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทและสถานศึกษา ในปี 2562 บริษัทได้ร่วมลงนาม
โครงการทวิภาคีกับวิทยาลยัเทคนิคสระบรุเีพ่ือช่วยสร้างโอกาสทางการศกึษาและส่งเสรมิให้เกิดการฝึกทกัษะอาชพีและประสบการณ์จรงิ
ในการท�ำงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะความรู้ท่ีเรียนมา และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สังคมการท�ำงานภายหลังจบการศึกษา
ไปแล้ว โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทสามารถรับพนักงานจากโครงการทวิภาคี รวม 13 คน

6. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
บริษัทยึดถือแนวทางปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก�ำหนดต่างๆ ของภาครัฐ อย่างเคร่งครัดเพ่ือความเป็นระเบียบ 

และเป็นธรรม ป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบในด้านต่างๆ ส่งเสริมความมั่นคงในด�ำเนินธุรกิจและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร  
บริษัทยินดีให้ความร่วมมือทางด้านข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ  
ตามความเหมาะสม ปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบัต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรายงานผลการด�ำเนนิธุรกิจและผลการปฏิบตังิาน 
ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องตามความถ่ีท่ีหน่วยงานก�ำหนด รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม สัมมนา เป็นต้น รวมถึงให้การต้อนรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้ามาเยี่ยมชมโรงงานรวม 3 หน่วยงาน

7. คู่แข่งขันทางการค้า
ด้านคู่แข่งขนัทางการค้าบรษิทัพึงด�ำเนินธุรกิจตามกรอบกตกิาการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่ท�ำลายชือ่เสยีงหรอืบดิเบอืน

ข้อมูลให้เกิดความเสียหายโดยมิชอบต่อคู่แข่งขันทางการค้า และไม่น�ำประเด็นทางสังคมมาเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
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ผลการด�ำเนินงาน
• ความพึงพอใจของลูกค้าทุกด้านเฉลี่ยรวมเท่ากับ 86.80%
• อัตราความถี่ของการประสบอันตรายของพนักงาน (Injury Frequency Rate : IFR) เท่ากับ 10.95% ลดลงเมื่อเทียบกับ

ปี 2561 เท่ากับ 11.58%
• ข้อร้องเรียนจากภายนอกเท่ากับ 0
• โครงการที่สร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทและสังคม 7 โครงการต่อปี และด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง
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นโยบายสิ่งแวดล้อม
บรษิทัมุง่มัน่ในการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ด้วยการลดการปล่อยมลพษิ และลดการใช้พลงังาน ทรพัยากรธรรมชาต ิเพ่ือสิง่แวดล้อม

ที่ยั่งยืน

เป้าหมาย
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต (ton CO2eq / ton Product) ลง 20 % เทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2561) ภายใน

ปี 2570
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานเพื่อลดผลกระทบจากเสียงดังในกระบวนการผลิต ให้ระดับเสียงดังเฉลี่ยเป็นไป

ตามมาตรฐานทุกพื้นที่
• เพิ่มพื้นที่สีเขียว 20% ภายในปี 2570

กลยุทธ์/แผนการด�ำเนินงาน
บริษัทให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การประหยัดพลังงาน ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่อาจก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
ทั้งในขณะปฏิบัติงานและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน รวมถึงการให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
อย่างเคร่งครัด

การด�ำเนินงาน
1.   การประเมินลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ

การประเมินลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญอันดับแรกในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจาก 
เป็นกระบวนการท่ีจะท�ำให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีเป็นสาเหตุท�ำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้ด�ำเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้  
เพื่อค้นหาปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญจากการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

1.1 	 การแจกแจงและประเมินนัยส�ำคัญลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspect) บริษัทด�ำเนินการแจกแจง 
ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาให้ครอบคลุมถึงวงจรวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle) ที่สามารถควบคุมได้ รวมถึง 
การด�ำเนินการงานท้ังหมดที่มีในบริษัท ทั้งในสภาวะการด�ำเนินงานท่ีปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉิน ประเมินนัยส�ำคัญลักษณะปัญหา 
สิ่งแวดล้อมที่แจกแจงได้ เพื่อหาลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่นัยส�ำคัญขององค์กร โดยเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่มี จากนั้นจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเมินได้ 

	 เกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดล�ำดับความส�ำคัญ ได้แก่ โอกาสการเกิด ความรุนแรง และการพิจารณาประเด็นด้านกฎหมาย 
และข้อก�ำหนดอืน่ๆ ผลจากการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหาสิง่แวดล้อมจะท�ำให้ทราบถงึลกัษณะปัญหาสิง่แวดล้อมท่ีมคีวามส�ำคัญสงู 
เป็นดังต่อไปนี้

มิติดา้นสิ่งแวดล้อม
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
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ระดับ
ความส�ำคัญ
(A, B, C)

การ
จัดล�ำดับ
(A, B, C)

กฎหมาย
(A, B, C)

คะแนนรวม
ทั้งหมด

ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม /
การใช้ทรัพยากร

กิจกรรม / กระบวนการ / แผนก

การได้มาซึ่งวัตถุดิบ	 เหล็กม้วน	 แร่เหล็ก	 49	 A	 C	 A

การได้มาซึ่งวัตถุดิบ	 เหล็กม้วน	 ไฟฟ้า	 49	 A	 B	 A

การได้มาซึ่งวัตถุดิบ	 เหล็กม้วน	 เชื้อเพลิง	 49	 A	 B	 A

ผลิต Long Product	 Forming	 เสียงดัง	 35	 B	 A	 A

ผลิต Flat Product	 ตัดม้วน	 เสียงดัง	 35	 B	 A	 A

ผลิต Flat Product	 พับ	 เสียงดัง	 35	 B	 A	 A

หมายเหตุ :	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม

ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถน�ำมาจัดล�ำดับความส�ำคัญได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

A (สูง) High Significant	 เมื่อคะแนนช่อง “Score” ตั้งแต่ 45 คะแนน

B (ปานกลาง) Medium Significant	 เมื่อคะแนนช่อง “Score” ตั้งแต่ 22-44 คะแนน

C (ต�ำ่) Not Significant	 เมื่อคะแนนช่อง “Score” น้อยกว่าหรือเท่ากับ 21 คะแนน

ล�ำดับความส�ำคัญ	 ลักษณะปัญหาด้านมลภาวะ/ทรัพยากร

1.2	 โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร มีเป้าหมายดังนี้
• เพื่อประเมินก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กร
• เพื่อหาสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส�ำคัญและหาแนวทางลดขนาดก๊าซเรือนกระจก

ผลการด�ำเนินงาน :
• สามารถประเมินก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กรเท่ากับ 9,291 tonCO2eq โดยก๊าซเรือนกระจก

ที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมการใช้พลังงาน ได้แก่ ไฟฟ้า และน�ำ้มันเชื้อเพลิง (ประเภทที่ 2) เท่ากับ 7,575 tonCO2eq
คิดเป็นสัดส่วน 81.59% ของก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ประเภท 1

1,679

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

-

tonCO2eq

ประเภท 2

7,575

ประเภท 3 อื่นๆ

-
30
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2.   การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน เพ่ือท�ำหน้าที่จัดหาแนวทางการจัดการพลังงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย เพ่ือท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการให้ม ี
การด�ำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน จากการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น  
การประเมิน Environmental Aspect โครงการ Carbon Footprint ท�ำให้บริษัททราบว่ากิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ ท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ นั่นคือการใช้พลังงานไฟฟ้า ดังน้ัน จึงมุ่งเน้นไปท่ีการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการใช้พลังงานทดแทน กิจกรรมที่ผ่านมา มีดังต่อไปนี้

2.1	 ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ มีเป้าหมายดังนี้ 
• ลดปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้เดมิ 30% เป้าหมายการประหยัด 3,518,000 กิโลวัตต์-ชัว่โมง/ปี คดิเป็น 13,966,460 บาท/ปี

ผลการด�ำเนินงาน : 
• Solar PV Rooftop 2.5 MW ประหยัด 637,064.70 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี คิดเป็น 2,484,552.31 บาท/ปี สามารถ

ลดการเกิดก๊าซ CO2 เท่ากับ 370.84 ตัน/ปี

Solar PV Rooftop 2.5 MW

1.3	 โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ มีเป้าหมายดังนี้ 
• ค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 4 ผลิตภัณฑ์
• ผลติภณัฑ์ท่ีค�ำนวณคาร์บอนฟตุพริน้ท์ ได้รับการขึน้ทะเบยีนกับองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) อย่างน้อย

4 ผลิตภัณฑ์
ผลการด�ำเนินงาน: 

• ค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์ และได้รับการข้ึนทะเบียนกับองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ทั้งหมด 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้
1) เหล็กแผ่น ความหนา 2 mm = 1.27 kgCO2eq/kg Product
2) เหล็กโครงสร้างรูปตัวซี ขนาด 100×50×20 mm ความหนา 1.2 mm = 2.05 kgCO2eq/kg Product
3) เหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปเย็น ชนิดแป๊ปสี่เหลี่ยม ขนาด 50×50 mm ความหนา 1.2 mm = 2.92 kgCO2eq/kg

Product
4) เหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปเย็น ชนิดท่อกลมด�ำ ขนาด 4 นิ้ว ความหนา 4.5 mm = 2.23 kgCO2eq/kg Product
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2.2 	 โครงการเปลี่ยนโคมไฟจาก H.I.D Lamp High Bay เป็น High Bay LED
เป้าหมาย : 

• ลดปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้เดิม 2% (เป้าหมายการประหยัด 250,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี คิดเป็น 800,000 บาท/ปี)
ผลการด�ำเนินงาน: 

•	 เปลีย่นเป็น โคมไฟ High Bay LED 180W จ�ำนวน 155 โคม ในบางพืน้ท่ีของโรงงาน ซึง่สามารถลดจ�ำนวนการใช้ไฟฟ้าลงได้
52,287 วตัต์/ปี และลดจ�ำนวนการใช้ไฟฟ้าลงได้ 351,523 หน่วย/ปี สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 1,330,000 บาท/ปี

2.3	 โครงการลดผลกระทบจากเสียงดัง
	 จากการจดัล�ำดับความส�ำคัญของลกัษณะปัญหาสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจากการด�ำเนนิธุรกิจขององค์กร พบว่าปัญหาเรือ่งเสียงดัง

ในกระบวนการผลิตน้ัน จัดว่าอยู่ในความส�ำคัญระดับสูง ดังนั้นในปีที่ผ่านมา บริษัทจึงได้มีการออกแบบและปรับปรุงเครื่องจักร 
เพื่อลดระดับเสียงที่แหล่งก�ำเนิด เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับสัมผัสระดับเสียงที่ลดลง

การด�ำเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่
1) ติดตั้งตู้ลดเสียงครอบชุดตัดท่อที่เครื่องผลิตท่อ 3 เครื่อง เพื่อลดผลกระทบด้านเสียงดังจากกระบวนการผลิต
2) ติดตั้งตู้ครอบที่จุดพ่นซิงค์ (Zinc Spray) เพื่อลดควัน เสียง และแสงไฟ
3) ปรับปรุงระบบรองรับแผ่นเหล็กที่เครื่องตัดเหล็กแผ่น เพื่อลดเสียงจากการตัดเหล็ก
ในปี 2563 บริษัทมีแผนในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อลดผลกระทบจากเสียงดังในกระบวนการผลิต

ให้ครอบคลุมไปถึงการควบคุมที่ทางผ่าน และการควบคุมที่ผู้รับสัมผัสเสียง

2.4	 ผลกระทบจากฝุ่นเหล็กและฟูมของเหล็ก
	 นอกจากการปรบัปรุงเครือ่งจกัรเพ่ือลดระดบัเสยีงดงัจากกระบวนการผลติแล้ว บรษิทัยงัได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุเครือ่งตดัแก๊ส 

ด้วยการติดตั้งโต๊ะน�ำ้เพื่อดักจับฝุ่นละอองและไอสารเคมีที่เกิดจากกระบวนการตัดแก๊ส โดยปรับปรุงที่เครื่องตัดแก๊สทั้งหมด 3 เครื่อง 
ผลจากการด�ำเนิน: 

ปริมาณฝุ่นเหล็กและฟูมของเหล็กลดลงถึง 99%

2.5	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียว
	 ด�ำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายในโรงงานเพ่ือกรองมลภาวะทางอากาศและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีท้ังภายในบริษัทและ

พื้นที่ข้างเคียงรวม 27 ไร่ เพื่อกรองมลภาวะทางอากาศ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ผลการด�ำเนินงาน

• ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับ 370.84 ตัน ต่อ ปี
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานเพื่อลดผลกระทบจากเสียงดังในกระบวนการผลิต ให้ระดับเสียงดังเฉลี่ยเป็นไป

ตามมาตรฐาน รวม 3 โครงการ
• เพิ่มพื้นที่สีเขียวรวม 27 ไร่ หรือคิดเป็น 13%
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บรษิทัมเีจตนารมณ์ในการสนบัสนนุและด�ำเนนิการเพ่ือเป็นส่วนหนึง่ของเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(The United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายในระดับสากล สร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และบริษัทมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนทั้ง 17 เป้าหมาย 
ดังกล่าวให้ประสบความส�ำเร็จต่อไปในอนาคต โดยในปี 2562 บริษัทมีผลการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
รวม 14 เป้าหมาย สรุปได้ดังนี้

ที่มา: https://www.un.or.th/globalgoals/th/the-goals/

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs)

ประเด็นความยั่งยืน
ของบริษัท

กิจกรรม/โครงการ                                 
ที่สนับสนุนเปา้หมาย

ประโยชน์ต่อบริษัท
ประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

ขจัดความยากจน
No Poverty

การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี

Good Health and 
Well Being

การศึกษาที่เท่าเทียม
Quality Education

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ความรับผิดชอบต่อสังคม

o การพัฒนาพนักงาน
o ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

o โครงการเพื่อนแนะน�ำเพื่อน
o ตลาดนัด TMT Market

o โรงอาหารใหม่ 
o Clean Food Good Taste
o โครงการลดพุงลดโรค
o TMT Challenging Run
o โครงการฉีดวัคซีนป้องกัน

ไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์

o TMT Educational Program
o การอบรมให้ความรู้พนักงาน
o โครงการทวิภาคี
o โครงการจากโรงเรียนสู่

โรงเหล็ก

o ช่องทางในการจ้างงาน
ที่เพิ่มขึ้น ลดเวลา
ในการสรรหาพนักงาน

o สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน

o สร้างความผูกพัน
ให้กับพนักงาน

o ลดอัตราการลาป่วย
ของพนักงาน

o เพิ่มจ�ำนวนพนักงานที่มี
การศึกษา ความรู้ และ
ทักษะที่เพิ่มขึ้นอย่างมี
คุณภาพ

o เพิ่มโอกาสในการจ้างงาน
นักเรียน / นักศึกษา
ที่ร่วมโครงการ

o ส่งเสริมการจ้างงาน
o ส่งเสริมรายได้ให้กับ

ร้านค้าในชุมชน
o เกิดการกระจายรายได้

จากพนักงานไปสู่ชุมชน

o พนักงานมีสุขภาพที่ดี
แข็งแรง ลดการเจ็บป่วย

o ลดอัตราการแพร่เชื้อ
ไข้หวดัใหญ่สูค่นรอบข้าง

o สนับสนุนการศึกษา
ที่เท่าเทียมและทั่วถึง
ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่พนักงาน
นักเรียน นักศึกษา
และครู อาจารย์

เปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Sustainable Development Goals (SDGs) 
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ความเท่าเทียมทางเพศ
Gender Equality

การจัดการน�้ำ
และสุขาภิบาล

Clean Water and 
Sanitation

พลังงานสะอาด
ที่ทุกคนเข้าถึงได้

Affordable 
and clean energy

การจ้างงานที่มีคุณค่า
และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

Decent work and 
economics growth

อุตสาหกรรม นวัตกรรม 
โครงสร้างพื้นฐาน

Industry, innovation 
and infrastructure 

ลดความเหลื่อมล�้ำ
Reduce Inequality

เมืองและถิ่นฐานมนุษย์
อย่างยั่งยืน

Sustainable cities 
and communities

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs)

ประเด็นความยั่งยืน
ของบริษัท

กิจกรรม/โครงการ                                 
ที่สนับสนุนเปา้หมาย

ประโยชน์ต่อบริษัท
ประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาพนักงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

การพัฒนาพนักงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

การส่งเสริมนวัตกรรม

การพัฒนาพนักงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

o 	การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเท่าเทียม

o 	เปิดรับผู้หญิงให้เข้าท�ำงาน
ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม

o 	ผู้หญิงได้รับการเลื่อน
ต�ำแหน่งในระดับบริหาร

o 	การสนับสนุนเครื่องกรอง
น�้ำดื่มสะอาดให้ชุมชน

o 	ระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

o 	เปลี่ยนเป็น โคมไฟ High
Bay LED 180 W

o 	ปรับปรุงอาคารให้ใช้แสง
จากธรรมชาติเพิ่มขึ้น

o 	การน�ำระบบ Automation
มาใช้ในกระบวนการผลิต
แทนแรงงานคน
ในบางขั้นตอนการท�ำงาน
ที่มีความเสี่ยง

o 	การเลื่อนต�ำแหน่งพนักงาน
o 	การจ้างงานที่ไม่ผิดกฏหมาย

o 	ผลิตภัณฑ์ Stay Flat
o 	การน�ำระบบเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต
o 	การส่งเสริมวัฒนธรรม

การปรับปรุงพัฒนางาน

o 	ปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ

o 	การจ้างงานคนพิการ

o 	โครงการเหล็ก
เพื่อความยั่งยืน
(การสนับสนุนเหล็ก
เพือ่ใช้เป็น
สาธารณประโยชน์)

o มีพนักงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมตรงตาม
ลกัษณะงานและต�ำแหน่งงาน

o พนักงานได้ใช้ศักยภาพ
ในการท�ำงานอย่างต็มที่

o สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน

o ลดการพึงพาพลังงานหลัก
และหันมาใช้พลังงาน
ทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

o ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้บริษัท
ได้ในระยะยาว

o ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น
ในกระบวนการผลิต

o สร้างความผูกพัน
ให้กับพนักงาน

o อัตราการลาออกลดลง

o ลดการเกิดของเสีย
o คุณภาพของสินค้า

และบริการที่เพิ่มขึ้น
o ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น

ในกระบวนการท�ำงาน
o 	ความพึงพอใจของลูกค้า

เพิ่มขึ้น

o ไม่มีการถูกฟ้องร้องด�ำเนิน
คดีจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และไม่มีข้อพิพาท
แรงงาน

o สร้างความผูกพัน
ให้กับพนักงาน

o สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน

o บริษัทเป็นที่รู้จักในชุมชน
ที่ห่างไกล

o ส่งเสริมความเท่าเทียม
ทางเพศ

o 	พัฒนาบทบาทผู้หญิง
ให้สามารถท�ำงานได้
และได้รับค่าแรง
จากงาน

o ชุมชนมีน�ำ้ดื่มที่สะอาด
และปลอดภัย

o ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

o 	เกิดความตระหนัก
ในการใช้พลังงาน
ทางเลือกมากขึ้น

o ส่งเสริมการจ้างงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และ
การท�ำงานที่เหมาะสม
ส�ำหรบัผูห้ญิงและผูช้าย

o ส่งเสริมให้พนักงาน
ก้าวหน้าในอาชีพ

o การลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรม

o ผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่น
ที่มีคุณภาพสูง

o การผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ใช้พลังงาน
ลดลง

o ส่งเสริมความเท่าเทียม
ในสังคม

o สนับสนุนให้ชุมชน
มีอาคารโครงสร้างเหล็ก
ที่แข็งแรงปลอดภัย
และเหมาะสม



075  | บริษัท ทีเอ็มที สตีล จ�ำกัด (มหาชน) | รายงานประจ�ำปี 2562

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs)

ประเด็นความยั่งยืน
ของบริษัท

กิจกรรม/โครงการ                                 
ที่สนับสนุนเปา้หมาย

ประโยชน์ต่อบริษัท
ประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมนวัตกรรม

การจัดการสิ่งแวดล้อม

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
การพัฒนาพนักงาน

การส่งเสริมนวัตกรรม

o 	ด�ำเนินการผลิตตาม
นโยบายการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม

o 	โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์
o 	ระบบผลิตไฟฟ้าจาก

พลังงาน	แสงอาทิตย์ 

o 	ปฏิบัติตามมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.)

o 	ร่วมโครงการมาตรฐาน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด
ในสถานประกอบกิจการ

o 	นโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร

o 	การน�ำนวัตกรรมการผลิต
ขั้นสูง Stretcher Levelling
จากประเทศสหรัฐอเมริกา
มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
Stay Flat

o 	ลดการใช้พลังงาน
o 	ลดการเกิดของเสีย

ในกระบวนการผลิต
o 	เศษเหล็กสามารถขายและ

น�ำไปรีไซเคิลได้ 100%

o 	ลดการพึงพาพลังงานหลัก
และหันมาใช้พลังงาน
ทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

o 	ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้บริษัท
ได้ในระยะยาว

o 	ไม่มีการถูกฟ้องร้อง
ด�ำเนินคดีจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และไม่มี
ข้อพิพาทแรงงาน

o 	สร้างความน่าเชื่อถือ และ
ความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินธุรกิจให้กับบริษัท

o 	ได้รับความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ จากคู่ค้า
ต่างชาติ (USA)

o 	ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น
ในกระบวนการผลิต

o 	คุณภาพของสินค้าและ
บริการที่เพิ่มขึ้น

o 	ความพึงพอใจของลูกค้า
เพิ่มขึ้น

o 	ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ

o 	สนับสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน
(Circular Economy)

o 	ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่เป็น
สาเหตขุองภาวะโลกร้อน

o 	เกิดความตระหนัก
ในการใช้พลังงาน
ทางเลือกมากขึ้น

o 	ลดความขัดแย้ง
o 	ลดปัญหาทางสังคม
o 	ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน

o 	ยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่น
ในประเทศไทย

o 	ช่วยให้ธุรกิจของลูกค้า
ประสบความส�ำเร็จ
เพิ่มมากขึ้นจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ Stay Flat
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แผนการบริโภคและ
การผลิตที่ยั่งยืน
Responsible 

Consumption and 
Production

การรับมือ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
Climate Action

สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก
Peace and justice, 
strong institutions

ความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

Partnership for 
the goal
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